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RESUMEN

La empresa elegida para la realizacion del presente proyecto de grado, es
una empresa de transporte turistico; su nombre se reserva a pedido de la

misma, denominandola al fin del trabajo “DPR Viajes Turisticos”.

La estrategia genérica de la empresa es la diferenciacion, basada en la
calidad del servicio, lo que la destaca entre otras empresas del rubro y la

posiciona en el mercado como una de las mas confiables.

Si bien presta un servicio de excelencia hacia el exterior; puertas adentro
hay gran desorganizacion. El principal problema de DPR viajes Turisticos se
centra en la administracion de sus Recursos Humanos. El mismo inicia desde
la percepcidon que se tiene desde la direccion, respecto de los trabajadores;
estos son vistos y tratados como un recurso mas de capital, restandoles
importancia e intercambidndolos como objetos. Ademas, se observa un gran
incumplimiento de la legislacion correspondiente, lo cual agrava mas la

situacion de los trabajadores.

A fin de corregir estos inconvenientes, se presenta un proyecto de
intervencion, en el que se sugiere la incorporacién de un departamento de
Recursos Humanos, con los profesionales correspondientes, para lograr que se
cumpla con la legislacion laboral vigente y que se realicen los cambios
necesarios en la administracion de los recursos humanos, logrando asi mejorar
el ambiente de trabajo, lo que traerd aparejado una mejora en el
funcionamiento de la empresa. Ademas, se realiza un analisis de su impacto en
los costos de la empresa, la forma de implementar este departamento, su

organizacion y control.
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PALABRAS CLAVE

Personal.

e Satisfaccion interna y externa.
e Trabajo comprometido.

e Sentido de pertenencia.

e Respeto de las Leyes.

e Reorganizacion.

e Costos.

e Reduccion de conflictos.
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INTRODUCCION

El presente proyecto apunta a la implementacién de un Departamento de
Recursos Humanos, en la empresa DPR Viajes Turisticos, realizando un
analisis de los costos de su incorporacién y de las modificaciones necesarias
para lograr un mejor funcionamiento en la empresa; la forma de organizar el

mismo y el control que se llevara a cabo.

Su finalidad es la de solucionar distintos problemas referentes a la
administracion de los recursos humanos de la empresa, y que la misma cuente
con el personal necesario para el cumplimiento de sus objetivos de manera
eficiente; partiendo desde la seleccion del personal, capacitacion,
mantenimiento en la empresa, el trato hacia los empleados, las retribuciones de
los mismos, entre otros; debido a la gran importancia del bienestar del personal

para el correcto funcionamiento de la organizacion.
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MARCO TEORICO

Si bien los RRHH son muy Utiles para todo tipo de organizacion laboral,
en rubros como el de las agencias de viajes son sumamente importantes, ya
que en el mundo de los servicios es fundamental la capacidad, habilidad y
desarrollo del colaborador; por eso, contar con un departamento de Recursos
Humanos que apoye, motive y contribuya al bienestar de los colaboradores,

puede ser muy positivo para que su desempefio sea cada vez mejor.

Dado que la mira central de este andlisis estara puesta en la
implementacion de un departamento de recursos humanos, y a su vez efectuar
el andlisis de costos y organizacion, sera necesario plantear algunos

parametros que sirvan de ejes conceptuales sobre los cuales basarnos.

Una de las alternativas de analisis es realizar un estudio F.O.D.A y de su
entorno, el cual ayudard a investigar elementos internos y externos de la
empresa, para poder determinar en forma objetiva en que aspectos la empresa

tiene ventajas respecto de su competencia y en qué aspectos necesita mejorar.

Ademés, es conveniente efectuar un analisis de problemas, que en el
presente proyecto es la desorganizacién puertas adentro de la empresa. Con
los datos recolectados es posible presentar una propuesta de intervencion,

incluyendo un analisis de los costos que esto conlleva.

Finalmente realizar la evaluacion del proyecto a través de la informacion

obtenida.
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CAPITULO 1

RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO
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1. Introduccion al capitulo

En el presente capitulo se analizard la empresa como organizacion y su
funcionamiento, a fin de diagnosticar cuales son las situaciones actuales

problematicas de la misma.

Las organizaciones son una creacion del hombre en sociedad, ya que el

mismo tiende a agruparse en la busqueda por satisfacer sus necesidades.

Al ser las organizaciones el resultado de la reunion de las personas con
objetivos determinados y especificos, hace que las relaciones que se dan entre
ellas sean objeto de estudio. EI comportamiento de las organizaciones esta
determinado ademas de factores como el entorno, tamafio o estructura de la

empresa, en gran medida por las personas que la componen.

“La organizacion se entiende como sistema social, donde las relaciones
entre las personas constituyen un mundo complejo. De esta manera, se podra
analizar y reflexionar acerca de las distintas realidades que se viven en los

diversos tipos de organizaciéon.™

Cada vez mas, los conocimientos, las habilidades y las capacidades de
los empleados dentro de una organizacion, forman parte del capital con el que
cuentan las organizaciones, ya que son quienes crean ventajas competitivas
para las mismas. (CHIAVENATO, Idalberto, 2000)

El capital humano es intangible, no es posible administrarlo como las
organizaciones administran sus productos o tecnologias. Si las personas

valiosas abandonan su lugar de trabajo, se llevan consigo su capital humano.

L Churi, M.Teoria de las organizaciones.Mc Graw Hill.Eapafia 2001.P4g. 5.
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Las politicas de implementacion de un departamento de RRHH pueden
influir en la posicion competitiva de una empresa mediante el control de costes,

la mejora de la calidad y la creacién de capacidades distintivas “.2

1.1Relevamiento y diagnostico
1.1.1 Descripcion de la situacion actual de la empresa

DPR Viajes Turisticos es una empresa de transporte, ubicada en la
localidad de La Falda, Cérdoba. Su actividad es el transporte de pasajeros en
el rubro turismo, contratando directamente con agencias de turismo y otras

instituciones, sin realizar venta directa al consumidor final.

La empresa cuenta con una flota de 20 unidades doble piso ultimos
modelos (desde 2009 el mas antiguo hasta 2015 los mas recientes), todas
adquiridas Okm, con carroceria Marcopolo, Metalsur y Comil, todos sobre

chasis Scania.

En su cede dispone de un galpon de limpieza y mantenimiento, con 8
empleados entre lavadores y mecanicos, una oficina con 6 personas dedicadas
a la administracion y comercializacion, y 40 choferes.

La estrategia genérica de la empresa es la diferenciacién; busca lograr un
desempeiio superior al de la competencia, a través del servicio al cliente,
calidad, tecnologia e imagen, logrando asi lealtad de los clientes. Con esta
estrategia intenta lograr el mejor posicionamiento en el mercado nacional,
destacandose por la calidad de servicio que presta, principalmente por la
perfeccion con la que se presentan los coches ante cada viaje, tanto en la parte
de mantenimiento mecanico, funcionamiento, seguridad y pulcritud de los

mismos.

2 Ramos Mejia, L. Gestion de RRHH, Prentice Ed. .Madris, 1999.P4g. 16.
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Esta estrategia basada en la calidad del servicio, la diferencia de otras
empresas Y la posiciona en el mercado como una de las mas confiables, para
ello cada coche es controlado permanentemente para lograr un rendimiento
Optimo con todos los requerimientos de seguridad y confort y asi poder brindar

un viaje placentero y confiable.

1.2 Anédlisis del entorno

La empresa se puede entender como un todo organizado y estructurado
por recursos materiales, financieros y humanos, cuyo objetivo principal es

producir y distribuir productos o servicios a la sociedad.

Al tratarse de empresas al servicio del turismo, se pudiera hablar de
empresas de servicios turisticos, entendiendo por “servicios” a las actividades
intangibles, identificables por separado, que suministran la satisfaccion de los

deseos de los consumidores.

Al respecto, Ramirez (2003), sefiala que la empresa turistica “es toda
organizacion debidamente integrada y estructurada por recursos materiales,
econdémicos y humanos, cuya finalidad es ofertar y proveer de los servicios del
ocio, a la sociedad o parte de ella, a cambio del pago por los mismos”. Al estar
las empresas estructuradas por recursos materiales, econémicos y humanos,
cada una adquiere determinadas caracteristicas de acuerdo a su forma de
organizacién, a su estructura, a la forma que desarrolla sus actividades, todos

estos aspectos le confieren un perfil particular.

Asi mismo, existen fuerzas exteriores que inciden sobre ellas y que les
impide desarrollarse uniformemente. El autor citado, sefiala que las empresas

turisticas muchas veces son mutantes, ya que tienen que adaptarse al entorno.

Darocas, Antonella - Proietto Russo, Valeria Antonella
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Dentro de los factores se destacan:

-Variables Socio-econdémicas: El entorno de DPR Viajes Turisticos esta
constituido por las diferentes provincias de la Republica, ya que la misma
vende sus servicios a agencias de diversas provincias, especialmente en las de
Cérdoba, Santa Fe, Buenos Aires, La Pampa, Salta, Mendoza, San Luis, La
Rioja, entre otras. La situacion econOmica del pais favorece su actividad,
debido a que los viajes en colectivo son mas econdmicos que en avion, sobre
todo en los paquetes turisticos, por lo que esta situacién aumenta su demanda,

orientandose a clase media-alta este tipo de paquetes.

-Variables politicas: Comprende las leyes nacionales, provinciales,
decretos municipales, entre otras, que debe cumplir la empresa para su
funcionamiento. La actividad de transporte estd muy controlada tanto a nivel
provincial como nacional e internacional, y los requisitos para la misma son
muchos, por lo que la empresa debe contar con gran parte del personal
administrativo y personal externo, trabajando continuamente para lograr tener
todos los permisos y requisitos para los viajes, tanto provinciales, nacionales

como internacionales.

-Variables tecnoldgicas: Incluye tanto los vehiculos utilizados para el
transporte de pasajeros, como las maquinarias para su mantenimiento, la
tecnologia de seguridad y seguimiento de unidades, etc. Para poder hacerle
frente a la competencia, la empresa necesita estar muy actualizada en cuanto a
tecnologia, de lo contrario perderia sus clientes que buscan confort, calidad,
seguridad, entre otras cosas, todas ellas brindadas de mejor manera cuanto
mas avanzada es la tecnologia con la que cuente la empresa y la capacitacion

del personal para utilizarla correctamente.

-Competencia: Hay varias empresas de transporte turistico, pero en la

zona donde se ubica DPR Viajes Turisticos, es una de las mas prestigiosas por

Darocas, Antonella - Proietto Russo, Valeria Antonella
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sus servicios y unidades, por lo que la competencia no es una de sus

principales amenazas, por el momento.

-Proveedores: La empresa se maneja con proveedores de la zona para
los servicios del galpoén y la oficina (insumos y productos de limpieza, alfajores
y café para los viajes, entre otros) y cuenta con proveedores en la ciudad de
Cordoba de repuestos y otros requerimientos como discos de tacografo, listas
de pasajeros, etc. Otros bienes, como cubiertas, por ejemplo, son traidas

desde Buenos Aires por la conveniencia econémica.

-Mano de obra: el personal de galpon y la oficina es de la zona de Punilla,
especialmente de las localidades aledafias; y los choferes son mayormente de
la provincia de Cordoba, aunque algunos vienen de otras provincias como Salta
y La Rioja, entre otras. Entre el personal de la oficina, hay dos personas con
titulos universitarios relacionados con las Ciencias Econdmicas; en el galpon
hay dos mecanicos con amplia experiencia; y los choferes son evaluados

constantemente respecto al conocimiento de las rutas.
1.3 Metodologia de implementacion de una nueva area.

Actualmente, son muchos los cambios a nivel empresarial en el contexto
econdémico y social. Existe una variacidbn permanente de productos y servicios
gue, en muchas ocasiones transforman los habitos sociales. En el plano
empresarial y profesional los cambios que afectan a las tecnologias y a los
procesos, modifican constantemente la gama de conocimientos necesarios

para desenvolverse en el mundo laboral.

La innovacion tecnoldgica, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los cambios organizativos y productivos, la entrada de nuevos
competidores, los nuevos productos, los cambios en los gustos de los
consumidores, la internalizacion de los mercados hacen que hoy en dia la
competitividad de las empresas no se base, como antes, Unicamente en la
inversion en tecnologias que son accesibles para cualquier empresa en el

Darocas, Antonella - Proietto Russo, Valeria Antonella
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mercado, sino en el factor humano, en la calidad e iniciativa de los recursos
humanos de la empresa y es, precisamente, este capital humano el mas dificil

de lograr.

Este es el fundamento de la formacion continua, la necesidad que las
empresas y también los/as trabajadores/as tienen de contar con instrumentos
gue les permitan operar con mayores garantias de éxito en el mercado,
mejorando sus conocimientos y su capacidad de adaptacion a las exigencias

de un entorno en permanente cambio.3

Es por ello que es necesario contar con un area de RRHH que pueda dar
solucion a los problemas actuales de la empresa. Las empresas innovadoras
estan variando su organizacion para ser mas competitivas y hacer frente a las

necesidades que surgen, comenta este autor en un nuevo andlisis.

Los tiempos van cambiando y las empresas van adaptando su estructura
y organizacion a los nuevos retos. La difusion y el intercambio de
conocimientos se han convertido en valores clave para desarrollar al maximo la
capacidad de respuesta de los trabajadores ante los desafios que aparecen y
para poder ofrecer productos y servicios variados con la maxima calidad y

eficacia.

Para abrir un area dentro de una empresa, se deben seguir diferentes

pasos aplicando metodologias, entre ellas se puede mencionar

e La Elaboracion el objeto Empresarial aprobado por la alta

direccion.

e Redactar los principales aspectos que integran la estrategia del

negocio, tales como: mision, vision y los objetivos estratégicos para

3 Extraido del portal de los profesionales de Recursos Humanos y del Management.
rrhhmagazine@rrhhmagazine.com
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el periodo (de tres a cinco afios) que abarca la estrategia del

negocio.

e Elaborar o actualizar la estrategia integrada del negocio la cual
serd actualizada periddicamente. Todas las unidades organizativas
qgue se encuentran inmersos en la etapa de los estudios, asi como
en la etapa de implantacién del SISTEMA EMPRESARIAL, deben

anualmente elaborar o actualizar la estrategia del negocio.

e Elaborar, aprobar e implantar los objetivos a alcanzar por el

negocio u organizacion superior de direccion en el afo.

¢ Inscribir y actualizar las transformaciones que se producen en el
negocio (estructuras y dirigentes), entregando al finalizar el afio las

informaciones (balances) que se exigen por esta institucion.

e Elaborar la Base reglamentaria que se utilizar4 en la empresa en
correspondencia con sus caracteristicas y con lo indicado en el

organo superior.

e Organizar la documentacion que deben poseer las unidades
organizativas, en correspondencia con lo establecido en las

legislaciones vigentes.

1.4 Planificacion de Administracién de los recursos humanos

Existe un gran niumero de funciones que indiscutiblemente le
corresponden realizar al departamento de recursos humanos, asi como un gran

nimero de técnicas que normalmente aplica como actividad especifica suya*.

4 CARLOS ALBERTO NORRY - Guia de Estudio Administracion de Recursos Humanos. Facultad de

Ciencias de la Administracion. l[UA.
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Entre estas funciones estan las de reclutamiento, seleccion, capacitacion,

desarrollo e incentivo para llevarlas a cabo se debe realizar una planificacion.®

La Planeacién de Recursos Humanos (Norry C. 2011), es una técnica que
tiene por objetivo estimar la demanda futura de recursos humanos en una
organizacion y prever las medidas y acciones necesarias para satisfacer estas

necesidades.

Una Planeacién debe ser integrada, si la observamos como dentro del
sistema de administracion de RRHH, internamente con los planes de
reclutamiento, seleccidn, capacitacion y remuneraciones. Externamente los
planes de RRHH deben integrarse con la Planeacion General de la
organizacion, ya que nuevos negocios o nuevos productos tienen efectos muy

importantes en la mano de obra.

Normalmente se parte de las proyecciones de la demanda de nuestros
productos o servicios. Es decir, lo primero que se proyecta son las ventas,
luego se determina el nivel de produccidon que se necesita para satisfacer esa
venta y por ultimo se estima el personal necesario para satisfacer la venta y

mantener ese nivel de produccion.

Algunas técnicas especificas para el planeamiento de RRHH son
(CHIAVENATO 1, 2000):

e Andlisis de tendencias: consiste en el estudio de las necesidades de
empleo anteriores de la empresa durante un periodo de 2 afios para predecir

las necesidades futuras.

5 CARLOS ALBERTO NORRY - Guia de Estudio Administraciéon de Recursos Humanos. Facultad de

Ciencias de la Administracion. TUA.

Darocas, Antonella - Proietto Russo, Valeria Antonella
-19-


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA —

“INCORPORACION DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN UNA EMPRESA
DE TURISMO. ANALISIS DE COSTOS, ORGANIZACION Y CONTROL”

¢ Analisis de indices: prediccion técnica para determinar las necesidades de

personal futura establecida por la relacion de dos fenbmenos causales.

e Analisis de correlacion: método estadistico y grafico que permite

encontrar una relacion entre dos variables.

Otra herramienta para planificar en RRHH es el Plan de Sucesion o Modulo
de Sustitucion de puestos claves. Este proporciona informacion minima
necesaria y se representa graficamente en forma muy similar a un

organigrama.

1.4.1 Evaluacién de los Recursos Humanos actuales

Los gerentes inician la planificacion de recursos humanos revisando la
situacion actual de la organizacién en materia de recursos humanos. La
revision se realiza a través de un Inventario de Recursos Humanos. Este
inventario permite que los gerentes valoren cuales son los talentos y

habilidades con los que cuentan en la actualidad.

Andlisis del Puesto

Es otra parte de la evaluacién actual. Define los puestos de trabajo que existen
en la organizacién y el comportamiento que se requiere para el correcto

desemperio de cada uno de esos puestos.

Métodos de recopilacion de informacion para realizar un analisis de puestos
e Observacion: los empleados son observados mientras realizan su trabajo.
e Entrevistas: entrevistar a los empleados individualmente o en grupos.

e Cuestionarios Estructurados: los empleados marcan las actividades que

realizan.
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e Conferencia Técnica: identifican las caracteristicas especiales de cada

puesto.

¢ Diario o Cuaderno: hacer que los empleados registren sus actividades en
diario o cuaderno, el cual puede ser revisado y estructurado de acuerdo con

las actividades que cada uno realiza.

Descripcién del Puesto
Es una exposicion escrita de las actividades que realiza la persona que
ocupa dicho puesto, como las lleva a cabo, con que finalidad, el ambiente

donde trabaja y las condiciones de empleo.

Especificacion del Puesto
Describe las aptitudes, habilidades y conocimientos necesarios para que

una persona desempefie dicho puesto en forma satisfactoria.

1.4.2 Evaluacién de las necesidades futuras de Recursos Humanos

Las necesidades futuras de recursos humanos estan determinadas por
los objetivos y estrategias de la organizacion. Es resultado de la demanda que

tengan los productos o servicios de la organizacion.

1.4.3 Desarrollo de un Programa Futuro

Una vez evaluada la capacidad actual y sus necesidades futuras, los
gerentes pueden estimar sus faltantes. A partir de entonces ya estaran en
condiciones de desarrollar un programa apropiado para unir esas estimaciones

con los pronosticos de la futura oferta de mano de obra.
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1.5 Anélisis FODA

En este punto se presenta un analisis FODA que permite presentar
resumida y esquematicamente los puntos fuertes y débiles (Fortalezas y
Debilidades) de la empresa, las Oportunidades que se le presentan y las

Amenazas que le pudieran afectar a la misma.

Un andlisis FODA o DOFA, es una herramienta de estudio de la situacion
de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)

en una matriz cuadrada.

\

Analisis Interno

ouJ3)x3 Sisljeuy

Fuente: analisis+foda&newwindow
Fortalezas:

- Experiencia que poseen los directivos de la empresa en el rubro.
- Es una empresa competitiva en el mercado regional.

-La empresa posee un buen nivel tecnologico de las unidades de

transporte, lo que se traduce en un buen nivel comparado con el de la

competencia.
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- Cuenta con un taller de mantenimiento general propio y con una relacion
privilegiada con la empresa Scania, quien realiza mantenimiento
importante de las unidades y asistencia cuando la misma lo requiere,
por la gran cantidad de unidades de esta empresa con las que cuenta

DPR Viajes Turisticos.
Debilidades:

-La empresa no realiza un acabado desarrollo de planificacion
estratégica, sino que mas bien se destinan los esfuerzos y creatividad
a la lucha por sobrevivir en el tiempo presente, reaccionando en forma

inmediata frente a algun inconveniente.

- Los duefios siguen conduciendo esta mediana empresa como una
empresa familiar. Se observa la existencia de un pensamiento cerrado
en cuanto a la incorporacion de nuevos estilos de gestion, que podria
beneficiar a la empresa en relacion al desarrollo de las capacidades de

todos sus integrantes.

- No existe un departamento de recursos humanos, lo que dificulta las
tareas, las que se encuentran divididas entre distintas personas de la

administracion, pero sin capacitacién especifica.

- La seleccién del personal la llevan a cabo los duefios, quienes conocen
mucho sobre la actividad, pero no estan especificamente capacitados

para esta tarea.

- En el proceso de toma de decisiones predomina la tardanza, producto de
la centralizacién de las mismas en los duefios, quienes no logran

delegar algunas tareas que mejorarian la dinamica de la actividad.
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- Alta rotacion del personal por insatisfaccion respecto a salarios, falta de
incentivos y reconocimientos, exceso de horas de trabajo, falta de
descansos, etc.

- Los trabajadores no se sienten suficientemente comprometidos con la
empresa, ya que no existen mecanismos comunicacionales que los
incorporen y mantengan al tanto del que hacer de la empresa y sus
proyectos. Falta un medio dirigido a prestarles algun tipo de atencién a

sus requerimientos y necesidades.

- No existe interés por parte de los duefios en desarrollar mecanismos
comunicacionales internos con el propésito de mantener al personal

motivado, interesado e integrado en la empresa.

Oportunidades:

- El transporte es un servicio que no cambia demasiado en cuanto a sus
normas, estipuladas en la legislacion, por tanto, existe cierta
estabilidad y posibilidad de adecuarse a las tendencias promulgadas

en el tema.

- Aumento de la demanda de transporte turistico terrestre por los altos
costos de los aéreos.

- La globalizacién de los mercados permite que las empresas tengan
acceso al conocimiento y a la adquisicion de tecnologia de punta, a un
precio de mercado. De esta manera, las empresas se encuentran al
tanto de los avances tecnoldgicos que se desarrollan continuamente
en paises industrializados, teniendo la posibilidad de acceder a ésta

para introducirla en sus procesos productivos.
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- El avance que ha tenido el dltimo tiempo la tecnologia de la informacion,
permite a las empresas tener un contacto mas cercano y facil, tanto

con los proveedores como con los clientes.

- Contratacion de servicios a terceros "outsoursing" (contratacion de
servicios de aseo, algunas etapas del mantenimiento, entre otras), se
esta visualizando cada vez mas como parte del modelo de la
organizacion de la produccion, transformandose en una manera
tangible de reduccién de costos y eficiencia, teniendo presente que la
industria del transporte se encuentra mayoritariamente conformada por
PYMEs.

Amenazas:

- Falta de regulaciones del pais ante cambios de la politica econémica de
otros paises, afectando en el valor de insumos claves para la

operacion en el rubro, como el valor de combustibles, entre otros.

- Expansion de la competencia e ingreso de nuevos competidores con

igual o superior tecnologia.

- Medidas impositivas.

1.6 Conclusion del capitulo

En el presente capitulo se realizé un andlisis de la situaciéon problema por la
gue esta pasando la empresa, ello se pudo determinar a través del analisis
FODA, donde se ven reflejadas las falencias organizacionales y la falta de
planificacién, situacién que nos acerca a la hipétesis planteada, ya que si
existiera un area de RRHH se podria organizar estructuralmente la empresa, lo
gue ayudara a prever las medidas y acciones necesarias para satisfacer las

necesidades, tanto de los directivos como de los empleados.
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Los recursos humanos juegan un papel esencial en el desarrollo de la
estrategia de la empresa, asi como en el manejo de las actividades centradas
en el personal de una organizacion.

Los recursos humanos frenan demasiados gastos a través del desarrollo de
métodos para limitar los costos del manejo de la fuerza de trabajo, ya que en
muchas ocasiones los negocios tienen presupuestos ajustados, la funcion de
los recursos humanos es especialmente Uutil.

El departamento de recursos humanos dirigiria las necesidades de
asesoramiento para la mano de obra actual de la empresa y podria determinar
el tipo de entrenamientos y el desarrollo de los empleados necesario para

mejorar habilidades y cualificaciones.
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CAPITULO 2
Analisis del problema

Definicidon del problema
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2. Introduccion al capitulo

La situacion problema surge en la primera etapa del trabajo, es decir el
pre diagnostico®, donde se pudo definir la situacién problema que se
desarrollara en el presente capitulo.

En el marco tedrico se reune la informacién y los contenidos que fueron
recogidos de diferentes fuentes; estos se procesaron y se les dio un sentido y

significado.

Desde el comienzo se relacionan datos de la realidad empirica y los
contenidos de la informacién. Asi surgen también el planteamiento del

problema y los posibles objetivos del trabajo.

Por eso es necesaria una clara explicitacion de teorias, y modelos que
sirvan de pilares o soportes conceptuales, que fundamenten luego las

conclusiones. (Juny Urbano 2005)
2.1 Andlisis del problema

Un problema es un determinado asunto o una cuestidn que requiere de
una solucion. Se plantearon preguntas respecto a una estructura, cuyas
respuestas necesitan de una explicacién con su correspondiente demostracion.
Esto quiere decir que un problema se resuelve al hallar una entidad que
posibilite la satisfaccion de las condiciones del problema, es por ello que se

realizo el presente analisis. (Juny urbano, 2005)
2.1.1 Definicién del problema

El principal problema de DPR viajes Turisticos se centra en la

administracion de sus Recursos Humanos. El mismo inicia desde la percepcién

® JOSE YUNI — CLAUDIO URBANO. — “Técnicas para investigar 2”. 2° Edicion.
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gue se tiene desde la direccion, respecto de los trabajadores; estos son vistos y
tratados como un recurso mas de capital, restandoles importancia e
intercambiandolos como objetos. Ademas, se observa un gran incumplimiento
de la legislacion correspondiente, lo cual agrava mas la situaciéon de los

trabajadores.

Para dar mayor claridad a la problematica de la empresa, se realiza una

descripcion mas acabada de los inconvenientes que se presentan:

e Exceso de horas de trabajo e incumplimiento de los descansos
minimos. Los choferes trabajan mas de las 12 hs maximas
permitidas por dia, generalmente viajan un dia completo o mas,
pero se les obliga a completar la libreta de trabajo como si
cumpliesen con los horarios y los descansos. Hay ocasiones en las
gue terminan un viaje y los envian directamente a otro, sin darles
descanso, ni dejarlos volver a sus respectivos hogares. A veces se
trata de viajes cortos, de dos o tres de dias, pero otras son viajes
de 15 o 16 dias a Peru, por ejemplo, de los que regresan a
Rosario, y desde alli al dia siguiente vuelven a salir hacia Perq, sin
regresar a La Falda. No existen relevos de choferes, ya que la
cantidad de los mismos alcanza justo para cubrir la cantidad de
colectivos, por lo que, si alguno se enferma, por ejemplo, se
sobrecarga a otro que estuviera de franco o se retrasa la salida del
viaje, esperando a otro chofer que termine el viaje que estaba
realizando. Luego de los viajes largos, cuando queda tiempo
disponible para descanso, si es que no hay viajes vendidos, los
choferes pueden quedarse algunos dias en su casa, pero deben ir
al galpdn a colaborar con el lavado de los colectivos por lo menos
media jornada por dia.

El personal del galpon es insuficiente para el lavado y

mantenimiento de las unidades, por lo que trabajan a veces
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también los domingos, y si bien el horario de trabajo es de 8 30 a
13 30 y de 15 30 a 19, no pueden retirarse hasta terminar con las
obligaciones, haciéndolos ir en ocasiones a la madrugada a
preparar los coches. Esas horas extras no se abonan, los sueldos
son bajos, y no tienen francos compensatorios. Generalmente, si
trabajaron todo el fin de semana completo, se les da medio dia de
descanso durante la semana. Ademas, como el personal de la
administracion tampoco es suficiente, suelen enviar a personal del
galpdén o choferes a realizar tramites, pagos bancarios, cobranzas,
etc.
El personal de la administracion es insuficiente, por lo que no logra
realizar la gran cantidad de tareas asignadas. Algunos puestos son
los mas perjudicados respecto a los horarios de trabajo, ya que
deben atender el teléfono las 24 hs por cualquier inconveniente
gue pudiesen tener los choferes o los clientes. Puntualmente, las
tareas del puesto de trafico son fundamentales para el
funcionamiento de la empresa, pero se recargan sobre una sola
persona, por lo que debe trabajar horas extra, ademas de fines de
semana, y ello no es remunerado.
Hay tareas de la administracion que quedan sin realizar por falta de
tiempo, ademas los duefios encargan tramites personales dentro
del horario de trabajo, por lo que se superponen con otras
obligaciones y las mismas quedan sin cumplir, entorpeciendo las
actividades del personal; las cuales luego son reclamadas por los
duefios, llamandoles la atencién a los empleados por no estar
cumplidas estas tareas.

e Sueldos. Los salarios no se ajustan a la legislacion vigente, lo que
figura en los recibos de sueldo no coincide con sus sueldos reales.
Cuando hay pagos no remunerativos obligatorios para la empresa,

la misma hace firmar los recibos de sueldo a sus empleados, pero
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no se los abona. Excepto a los choferes, a quienes les paga la
mitad de los no remunerativos, debido a que hicieron una denuncia
en el ministerio de trabajo.

e Vacaciones. Al personal del galpon y administracion en su mayoria
se les debe las vacaciones, ya que no hay quien los reemplace en
sus tareas. Durante el primer afio de trabajo no se les otorgan, ni
se les abonan; luego, con mayor antigiedad y haciendo varios
reclamos, se pueden llegar a conseguir, pero divididas en dos o
tres veces. A los choferes también se les van otorgando de a poco,
de a dos dias 0 una semana como maximo, cuando hay pocas
ventas de viajes. Los dias de vacaciones, al personal de
administracion y galpén se les abona como dias normales de
trabajo; y a los choferes se les abona solamente $1300 por
semana, cuando ese importe pueden ganarlo en 2 dias de trabajo
completos; por lo que hay muchos choferes que prefieren no
tomarse las vacaciones.

e Reconocimientos, incentivos, sentido de pertenencia. En la
empresa no hay ningun tipo de reconocimiento o incentivos; se les
hace sentir a los empleados que son un objeto mas de la empresa,
ya que no se reconocen sus logros ni sus méritos, y cuando no le
hace falta mas esa persona a la empresa se la despide, o en
realidad, se la hace renunciar para no abonar indemnizaciones. A
los choferes se los cambia con frecuencia, por ejemplo, si a los
dueiios no les gusta alguna actitud de los mismos, no se les
informa para que la modifiquen, directamente se les quita la fuente
de trabajo. Principalmente son desplazadas las personas que
intentan hacer valer sus derechos, reclaman los descansos o
salarios correspondientes, etc.

e Falta de comunicacion. Cuando los empleados tienen algun

reclamo deben hacerlo llegar a la Cra., que es quien coordina a los
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empleados de la administracion; quien tiene muchas funciones, por

lo que no da abasto y quedan temas sin resolver. No hay nadie que

se encargue exclusivamente de los RRHH, las tareas se mezclan y

se van dividiendo segun las necesidades diarias.

e Malos tratos por parte de uno de los socios. Uno de los socios, es

un hombre mayor de poca paciencia y malos modos, que mal trata

a los empleados cuando algo no es de su agrado, gritandoles en

publico y faltandoles el respeto.

A continuacion, se exponen el Estado de Situacion Patrimonial y Estado

de Resultados de DPR viajes Turisticos, comparados, 2015-2016, de donde

luego se extraera la informacion para la confeccion de los Estados Proyectados

con la aplicacion de la propuesta del presente trabajo.

Estado de Situacion Patrimonial

DPR VIAJES TURISTICOS
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 30/04/2016

30/04/2016 30/04/2015 30/04/2016 30/04/2015
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CAJA'Y BANCOS 2.073.781,82 | $ 396.810,00 [DEUDAS
OTROS CREDITOS 247.281,29 | $ 332.058,38 [DEUDAS COMERCIALES |$  3.525.598,41|$ 3.055.640,85
BIENES DE CAMBIO 316.813,09 | $ 274.582,33 [CARGAS FISCALES $ 64.021,32 | $ 55.487,36
REMUNERACIONES,
HONORARIOS Y CARGAS
SOCIALES $ 703.556,42 |$  483.211,83
PREVISIONES $ 120.000,00 | $  120.000,00
DEUDAS FINANCIERAS  [$  1.706.305,27 [$  986.350,69
TOTAL ACT. CTE 2.637.876,20 | $ 1.003.450,71 |[TOTAL PASIVO CTE $  6.119.481,42 |$ 4.700.690,73
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
BIENES DE USO 11.027.303,90 | $ 8.878.029,87 |DEUDAS
DEUDAS FINANCIERAS  |$  3.467.815,62 [ $ 2.233.198,78
TOTAL ACTIVO NO CORR 11.027.303,90 | $ 8.878.029,87 [TOTAL PASIVO NO CORRI| $  3.467.815,62 | $ 2.233.198,78
TOTAL PASIVO $  9.587.297,04|$ 6.933.889,51
PATRIMONIO NETO $  4.077.883,06 | $ 2.947.591,07
TOTAL ACTIVO 13.665.180,10 | $ 9.881.480,58 [TOTAL PASIVO + PATRIM{ $  13.665.180,10 | $ 9.881.480,58

Fuente: elaboracion propia
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Estado de Resultados

DPR VIAJES TURISTICOS
ESTADO DE RESULTADOS AL 30/04/2016

30/04/2016 30/04/2015
VENTAS NETAS DE BIENES Y SERVICIOS $ 19.669.000,00 | $ 13.094.340,76
COSTO DE BIENES VENDIDOS Y SERV. PRESTADOS $ -6.283.400,00 | $ -4.181.372,82
GANANCIA BRUTA $ 13.385.600,00 | $ 8.912.967,94
GASTOS DE COMERCIALIZACION $ -7.523.405,12 | $ -5.059.716,69
GASTOS DE ADMINISTRACION $ -1.565.238,16 | $ -1.174.720,47
OTROS GASTOS $ -2.738.045,97 | $ -3.108.732,21
OTROS INGRESOS - RTDO VTA RODADOS $  180.000,00 | S 1.033.461,02
INGRESOS EXTRAORDINARIOS - INTERESES GANADOS PLAZOS FIJOS $ - s 41.694,54
RESULTADO ANTES DEL IMP. A LAS GCIAS. $ 1.738.910,75|$  644.954,13
IMPUESTO A LAS GANANCIAS $ -608.618,76 |S  -231.562,15
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 1.130.291,99 [$  413.391,98

Fuente: elaboracion propia

Para confirmar los problemas que se observan en la empresa, respecto a

la insatisfaccibn que manifiestan los empleados, se procedié a realizar una

encuesta cerrada, tomando una muestra aleatoria de 10 empleados de los 54

totales, es decir, una muestra del 18,52% del total de la ndmina. Esta encuesta

se adjunta en el anexo del presente trabajo, junto con los gréficos donde se

muestran los resultados de la misma.

Encuesta

Pregunta / Respuesta bueno | regular | malo| SI NO

Nivel de satisfaccién laboral | 20%|  30% i 50% %%
Cumplimiento normas seguridad f///////%%////%%///% 60%| 40%
Capacitacion de seguridad 0% 30%
Revision soporte seguridad /////// //////// //// 60% | 40%
Respeto horarios descanso //////////////////// 30%| 70%
Cumplimiento de horarios de trabajo ////////// 20% | 80%
Respeto salario vigente /////// //////// //// 0% | 100%
Trabajo en blanco /////////////////// 100%| 0%
Reconocimiento y/o incentivo ////// //////// //// 0% | 100%
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RESULTADOS ENCUESTA

Reconocimientoy/o incentivo

Trabajo en blanco

Respeto salario vigente

ENO
Cumplimiento de horarios de trabajo

mS|

Respeto horarios descanso
malo

Revisién soporte seguridad

M regular
Capacitacion de seguridad

H bueno

Cumplimiento normas seguridad

Nivel de satisfaccion laboral J__ ] ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como puede visualizarse en el gréfico anterior, del total de empleados
encuestados, el 50% esta insatisfecho con su trabajo, el 30% opina que es
regular y tan sélo el 20%, que tiene buenas condiciones laborales;

corroborando que el nivel de insatisfaccion entre el personal es elevado.

Ademas, todos manifestaron que no hay reconocimientos ni incentivos, y

gue no se respeta el salario vigente.
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Conclusion del capitulo

En el presente capitulo se ha definido cual es la situacién problema con la
gue cuenta la empresa, lo que sirve de guia para que en el capitulo sea posible

analizarlo desde lo contable.

Si bien todos los empleados se encuentran debidamente registrados vy la
mayoria recibid capacitacion respecto a normas de seguridad, y se da
cumplimiento a las mismas, se debe destacar que, quienes respondieron que
“no” a estas Ultimas dos preguntas, son empleados del taller en su mayoria, y
se refieren a vestimenta adecuada y normas de seguridad para el personal de
esta area, dado que la seguridad referente a los colectivos y choferes, es

estrictamente controlado.

La encuesta realizada que se anexa al presente, viene a confirmar los
problemas que se observan en la empresa, respecto a la insatisfaccion que

manifiestan los empleados.

También, en su mayoria, concuerdan en que no se respetan los horarios y

descansos estipulados legalmente.

Con los resultados obtenidos se concluye en que la problematica
planteada respecto a la empresa en cuestion, es verificada por sus
trabajadores, quienes manifiestan su disconformidad con la forma

administracion actual de los Recursos Humanos.

El costo de contratar trabajadores nuevos o reemplazarlos, incluyendo
entrenamiento y el tiempo de adecuacion, puede ser exorbitante para los
empleadores. Con un buen proceso de reclutamiento y seleccion, el
departamento de recursos humanos puede minimizar gastos en anuncios
ofreciendo puestos de trabajo, en entrenar nuevos empleados y en reclutar

nuevos trabajadores en planes de beneficios.

Darocas, Antonella - Proietto Russo, Valeria Antonella
-35-


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA —

“INCORPORACION DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN UNA EMPRESA
DE TURISMO. ANALISIS DE COSTOS, ORGANIZACION Y CONTROL”

Capitulo 3
Propuesta de mejora

Organizacion del Departamento de RRHH
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3. Introduccion al capitulo

En el presente capitulo se planteara una propuesta viable para la creacion
de un departamento de Recursos Humanos, tomando en cuenta las etapas,
técnicas, procesos y herramientas, que le daran a la empresa la posibilidad de
abrir el departamento de R.R.H.H.

3.1 Propuesta
3.1.1 Organizacion del Departamento de RRHH

Debido a la rigidez que presentan los dirigentes de la empresa en cuanto
a la toma de decisiones y la delegacién de autoridad; especialmente referido a
la seleccion de los Recursos Humanos, la mejor opcion seria lograr una
estructura dentro de la empresa mas participativa, por lo que seria adecuado
una Direccién por objetivos’, dandole asi al nuevo departamento (y a los
demds que podrian crearse al reestructurar la empresa) mayor participacion en
las decisiones y menor centralizacion, con lo que se agilizaria el trabajo y se
lograria mayor eficacia y eficiencia, por tomarse las decisiones desde el
conocimiento y experiencia de los profesionales en sus respectivas
especialidades, dejando de lado las decisiones influenciadas por la ideologia

de los dirigentes y sus preferencias sin fundamentacién legal ni moral.

Al implementar esta modalidad de direccion por objetivos, estos Ultimos
se negocian entre la direccion y los responsables de cumplirlos, de modo que
los objetivos han sido previamente aceptados por quienes tienen que
conseguirlos; logrando asi tener un claro panorama del rumbo a seguir en su

labor y del limite en cuanto a autoridad que se les delega para lograrlos.

" STEPHEN ROBBINS, TIMOTHY JUDGE — “Comportamiento Organizacional”. Decimotercera

edicion.
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Por el tamafio de la empresa, las distintas funciones del Departamento de
Recursos Humanos podrian agruparse en pocas secciones, de la siguiente

maneras:

e Funcién empleo: Actividades relacionadas con la planificacion de
plantilla, seleccién y formacion del personal. Tareas principales:
- Planificacién de plantilla.
- Descripcion de puestos de trabajo.
- Definicion del perfil profesional de los candidatos a un
puesto de trabajo.
- Seleccion del personal.
- Formacion del personal.
- Acogida e insercion del nuevo personal.
- Tramitacion de suspensiones de empleo.

- Tramitacién de despidos.

Dentro de esta funcibn se requeriria la participacion de un
profesional en psicologia, pero dado el tamafio de la empresa y
gue la seleccién de personal no es una tarea que se dé de manera
constante, este profesional seria contratado de manera externa, en
las oportunidades en que haya que tomar nuevo personal, y como
auxiliar ante conflictos que requieran de sus servicios; para lo cual
se le abonaréa sus honorarios en dichas ocasiones, siendo un costo

variable y esporadico.

e Funcién de Administracion del Personal: requiere tareas

administrativas como las siguientes®:

8 CHIAVENATO, ldalberto — “Administraciéon de Recursos Humanos” — 5° Edicion, Ed. Mc
Graw Hill, 2000.
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- Eleccién y formalizacion de los contratos.

- Gestion de ndminas y seguros sociales.

- Gestion de permisos, vacaciones, horas extraordinarias,
bajas por enfermedad, movilidad de la plantilla.

- Control del absentismo.

- Régimen disciplinario.

e Podria agruparse en una tercera seccion la funcion de desarrollo
de recursos humanos (planes de formacion, potencial del
personal, motivacion, control de desempefio de tareas, incentivo de
participacion); la funcién de retribucién, ya que esta en gran parte
es realizada por un Estudio Contable externo, al cual hay que
pasarle los datos recogidos por la funcion de Administracion del
Personal, como absentismo, vacaciones, horas extraordinarias,
etc., al que se agregaria incentivos por buen desempefio; y el
estudio se encarga de la liquidacibn de haberes, aportes

patronales, etc., segun legislacion vigente.

También incluiria la funcion de relaciones laborales, abarcando
la resolucion de los problemas laborales, en los que interviene un
abogado externo a la empresa, al que se podria seguir recurriendo
ante inconvenientes, pero intentado reducirlos al minimo con el
cumplimiento de las leyes laborales, los incentivos vy
reconocimientos al personal. La funcion de prevencion de riesgos
laborales se trabaja en conjunto con la ART ASOCIART, con la que
mantiene contrato la empresa, la cual también se gestionaria desde

esta seccion; y por ultimo también seria tarea de esta seccion la

9 CARLOS ALBERTO NORRY - Guia de Estudio Administracién de Recursos Humanos.

Facultad de Ciencias de la Administracion. IUA.
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adopcion de medidas para equilibrar las desigualdades entre los
trabajadores, intentando alcanzar el equilibrio y un clima de trabajo

agradable.

Uno de los fundamentales cambios a realizar es la implementacion de
medios de comunicacion en la empresal®. Podria implementarse las
comunicaciones escritas para dar conocimiento al personal de politicas de la
empresa, eventos, noticias, novedades, etc. Y para informar a la direccion las
novedades; mediante circulares interiores, avisos, informes de personal,

boletines: etc.

Ademas, es fundamental que el personal tenga una forma de manifestar
sus inquietudes, problemas, sugerencias, entre otras cuestiones, para lo cual, a
partir de la implementacion del Departamento de Recursos Humanos, tendran

esta posibilidad.

También es importante implementar formas de motivar y darle seguridad
en su puesto al personal, para que trabaje de mejor manera y se sienta parte
de la empresa. Esto podria realizarse a través de premios por buen
desempeiio, respetando el salario legal y los horarios de trabajo, otorgando la
posibilidad de desarrollar una carrera profesional dentro de la empresa, con
opcion de ascender de su puesto, posibilidades de capacitacion, espacios
destinados al descanso e interrelacion entre los empleados para crear lazos
gue fortalezcan las relaciones humanas y hagan el dia a dia mas llevadero;
entre otras opciones que podrian ayudar a lograr un ambiente de trabajo mas

agradable.

10 HUGO L. GIMENEZ - Guia de Estudio Gestion de organizaciones. Facultad de Ciencias de la

Administracion. TUA.
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Necesidades de incorporacion de personal.

Actualmente la empresa cuenta con 40 choferes, pero para poder cumplir
con lo establecido por el Convenio Colectivo 241/1975 Transporte de Pasajeros
- AOITA, estimamos que deberian contratarse 10 choferes més; debido a que
los mismos deben trabajar 24 dias al mes, teniendo 6 o 7 francos, dependiendo
de que se trate de meses de 30 o 31 dias respectivamente. Para cubrir los 20
colectivos durante 30 dias al mes, siendo que cada chofer puede trabajar 24
dias, se requieren 50 choferes. Luego el Departamento de Recursos Humanos
en conjunto con el area de Trafico, deberan buscar la forma de diagramar los
horarios de los mismos de manera tal que se les respeten las horas de trabajo,
gue son 8 horas diarias, pero con un maximo de 12 horas eventualmente, y los

descansos entre jornadas laborales, que son 12 hs minimas.

El célculo estéa realizado en base a los meses de temporada, en los que
los colectivos trabajan continuamente, aunque no todo el afio es asi, la
actividad no disminuye demasiado el resto de los meses, por lo que podria
aprovecharse las leves disminuciones para otorgar vacaciones, por ejemplo.
Ademas, se realizan otras actividades que no son turisticas, como tour de
compras, las cuales se realizan todo el afio; o también los controles obligatorios
de las unidades, por ejemplo, las cuales son llevadas a Cordoba Capital por los

choferes, por lo que siempre tienen alguna ocupacion.

Los francos segun convenio se otorgan luego de 4 dias trabajados, pero
para la actividad de turismo pueden otorgarse ordenados de distinta forma,
incluso todos juntos dentro de una misma semana, dada la naturaleza de la

actividad.

También seria necesario aumentar la cantidad de personal disponible en
el taller, dado que no corresponde que los choferes deban ir a realizar tareas

de mantenimiento y limpieza en sus dias francos. Es fundamental respetar el
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descanso del personal del taller, por lo que es indispensable aumentar su staff.

Para comenzar se sugiere un minimo de dos trabajadores mas.

Ademas, es preciso contratar el personal necesario para el
funcionamiento del nuevo Departamento de Recursos Humanos, el cual
requiere aproximadamente 3 personas, una para ocupar el puesto de director
del departamento, la cual podria ocuparse también de las funciones de la
seccion de empleo, ya que las mismas no se realizan de manera constante, por
lo que le otorgaria el tiempo suficiente para realizar tareas de direccion,
organizacién y control dentro del departamento. Las otras dos personas se
ocuparian de las secciones de “Administracién del personal” y de la tercer
seccion que incluye “desarrollo de recursos humanos”, “retribucion” y

“relaciones laborales”.

También seria necesario contratar minimamente una persona mas para la
administracion que colabore con trafico cuando sea necesario y ademas para

realizar tareas de cadeteria, pagos y cobranzas.

El total de empleados a contratar, contemplando los choferes,
administrativos y personal de taller, seria de 16 trabajadores. Teniendo en
cuenta que en 2016 el total de empleados es de 54, para 2017 la némina se

incrementaria en un 29.63%.

Se estima que la implementacién del departamento requerird un horizonte
temporal de dos meses aproximadamente y otros dos meses para incorporar al
resto del personal sugerido. Se iniciara por la incorporacién del personal del
nuevo departamento y su capacitacion, para que conozca el funcionamiento de
la empresa y la problematica a la que se enfrentan; tareas que insumiran
aproximadamente un mes cada una. Luego se realizara la incorporacion y
capacitacion del resto del personal requerido, en dos meses mas
aproximadamente. Es decir que el cambio llevara cuatro meses en total, y se

continuara con la adaptacion por varios meses mas.
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También es necesario que se informe adecuadamente al personal, a

través de un encuentro, sobre las modificaciones en la estructura de la

empresa, las nuevas modalidades y medios de informacion; ademas para que

ellos puedan sacarse las dudas que tengan al respecto y hacer las peticiones o

reclamos que crean necesarios. De esta forma iniciar una nueva etapa

considerando también sus necesidades y puntos de vista, logrando adaptarse a

las mismas, asi como a las necesidades de la empresa y de sus dirigentes.

Luego se ir4 implementando los nuevos canales de informacion y realizando

reuniones periddicas para comunicar los avances y escuchar sugerencias. Para

estas reuniones, lo ideal seria que se nombren representantes de los

empleados, para poder llevarlas a cabo de manera mas ordenada y eficiente.

Presupuesto 2017

PRESUPUESTO
COSTOS TOTALES POR (oSt TOTA!' - INCREMENTO EN
CONCEPTO CONTRATACIONDELOS |  TOTALES2017
EMPLEADOS NUEVOS C0STOS
NUEVOS EMPLEADOS

SUELDOS Y CARGAS SOCIALES § 422455325 $ 21,095.436,03 | § 25.279.989,28 20,06%
PUBLICIDAD RECLUTAMIENTO § 150000 § 1.500,00 100,00%
HONORARIOS PSICOLOGA § 7.20000($ S 1.200,00 100,00%
PREOCUPACIONALES § 14.400,00 {§ -8 14.400,00 100,00%
LIBRETAS DE TRABAIO § 6.080,00($ 243200015 30.400,00 25,00%
PRESENTACION LIBROS SUFLDOS Y PLANILLAS HY| § 24,0008 700($ 96,00 33,33%
HONORARIOS ESTUDIO CONTABLE § 8.400,00|$ 240000015 32.400,00 35,00%
TOTALES § 4.262.133.25 |$ 2110375603 |§  25.365.889,28 20,20%

Fuente: elaboracion propia
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Para la confeccion del presupuesto se tuvieron en cuenta las siguientes

cuestiones:

No se incurrird en gastos extras para el acondicionamiento del lugar fisico
donde se ubicara el Departamento de Recursos Humanos, dado que en 2015
la empresa construyé nuevas oficinas en la parte delantera del edificio,
equipandolas con mobiliario moderno; por lo que las 3 oficinas que habia en la
parte antigua quedaron desuso, incluyendo escritorios, bibliotecas vy
computadoras, que, si bien no son de Ultima generacién, para el uso que se les
daria en este departamento, podrian ser suficientes. Con este mobiliario que
guedo, el departamento podria armarse en la oficina mas grande, dado que
inicialmente el personal de esta area estaria compuesto por tres personas, por
lo que no necesitarian mayor espacio; y el dia de mafana, si la empresa
siguiese creciendo y también este departamento, estan disponibles las otras
oficinas pequefias, donde podria instalarse el jefe de departamento, dejando
lugar en la oficina mas grande para mayor cantidad de empleados de Recursos

Humanos; pero por el momento con una sola oficina seria suficiente.!

Debe tenerse en cuenta el costo de la publicidad necesaria para la
busqueda laboral, la misma es realizada a través de una radiodifusora local,
gue también publicita en su pagina web y a través de facebook. Esta publicidad
tiene un costo bajo, de $500 al mes. Se estima que serian tres meses de
publicidad, por lo que su costo ascenderia a $1.500.-

Primero se llevara a cabo la contratacion de la persona que encabezara el
departamento, para después, junto con ella, seleccionar a los otros dos
integrantes y comenzar a contratar a los empleados de las otras areas que se

proponen. Para ello se contara con la colaboracion de una psicéloga externa

1 HECTOR TRABALLINI - Guia de Estudio Gestion Financiera. Facultad de Ciencias de la

Administracion. [UA.
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especialista, la cual cobra honorarios por su trabajo, en este caso al ser un
trabajo de aproximadamente dos meses, cobrara honorarios mensuales; luego,
para futuras contrataciones fijara honorarios relativos al trabajo a realizar, el
tiempo que le insumira y la cantidad de empleados a reclutar. En esta
oportunidad, los honorarios de la psicéloga ascienden a $3.600 Mensuales, es
decir, un total de $7.200.-

Otro gasto que se desembolsa en el proceso de la contratacion del
personal, son los estudios pre-ocupacionales realizados por la ART

ASOCIART, los mismos tienen un costo de $900 por empleado.

La incorporacion de nuevos choferes, lleva aparejada la tramitacion de las
libretas de trabajo en AOITA y en el Ministerio de Trabajo. Las tareas relativas
a la preparacién de la documentacion requerida, llenado de formularios, alta en
AOITA, y demas, ya era llevada a cabo en la empresa por una empleada de la
administracion, ahora esta tarea pasaria a manos del Departamento de
Recursos Humanos. La parte de la tramitacion de las libretas, que incluye la
compra y la presentacion en AOITA y Ministerio de trabajo para su rubrica, es
llevada a cabo por una gestora ubicada en la Ciudad de Cérdoba; la misma
cobra por libreta tramitada una suma de $400, a la que hay que sumarle el
timbrado que requiere la rubrica de la libreta y su costo de compra, los cuales
son de $58 y $150, respectivamente; es decir, que el costo de cada libreta para
la empresa asciende a un total de $608.

Se tuvieron en cuenta los costos relativos a los sueldos, aportes y
contribuciones patronales, ya que varian segun la cantidad de empleados, por
lo que se vera incrementado (en el presupuesto no se detallan los aportes de
los empleados, dado que estan sumados en el total remunerativo como costo
para la empresa; si estan detallados en las deducciones en las planillas
mensuales adjuntas en el anexo del presente trabajo). Dentro de estos costos

se encuentra el pago mensual de AOITA, ya que el mismo es la sumatoria de
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los descuentos de aportes afiliados y no afiliados, que se realizan a los

empleados.

Se realiz6 un calculo mensual, teniendo en cuenta los porcentajes de
incremento de sueldos del 2016, aplicandolos en los meses en que se llevaron
a cabo en dicho afio, existe la posibilidad de que el aumento total del 2017
tenga alguna variacion, pero se estima que el porcentaje total de aumento sera
similar, asi como su distribucién; y una minima variacion no modificara

demasiado el total del costo estimado.

Se realizo el calculo del plus vacacional correspondiente a las vacaciones
2016, tomando como base para dicho calculo, un promedio de los sueldos de
todo el afio 2017, segun cada categoria. Por una cuestion de practicidad, se
decidio ubicar el mismo en la planilla correspondiente al mes de enero, dado
gue en la misma se encontraban los trabajadores que ya estaban contratados
por la empresa al finalizar 2016, por lo que son sobre los que se calcularon las
vacaciones de dicho afio, segun correspondiese; esta decision respecto a su
ubicacion no modifica el presupuesto final, ya no habra grandes diferencias al
ubicarlo en ese mes o en otro, y la distribucion real de las vacaciones debe
realizarse en la realidad teniendo en cuenta los viajes reservados a lo largo del

afo, lo cual escapa al alcance del presente trabajo.

Los viaticos de los choferes no son abonados por la empresa, debido a
gue en cada viaje la comida, hospedaje y demas gastos, son cubiertos por la

empresa contratante.

Estos célculos se encuentran elaborados en planillas de sueldos que se

armaron a tal fin; las mismas se adjuntan en el anexo del presente trabajo.

Por otro lado, las altas de los empleados, liquidacion de sueldos, aportes,
libros de sueldos, y demas tareas, son realizadas por un estudio externo, el
cual cobra honorarios fijos por mes, y el costo por este incremento de
empleados seria de $700, es decir, los honorarios pasarian de $6000
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mensuales a $6700. Estos honorarios no son exclusivos por las tareas
laborales, el estudio ademas lleva la contabilidad de la empresa y realiza otras
tareas. Se estima que la parte de los mismos que corresponde al trabajo de los
sueldos era de $2000 pasando ahora a costar $2700, es decir, se incrementan

en un 35%.

La presentacion de libros de sueldos y planillas de horarios y descansos
ante el Ministerio de Trabajo, se realiza de manera mensual, ya que estas
Ultimas se modifican de un mes a otro, por la actividad de la empresa. Desde
principios del 2016, se los presenta via web, lo que tiene un costo de $1 por

hoja.

La organizacion de los legajos del personal se lleva a cabo en la empresa.
Con la construccion de las nuevas oficinas, en la parte antigua se realizaron
grandes armarios donde se dispusieron todos los biblioratos con esta
documentacion, y en el mismo hay espacio suficiente para los trabajadores

nuevos.

La empresa cuenta con un programa denominado “NAVIRA”, el cual
posee un apartado para las tareas de recursos humanos, como carga de los
datos de los trabajadores para realizar legajos, las horas de trabajo, las
inasistencias, datos relativos a la documentacion del personal; realiza avisos de
vencimientos de libretas de trabajo y permisos de conducir, entre otras tareas.
Este apartado del programa practicamente se encontraba inutilizado, y seria la
herramienta perfecta para el desempefio de las tareas del nuevo departamento,
ya que el personal seria capacitado por el analista responsable del programa,
pudiendo realizar sus actividades de forma sistematizada, ademas para enviar
los datos de manera ordenada y sintetizada al estudio contable para la
liquidacion de sueldos, entre otros beneficios. Esta capacitacion sobre el
manejo del sistema no tendria costos extras, ya que se abona de forma

mensual el pago de una licencia al analista, por el uso, mantenimiento,
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actualizacion, modificacidn en caso de ser requerida, etc., del programa, y por

la asistencia necesaria para su correcta utilizacion.

Dada la gravedad de los problemas planteados, una propuesta adicional a
la incorporacion del Departamento de Recursos Humanos, seria la realizacion
de un “protocolo de familia”, con el acompafamiento profesional experto, para
mejorar el clima familiar (mayor unidad, compromiso y confianza;, mejor
comunicacioén); profesionalizar a la familia en las cuestiones propias de su
negocio; crear previsibilidad respecto a la sucesion, propiedad, incorporacion
de sucesores, etc; y promover avances profesionales en el negocio. De esta
forma, ademas de reorganizar la empresa con el nuevo departamento y
comenzar a cumplimentar las leyes laborales, se lograria motivar a los duefios

para que trabajen con mayor compromiso y profesionalidad.?
Control

Controlar implica también coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos

gue se deseen obtener.

Los costos son los gastos incurridos en la produccién, administracion y

venta de los productos o servicios.

Por lo tanto, es importante aplicar procesos de control sobre los costos y
ello conlleva tener manejo adecuado del costo de los proyectos de la empresa,
para los cuales hay que programar los recursos disponibles y evaluar la
rentabilidad de los mismos; estimando su costo, preparando el presupuesto y

controlando las variaciones en los desembolsos del mismo.

El control es de vital importancia dado que (Marko A. 2014):

12 RAFAEL RODRIGUEZ DIAZ — LEF La Empresa Familiar 2000.
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Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que

se alcancen planes exitosamente.
Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

Localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el

momento en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacién acerca de la situacién de la ejecucién de
los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de

planeacion.
Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administraciony ~ consecuentemente, en el logro  de

la productividad de todos los recursos de la empresa.

Control de los objetivos marcados por la direccion:*3

Controlar significa medir los resultados alcanzados y compararlos con los

objetivos planteados inicialmente; para ello se utilizan distintos medios; puede

captarse la informacion necesaria a través de encuestas al personal, las cuales

son anonimas y sirven para valorar el clima laboral; informes de mandos

medios; quejas, reclamos; analisis de la asistencia y auditorias internas.

13 MC GRAW HILL — “Administracion de Personal y Recursos Humanos”. 2011. Tercera

Edicion.
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El control respecto al funcionamiento de la empresa luego de la
implementacion del Departamento de Recursos Humanos, lo llevaria a cabo la
Contadora., que ocupa el puesto de Coordinadora General de la empresa, y es
la persona en quien los dirigentes delegan la mayor autoridad y confianza,
ademas, su experiencia y antigiiedad en la empresa le permitiran dar una
opinion fundada y acertada al respecto. Ella contaria con la colaboracién de
otro empleado de la administracion, con quien trabajan en conjunto en
ocasiones, quien es Licenciado en Administracion de Empresas y cuenta con
amplia experiencia debido a su edad (60 afios), por lo que son las personas
mas capacitadas en la empresa y con los conocimientos suficientes para llevar

a cabo tareas de control.
Seré llevado a cabo a través de las siguientes actividades:

1. Auditoria de recursos humanos: Mediante esta auditoria se

evaluaran y analizaran las deficiencias.

2. Evaluacién de la actuacion: se evaluard la eficiencia de los
trabajadores, teniendo en cuenta estandares de evaluacién, como

por ejemplo, ausentismo, quejas, reclamos, entre otros.

3. Evaluacién de reclutamiento y seleccion: se centrara en evaluar los
programas y procedimientos concernientes al area, analizando
ciertos aspectos como eficiencia y eficacia en el proceso de
seleccion, eficiencia personal, rapida integracién a los objetivos de

la empresa, etc.

4. Evaluaciéon de capacitacion y desarrollo: Para llevarla adelante es
conveniente centrarse en el estudio de ciertos indices, como

productividad y desarrollo del personal.
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5. Evaluacibn de la motivacion: se emplearan métodos como
encuestas de actitud, frecuencias de conflictos, quejas vy

sugerencias, entre otros.

6. Evaluacién de higiene y seguridad, servicios y prestaciones: se
llevard a cabo mediante el control del cumplimiento estricto
respecto a normas de seguridad, articulos indispensables para la
misma, ropa de trabajo, etc. Ademas de contacto periodico con la
ART para lograr la correcta aplicacion de las normas, brindando

capacitaciones a los empleados.

Ademas, debe llevarse a cabo un proceso de control de costos, para
supervisar el grado de ejecucion del presupuesto del Proyecto y controlar los

cambios. El control de costos del proyecto incluye:

» Asegurar que los posibles sobrecostos no excedan las restricciones de
la financiacion autorizadas para el Proyecto, tanto total como por
periodos.

* Realizar el seguimiento del desempefio de costos para detectar y
entender las variaciones con respecto a la linea base de costo.

* Registrar con precision y eficacia los cambios en la linea base de costo.
* Evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados
en el costo o en el uso de los recursos.

* Informar los cambios aprobados a los individuos interesados pertinentes.
» Actuar para mantener los sobrecostos esperados dentro de limites

aceptables.

Totas las tareas de control seran resumidas y reportadas por escrito

trimestralmente al Gerente General.
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Otra propuesta es la realizacion de un tablero de control a fin de poder

controlar las variables.

La mayoria de las empresas grandes lo utilizan para la planeacion estratégica,
tener informacion actualizada y accesible para el control del cumplimiento de
sus objetivos y metas basados en criterios de medicién y traducidos en

indicadores para las diferentes areas de la empresa.

El tablero de control o Balance Scorecard (BSC) es una metodologia gerencial
gue sirve como herramienta para la planeacién y administracion estratégica de

las empresas.

Es una aplicacion de sistemas de autocontrol y mejora continua. El tablero de
control mide el desempefio de la empresa en resultados financieros, atencion,
relacion y satisfaccion de los clientes, procesos internos, desarrollo y

conocimiento.

Facilita el control de los resultados financieros, midiendo simultaneamente el
avance en el desarrollo de capacidades y la adquisicion de activos intangibles
relaciones con clientes, habilidades y motivacibn de los colaboradores,
introduccién de productos innovadores, etcétera, requeridos parar competir con

éxito.
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Tablero de control

Unidad de Frecuencia
Perspective Objetivo Indicador odide Objetivo de medicion Optimo | Tolerable | Deficients | Resuitado | Responsable
Garantizar fa
: Incremento i Gerente
Financiera |sostenibilidad del de capital Porcentaje 20% Anval 0 15% Financlero
negecio
Mejorar los ingresos de|Participacion Gerente
Financiera |las unidades de enventas de| Porcentale 10% Anual 0 8% Unidad de
negocio distribuidora Negocio
Incrementar la Satisfaccion
Cliente satisfaccion de los del cliente | Porcentaje 75% Anval ; 70% Geremg e
: 5 Marketing
clientes (corporativo)
Mejorar la calldad de  |Quejas x Gerente de
Procesos aricin it Porcentaje 5% mensual 8% Marketing
) emas de
Optimzar los procesos Gerente de
P % yect ) ‘
Procesos productivos Intemos ;ae:a orcentaje 5% Por proyecto 8% Operaciones
Reduccion
Optim (zar los procesos |de gastos " © Gerente
Procesos | oroductivos intemos [administratyy | ~orceiae | 3% - N Financiero
08
Capacidad
Facilitar la gestion del |Satisfaccion ; , . Gerente
- capital humano laboral Porcentaje | B0% Anual 80 75% General
aprendizaje . ; —
Promedio de
Capacidad . horas de Jofe de
Faci |
de c:c;t':f ;L:“Q;?m - capacitacion |  Horas 20 Anval 0 15 Recursos
aprendizaje P ' por Humanos
trabaj ador

Fuente: https://es.slideshare.net

3.2 Conclusioén al capitulo

Conforme a lo analizado en los capitulos, anteriores se sugiere formar un
area de RRHH, logrando asi una estructura dentro de la empresa mas
participativa con una Direccion por objetivos.

Sera fundamental para la empresa emplear los procesos de control de

costos para poder lograr el objetivo planteado.
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Capitulo 4

Evaluacién del proyecto
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4. Introduccién al capitulo

En el presente capitulo se realizara una evaluacion del proyecto, es decir,

se identificara, cuantificara y valorara los costos y beneficios que se generen de

éste, en un determinado periodo de tiempo. Siendo su objetivo, determinar si la

ejecucion del proyecto es conveniente para quien lo lleve a cabo.

T Evaluacion Ex-ante

..~ (antes de apecbarse la
x "N ejecucidn del proyecto)
1 2
/ Idea Disefio \
| i |
| l: b | ' Linea de
I l - L3¢ . base (alincic
13 e . de la eecucidn
4 3 del proyecio)
Evaluacién
de Impacto . 2 . s /
poxcanes 1\ | Evaluacion | |_Eijecucién |,
Ruogo do N ~
<uiminada la ~ x .
ejecucion del ol
proyecto) Rk %
Evaluacién do e Evaluacién de
Resultados (una :’m.cesg (duranto
vez culminada la a ojecucion dol
ejecucitn del proyecio)
proyecio)

Fuente: Arambur, Carlos Eduardo (2001)

4.1Evaluacién del proyecto.

Para la evaluacion del proyecto, se confeccionaron Estados Contables

Proyectados; si bien los balances de la empresa cierran el 30/04 de cada afio,

la confeccion se realiz6é por el afio calendario 2017, para lograr ver plasmado

en los mismos, los costos por la realizacion del proyecto. Para su elaboracién

se realizaron los siguientes supuestos:

e Se mantiene constante el nivel de actividad.
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e Se eleva el precio de venta en un 35%.

e Se tienen en cuenta el total de las ventas, dado que la empresa

s6lo factura el 60% de las mismas.
e Se cobran en su totalidad los créditos del ejercicio anterior.

e Se contraen deudas corrientes comerciales, con importes iguales al

ejercicio anterior.
e Se tienen en cuenta las depreciaciones del periodo.

Dado el alcance del trabajo, no se lleva a cabo un andlisis profundo de
todos los rubros de los Estados, ya que el objetivo es mostrar el resultado del
ejercicio, con el incremento de costos que trae aparejado el proyecto, en una

situacion similar a la que se encontraba la empresa en el Gltimo ejercicio.

Darocas, Antonella - Proietto Russo, Valeria Antonella
-56 -


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA —

“INCORPORACION DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN UNA EMPRESA
DE TURISMO. ANALISIS DE COSTOS, ORGANIZACION Y CONTROL”

4.2 Estados Contables Proyectados

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL PROYECTADO AL 31/12/2017
31/12/2017 31/12/2017
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CAJA'Y BANCOS $ 4.455.327,42 [DEUDAS
OTROS CREDITOS $ - |DEUDAS COMERCIALES [$  3.525.598,41
BIENES DE CAMBIO $ 316.813,09 |CARGAS FISCALES $ 89.629,84
REMUNERACIONES,
HONORARIOS Y CARGAS
SOCIALES $  3.310.730,02
PREVISIONES $ 120.000,00
DEUDAS FINANCIERAS  |$  1.472.727,27
TOTAL ACT. CTE $ 4.772.140,51 [TOTAL PASIVO CTE $  8.518.685,55
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
BIENES DE USO $ 9.924.573,51 |DEUDAS
DEUDAS FINANCIERAS ~ [$  1.995.088,42
TOTAL ACTIVO NO CORR| $ 9.924.573,51 [TOTAL PASIVO NO CORRI| $  1.995.088,42
TOTAL PASIVO $  10.513.773,97
PATRIMONIO NETO $  4.182.940,05
TOTAL ACTIVO $ 14.696.714,02 [TOTAL PASIVO + PATRIM{ $  14.696.714,02
Fuente: elaboracion propia
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO AL 31/12/2017
31/12/2017
VENTAS NETAS DE BIENES Y SERVICIOS S 44.255.250,00
COSTO DE BIENES VENDIDOS Y SERV. PRESTADOS $ -14.137.650,00
GANANCIA BRUTA $ 30.117.600,00
GASTOS DE COMERCIALIZACION $ -24.163.406,10
GASTOS DE ADMINISTRACION S -2.926.861,49
OTROS GASTOS $ -2.190.436,78
OTROS INGRESOS - RTDO VTA RODADOS S -
INGRESOS EXTRAORDINARIOS - INTERESES GANADOS PLAZOS FIJOS S -
RESULTADO ANTES DEL IMP. A LAS GCIAS. S 836.895,63
IMPUESTO A LAS GANANCIAS S -292.913,47
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 543.982,16

Fuente: elaboracion propia
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El objetivo principal del proyecto es la incorporacién de un departamento
de recursos humanos en DPR VIAJES TURISTICOS, teniendo en cuenta los
costos que conlleva su realizacion, se procedio a efectuar una evaluacién para

decidir si el proyecto es viable o no.

Dado que la empresa cuenta con un espacio fisico y bienes de uso
adecuados para organizar un departamento de este tipo, esto no seria un costo
para la misma, solo habria que ordenarlo de acuerdo a las necesidades del

nuevo personal.

Los costos de implementacion son bajos, y contemplan la totalidad del
proyecto, es decir, también incluyen los costos por la contratacion del resto del
personal sugerido. Estos costos ascienden a $37.604.- y contienen gastos en
publicidad para el reclutamiento del nuevo personal, los honorarios de la
psicologa que intervendra en la seleccion, los estudios pre-ocupacionales, las
libretas de trabajo de los nuevos choferes, las hojas extra que deberan
presentarse de libros de sueldos y planillas de horarios y descansos por los
nuevos empleados, y los honorarios extra del estudio contable. Como se puede
visualizar, estos costos se deben a la contratacidbn de nuevo personal, la
implementacion del departamento no tiene costo exclusivo del mismo dado que

se dispone del lugar y de los materiales necesarios.

Ademas, se tienen en cuenta los costos mensuales y para todo el primer
afo, relativos a sueldos y cargas sociales, dado que estos son elevados. Los
mismos ascienden a $4.224.553,25.- totales en 2017, para la totalidad de

nuevos empleados.

Se puede visualizar una disminucion del 51.87% en el resultado del
ejercicio, a pesar de haber tenido en cuenta la totalidad de las ventas, dado
que en los estados contables de la empresa solo son tenidas en cuenta el 60%
de las mismas y el resto no se factura. A pesar de ello se estima que, con la

mejora interna de la empresa, a largo plazo la misma se estabilizara y crecera,
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por lo que podria reducir otros costos al mejorar su eficiencia y ampliando su

mercado, aumentando asi sus ventas.

Otro dato muy importante a tener en cuenta es el ahorro que se generara
teniendo los empleados suficientes trabajando las horas correspondientes
segun la legislacion vigente, dado que en el Ultimo afio la empresa tuvo un
gasto aproximado de $1.000.000.- en arreglos y “colaboraciones” (como los
llama el duefio), con funcionarios del Ministerio de Trabajo y de la CNRT, en
distintas ocasiones. Con el primero, ante una inspeccion por una denuncia de
un trabajador, y dado que las libretas y otra documentacion, no estaban en
regla, para poder “solucionar’ el inconveniente, los inspectores le cobraron
alrededor de $250.000.- y el problema no pasé a mayores; y con la CNRT en
varias oportunidades, cuando paran a los colectivos en viaje y los choferes no
pudieron “dibujar” correctamente la libreta para ocultar el exceso de horas de
trabajo y la falta de descanso, los inspectores de esta entidad dejan continuar
el viaje sin labrar un acta, cobrando una “colaboracién” bastante elevada, que

oscila entre los $5.000 y $30.000, dependiendo de la falta en que se incurri6.

Si bien los costos de tener una mayor ndémina de trabajadores son altos,
la organizacién interna de la empresa mejorard notablemente teniendo
personal especializado, en cantidad suficiente para la concrecion de las tareas
encomendadas, brindando capacitaciones, motivando y cumpliendo con las
leyes laborales; este aumento en los costos laborales sera compensado con
una disminucion en el gasto en coimas en aproximadamente $1.000.000.-, y

ademas, y muy importante, estaria siendo una empresa mas seria y ética.

Esto llevara a una mayor satisfaccion laboral que deriva en una mejor
relacion empleado-empleador; lo que se reflejara hacia afuera en una mejor
atencion, menores inconvenientes para los clientes por tratar con choferes
descansados; mejorando la eficacia y eficiencia de todo el proceso del servicio
prestado por la empresa, desde la limpieza, mantenimiento, administracion

hasta el servicio de transporte propiamente dicho. Esto traerd& como
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consecuencia a largo plazo, como se mencionaba anteriormente, mayor
estabilidad y un posible crecimiento para la empresa, lo cual por supuesto es

beneficioso para la misma y por lo tanto se concluye que el proyecto
presentado es viable.
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CONCLUSION

El presente trabajo trata de una empresa llamada “‘DPR VIAJES
TURISTICOS” localizada en la localidad de La Falda. La misma no posee
departamento de recursos humanos, y ello genera una desorganizacion interna
gue se ve reflejada en los resultados; ademas se suma el incumplimiento de la

legislacion vigente.

El objetivo principal de este proyecto es lograr eficacia y eficiencia de la
empresa, mediante la implementacién un departamento de recursos humanos,

considerando su impacto en los costos.

A través de un relevamiento y diagnéstico de la organizacion se realizo
una actividad sistematica de recoleccion de conocimientos que seran aplicadas

para mejorar el funcionamiento de la organizacion.

Esta propuesta ordenada de acciones, pretenden la solucion o reduccion
de un problema que afecta a la empresa y en donde se plantea la magnitud,
caracteristicas, tipos y periodos de los recursos requeridos para completar la
solucion propuesta dentro de las limitaciones técnicas, sociales, econdémicas y

politicas en cuanto al proyecto que se desenvolvera.

A través del andlisis del entorno y F.O.D.A., se pudo observar que la
empresa posee un alto nivel de tecnologia en sus unidades, es altamente
competitiva respecto a la competencia, pero al no contar con un departamento
de recursos humanos, hay una alta rotacion de personal, ya que los
trabajadores se encuentran muy insatisfechos con las condiciones laborales, y
los duefios no les dan la importancia que este recurso tiene para el

funcionamiento de la empresa.
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Los objetivos especificos son diversos, podemos mencionar:

v" Analizar la metodologia de implementacién de una nueva area

v' Realizar un andlisis de la administracion de los recursos
humanos, desde su reclutamiento, seleccidén, capacitacion,
desarrollo, etc.

v" Analizar herramientas en la administracion de los recursos
humanos, que conduzcan a lograr el sentido de pertenencia y
compromiso de los mismos.

v" Analizar los costos de su implementacion

v' Analizar la forma de Reducir costos de conflictos con empleados

por incumplimiento de las normas vigentes.

Para lograrlos se propuso crear una estructura mas participativa,
aumentando la informacién y brindando distintos tipos de motivacion,
incrementando la cantidad de trabajadores, para asi lograr una mejor
distribucion de las funciones y mejorar la seleccion de personal, capacitacion,

entre otros; y finalmente cumplir con la normativa vigente.

En base a esto se realizdé una propuesta y un presupuesto considerando
los costos que se llevarian a cabo, y para lograr una mejor visualizacion del

impacto del cambio, se confeccionaron estados proyectados.

Sin una estructura organizacional adecuada, el personal dificiimente
podra contribuir al logro de los objetivos de la empresa. La organizacion sera
eficiente si su estructura esta disefiada para cubrir las necesidades internas,

para luego poder cumplir con las externas.

Mientras mas clara sea la definicion de un puesto, las actividades a
realizar y la comprension de las relaciones de autoridad y las relaciones
informales con otros puestos, se evitaran conflictos y la productividad de las
personas aumentara.
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Se concluye que, si bien se produce un aumento de costos al incorporar
nuevos trabajadores; se mejorara la atencion hacia los clientes, habra una
mejor organizacion dentro de la empresa, y a pesar de que se reducen las
ganancias de un afio a otro, se ahorrara considerables sumas por
inconvenientes con el Ministerio de Trabajo y la CNRT (Comisiéon Nacional de
Regulacion del Transporte), por incumplimiento de las normas; por lo tanto los
objetivos general y especificos del presente proyecto se cumplen y el mismo es
viable.
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1.

9.

ANEXO

Capitulo 2
Encuesta y Tablas
Encuesta realizada:

¢A qué area pertenece?

¢Nivel de satisfaccion?

Muy Bueno Bueno Regular Malo

¢, La empresa les obliga a cumplir con las hormas de seguridad?
Si No

¢ La empresa imparte capacitaciones de seguridad?
Si No

¢, Se revisa que los trabajadores cuenten con el porte de seguridad
adecuado?

Si No

¢, Respeta los horarios de descanso regulados en la Ley?
Si No

¢, Se cumple con los horarios de trabajos convenidos en Ley?
Si No

¢ Se respeta el salario convenido en la Ley?
Si No

¢, Se encuentran trabajando en blanco?
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10.¢ Existen en la empresa algun tipo de reconocimiento e incentivo?

Si No

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Empleados encuestadas 1 2 3 4 ] b 7 ] 9 10
Aredala gue pertenece Adm  |Conduccion{ Conduction(Conduccion] Taller | Adm [Conducciony Taller | Taller | Adm
Mivel de satisfaccion Bueno | Regular Malo Malo | Regular| Malo | Regular | Malo | Buena | Malo
Se cumple con narmas de seguridad Mo 5 5 Si Mo Mo i Si Si Mo
Imparte capacitacion de seguridad Mo 5i 5i Si Si Mo Si 5i Si Mo
Revisa gue se cuente con porte de seguridad i Si Si Si Mo Mo Si Mo Mo i
Respetalos horarios de descansoregulados enlaleyl S Mo Mo Mo Mo Si Mo Mo Mo i
Cumple [os horarios de trabajo convenidos en Ley Mo Mo Mo Mo Mo Mo Si Mo 5i Mo
Serespeta el salario convenido en la Ley Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
52 encuentran trabajando enhlanco i 5i 5i 5i 5i Si Si 5i 5i 8l
Existe algun reconocimiento e incentivg Ma Mo M Mo M Mo Mo Mo Mo Ma
Areas encuestadas

45%

40%

35%

30% -

25% - B Administracion

20% 1 B Conduccién

15%

10% - Taller

5%

0% - 1

1)
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Capitulo 3

Planillas de sueldos mensuales proyectadas.
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Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA —
“INCORPORACION DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS EN UNA EMPRESA

DE TURISMO. ANALISIS DE COSTOS, ORGANIZACION Y CONTROL”
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