RESUMEN

En las Ultimas décadas se han asentado las criticas y observaciones sobre los servicios que brindan
los hospitales publicos, donde cuestiones tales como la adquisicién de tecnologia. La absorcion y
distribucidn de personal, las aspiraciones de las diferentes categorias del mismo, la asignacién de
recursos entre los distintos servicios, impiden el logro de la satisfaccidn de los pacientes.



