RESUMEN

La expresidn que define el tema puntual es "La logistica de distribucién como oportunidad
de negocio". Este trabajo final de grado consiste en una investigacién de campo y analisis
sobre una empresa de nuestro medio, la cual presenta inconvenientes en la coordinacidn
de sus funciones logisticas. La organizacién en cuestidon se dedica a la distribucion y
comercializacion exclusiva de los productos Cadbury Stani Adams en los puntos de ventas
de la ciudad de Cérdoba y sus alrededores. A través de un proceso de entrevistas
personales con el gerente de la organizacion, se define la problematica de la gestién
centrada en la necesidad de optimizar la logistica de la distribucion, a partir de
informacién del mercado, enfocando al cliente y al canal logistico, agregando valor al
proceso y generando oportunidades de negocio concretas y medibles. La elaboracién de
una propuesta de mejora esta intimamente ligada a la satisfaccion de una necesidad, en
este caso la de solucionar un problema observado y consensuado con la gerencia de la
empresa.



