RESUMEN

En el siguiente proyecto de grado se realizara un minucioso recorrido sobre la modalidad
de trabajo de una empresa metalmecanica de la ciudad de Cérdoba. Se presentara su
situacidn actual considerando el entorno en el cual se encuentra inmersa, ademas de sus
objetivos, organizacién, estructura, procesos de trabajo, actividades, funciones, dotacion,
etc. La finalidad sera identificar necesidades y problematicas que se analizaran
pertinentemente en un diagndstico que propiciard el desarrollo de una propuesta de
intervenciéon para la elaboracion de un programa de retenciéon de personal.
Desarrollaremos un marco tedrico que permitird definir y comprender la situacion
problematica. Para recabar los datos necesarios se utilizardn herramientas tales como
entrevistas, encuestas y observacion pasiva. Para ello, se trabajara en conjunto con
miembros directivos, responsables de area, supervisores de planta, entre otros; con el fin
de alcanzar los objetivos generales y especificos que serdn planteados en el inicio de este
trabajo.



