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DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

1. INTRODUCCION

El presente proyecto surge como una continuacion y desafio al trabajo realizado en
su momento para obtener el titulo de Analista de Sistemas en el Instituto
Universitario Aeronautico, en el cual se trabajo y comprendi6 el funcionamiento del
area de atencion al publico de una red de hospitales municipales, como miras al
desarrollo de una aplicacion web que diera soporte al mejoramiento de dicha

atencion, en lo que respecta a la gestion de turnos médicos.

El trabajo propuesto en este caso es el disefio de un sistema Data Mart que provea
soporte de informacion a las decisiones directivas de la red de salud publica para
una toma de decisiones satisfactorias y oportunas, y que conlleven al mejoramiento
continuo del desempefio del area de atencion al publico, en lo que respecta al

otorgamiento de turnos médicos en la mencionada red.

Tomando como punto de partida esta propuesta personal se encara el presente
proyecto como resultado de la aprobacion de viabilidad surgido del analisis de la
Mg. Ing. Brenda Meloni, responsable del Dpto. de Desarrollo Profesional del IUA,
en el afio 2014.

El Proyecto se centra en el disefio de un Sistema Data Mart para una Red de
Hospitales Municipales. Dicha red se encuentra particularmente y geograficamente

localizada en la Prov. de Bs.As., Pdo. San Isidro.

La propuesta actual busca satisfacer las necesidades de dicha red de salud publica
como una organizacioén integral para la mejora de la toma de decisiones directivas
que se llevan a cabo en ella, en lo referente a la dinamica del area de gestion de
turnos médicos, y a su vez implementar los conocimientos adquiridos en el I[UA por

este autor con el marco tedrico utilizado para su disefo.
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2. DESCRIPCION

2.1. PROBLEMA

2.1.1. CONTEXTO Y CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

El trabajo a realizar se localiza en una red de hospitales municipales de la Prov. de
Bs.As. , Pdo. San Isidro. Esta red estd conformada por tres hospitales, nueve
centros de atencion primaria y nueve consultorios descentralizados promotores de

salud a saber:
o Hospital Central de San Isidro Dr. Melchor Angel Posse
o Hospital Materno Infantil Dr. Carlos Gianantonio
o Hospital Ciudad de Boulogne
o Centros de atencién primaria de salud CAPS
o Consultorios descentralizados

Los CAPS y los consultorios descentralizados conforman el primer nivel de atencién
de salud y ofrecen prestaciones basicas médicas conformes al programa de salud
comunitario. Los Hospitales mencionados constituyen el segundo nivel de
complejidad médica que da respuestas a interconsultas, internaciones o estudios

de complejidad derivados del anterior nivel.

La red de salud publica municipal atiende a los mas de 300.000 habitantes del
partido de San Isidro y se solventa enteramente con las tasas que pagan los

Vecinos.

La tematica u objeto de estudio a abordar en el trabajo se centra en la existencia y

tratamiento de informacion relevante para la toma de decisiones directivas que
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surge de la gestidén de atencion de los vecinos que acceden al servicio de salud de
la red, con énfasis particular en aquellos datos provenientes de los sistemas

operacionales de la gestion de los turnos médicos.

Para poder entender el estado actual de los mecanismos de relevamiento de
informacion producto de la gestion de atencidn al publico, y obtener asi datos de
importancia para un pre-diagnostico o indagacion adecuada sobre la tematica

propuesta, se ha realizado un andlisis situacional bajo dos perspectivas.

v Del proceso interno de la toma de decisiones directivas sobre la gestién de

turnos médicos
v Del cliente que accede al servicio de gestiéon de turnos

Respecto al proceso interno, los datos que se obtuvieron apuntan a la descripcion
del estado situacional del objeto de estudio como proceso, llevado a cabo por los
directivos de la red de salud publica municipal, quienes toman las decisiones

gerenciales con impacto en el area de atencion al publico de la red.

En referencia a la perspectiva del cliente, se buscé también caracterizar el objeto
de estudio desde la visidn del usuario final del servicio, para obtener asi un
diagndstico mas abarcativo y entender la problematica a abordar, centrandose en
el paradigma de la satisfaccion del cliente como eje principal del trabajo, a través de
una toma de decisiones directivas que mejoren la experiencia del usuario final del

servicio de salud.

Del analisis situacional del proceso interno, se obtuvieron los siguientes datos

relevantes:

No existe ninguna forma o mecanismo formal de relevamiento de informacion de
importancia para la toma de decisiones directivas, y los unicos sistemas vigentes
s6lo proveen informacion mayormente actual con fines funcionales y operativos, y
dichos sistemas se encuentra fuera del alcance o incumbencia gerencial. En

particular, se carece también de informacion relevante sobre el desempeno historico
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del area de atencion al publico. La informacion de desempefio que llega a los
directivos del sistema de salud es escasa y sin tratamiento alguno, y se obtiene por

canales de comunicacion mayormente verbales o escritos.

Del analisis situacional desde la perspectiva del cliente, se obtuvieron los siguientes
datos relevantes:

La segunda perspectiva de analisis situacional ha implicado un relevamiento de
datos de los usuarios sobre el grado de importancia que la red de salud publica les
da como usuarios finales, en cuanto a su satisfaccion, y de la existencia de alguna
forma de relevamiento de informacién de dicha satisfaccién, y de darse ésta,
analizar el posterior uso que se le otorga a la misma como informacion gerencial a
los fines de la toma de decisiones para la mejora de desempefio del servicio de

atencion publica de la red de salud municipal.

El sondeo se ha realizado a través de una breve encuesta para un grupo
representativo del universo de usuarios habituales de la red de salud. Los resultados

del diagndstico arrojaron los siguientes datos relevantes:

Un escaso casi 10% de los encuestados ha tenido la oportunidad de participacion
en alguna encuesta de satisfaccion sobre la atencion al publico.No existen
actualmente datos historicos de satisfaccidn del cliente en registro alguno que estén
al alcance de los directivos de los centros de salud de la red donde se atiende al

publico.

El analisis situacional permite observar que existe esencialmente una problematica
por la falta de existencia, relevamiento, tratamiento y gestion de informacion de
caracter gerencial para la toma de decisiones directivas, tanto desde la perspectiva

del proceso interno como desde la dptica del usuario final del servicio.

La problematica actual trae aparejado esencialmente una escasa o nula toma de
decisiones directivas, producto de la falta o inexistencia de informacion relevante,

que permita tomar medidas o acciones que mejoren o solucionen situaciones
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problematicas de desempefio del area de atencién al publico de cada centro de la

red de salud municipal.

La Secretaria de Salud del Partido de San Isidro junto con las direcciones de cada
centro de la red tienen presente que la problematica no se condice con las metas
organizacionales ni con la calidad total de servicio que se pretende mantener a lo

largo de todos los procesos institucionales.

2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Como resultado del analisis situacional y de las metas, objetivos y politicas de la red
de salud, se formulan los siguientes problemas principales en el area de gestion de

turnos médicos:

o Inexistencia de informacion de caracter gerencial o directivo proveniente de

los sistemas actuales operacionales del area de atencion al publico.

o Escasa o nula toma de decisiones directivas que provean estrategias
continuas y a largo plazo para la mejora del desempefo de los sistemas
actuales operacionales del area de atencion al publico, y que permitan asi

mejorar el grado de satisfaccion del usuario final del servicio de salud.

o Inexistencia de algun sistema de soporte o de informacion para decisiones
gerenciales que permita extraer, tratar y usar la informacién relevante
producto del desempenio histérico de los sistemas operacionales de atencion

al publico.
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3. ANTECEDENTES

Para abordar la problematica planteada existen distintas alternativas que pueden
ser sometidas a un analisis de toma de decisiones y seleccionar entonces aquella
que cubra en plenitud todos los criterios de seleccion obligatorios y la mayor
cantidad de criterios deseados, teniendo en cuenta a su vez los problemas

potenciales que conllevaria dicha eleccion.

El presente trabajo desarrolla una de esas alternativas posibles, centrandose en el
disefio de un sistema Data Mart que permita atender la problematica actual
basandose en su capacidad de guardar o almacenar informacion relevante de
caracter gerencial, proveniente de sistemas operacionales del area de atencion al
publico, y posibilitar asi el tratamiento de dicha informacion con miras a la toma de

decisiones.

Respecto a los antecedentes de soluciones de esta naturaleza, se puede observar
que en los ultimos afos gran cantidad de organizaciones han implementado este
tipo de soluciones de software para la extraccion, tratamiento y posterior uso de la
informacion con origen en sistemas operacionales y destino final gerencial o
directivo, aprovechando la gran penetracién de la tecnologia informatica a nivel

empresarial.

Es conocida la utilizacion de Data Marts en organizaciones privadas que buscan
decidir estratégicamente para el mejoramiento de sus negocios en virtud de sus
utilidades pero poco se han implementado en organizaciones que poseen una meta

de servicio publico en nuestro pais.

Es de alta relevancia y de gran repercusion social que se busque el mejoramiento
del servicio de salud municipal, dado que la salud fisica y emocional es una
necesidad basica del ser humano respecto a su calidad de vida, a través de las
nuevas tecnologias que permitan de una manera coadyuvante elevar la calidad de

atencion, tan postergada en este tipo de instituciones, con soluciones informaticas
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de decision gerencial o de alta jerarquia, con la meta de mejorar la calidad de
atencion de salud de los pacientes , en forma oportuna, pertinente y con vision de

futuro.

Actualmente no existen dato relevados por este autor sobre la utilizacion de
sistemas particulares e integrales que faciliten la captura y analisis de informacion
proveniente de los sistemas operacionales del area de atencién al publico en algun
nosocomio u hospital publico a nivel provincial ni nacional con la premisa de facilitar

informacion para la toma de decisiones gerenciales en dichos centros.

La mayoria de los recursos informaticos se destinan a actividades operacionales y
las decisiones de indole estratégica no se sustentan sobre informacion provista con
un sistema adhoc .A su vez las decisiones por lo general tienen un alcance de corto
y mediano plazo, y surgen de una necesidad de accién mas bien reactiva al entorno

que proactiva o estratégica.

Por ello las acciones devenidas de las mencionadas decisiones no consiguen elevar
la calidad del servicio de salud al nivel esperado, dado que la informacién
estratégica clave no se obtiene en forma integral y temprana.

Este tipo de soluciones estan fuertemente orientadas a mejorar la toma de
decisiones directivas o gerenciales para obtener mejores indicadores de
desempenfo, proponer estrategias o hacer frente a problematicas diversas que
merecen ser tratadas a nivel jerarquico. Este trabajo propone el uso no habitual de
una solucién de esta naturaleza en una organizacién de salud publica, teniendo
como horizonte final la satisfaccion del usuario del servicio de salud, y no asi mejorar
desempefos comerciales con estrategias particulares, como fin ultimo, como en la

mayoria de los casos donde se registran los habituales antecedentes de uso.
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4. JUSTIFICACION

Como habitante del partido de San Isidro he podido hacer uso del sistema de salud
publica desde nifio hasta mi edad adulta y comprobar, a través de todos estos afos,

el crecimiento del sistema tanto en infraestructura como en calidad de servicio.

Hechos particulares y familiares me han demostrado en forma tangible el
compromiso politico, profesional y humano de gran parte de los miembros del
sistema de salud comunal y me han permitido siempre ponerlo como ejemplo de

dedicacion, vocacion, progreso y mejora continua.

A raiz de esta experiencia personal, senti siempre la necesidad de colaborar de

alguna u otra forma con el servicio que se presta en las instituciones sefaladas.

Cuando surge la necesidad del desarrollo de un Proyecto de Software en el afio
2011, cursando mis estudios de Ingenieria en Sistemas en el IUA, me planteo
combinar la busqueda de un aporte concreto al sistema de salud de San Isidro y la
necesidad de encarar el proyecto mencionado. Fue éste mi primer contacto y puesta
en conocimiento de la situacion problematica de atencion al publico que se

registraba en los centros de la red de salud.

A raiz de mi Trabajo Final para optar al titulo de Analista de Sistemas en el IUA, que
tenia como organizacion objetivo la red de salud publica tratada en este proyecto,
pude conocer en profundidad el funcionamiento y la problematica del area
mencionada y prever futuras soluciones integrales que llevarian a mejorar aun mas
la atencidn publica de los pacientes del servicio de salud municipal. El disefio de
una solucion software como sistema de informacion gerencial adhoc fue una de las

soluciones pensadas.

El problema principal era y sigue siendo la gestion de los turnos médicos, donde el
solicitante debe permanecer a veces hasta mas de dos horas hasta ser atendido,

soportando aglomeraciones, hacinamiento en los halls de atencién, incomodidades
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diversas, y sobre todo pérdida de tiempo. Es preocupante cuando se trata de
personas mayores o de nifios quienes deben someterse a esta espera. También
muchas personas bajo tratamiento médico ambulatorio deben soportar horas,
sentados en el mejor de los casos sino de pie, hasta ser atendidos.

El tratamiento de la informacion proveniente del sistema operacional actual de
gestion de turnos médicos ha merecido mi atencién y dedicacién al presente trabajo
con el afan de presentar una alternativa satisfactoria a la problematica senalada
anteriormente, a través del conocimiento adquirido en el IUA, y poder asi realizar
otro aporte valioso a la comunidad de salud y a todos mis vecinos del Partido de

San Isidro.

El objetivo principal es disefiar un sistema Data Mart que permita obtener
informacion relevante de los sistemas operacionales actuales de atencion al publico,
para ser tratada y posteriormente analizada por personal directivo o gerencial del
sistema de salud municipal con el objetivo de tomar decisiones estratégicas para el

mejoramiento del servicio de salud en el area mencionada.

5. OBJETIVOS

5.1.0OBJETIVO GENERAL

Disenar un Sistema Data Mart que permita obtener informacién relevante de los
sistemas operacionales actuales de atencién al publico, para ser tratada vy
posteriormente analizada por personal directivo o gerencial del sistema de salud
municipal, con el objetivo de tomar decisiones estratégicas para el mejoramiento del
servicio de salud en el area mencionada, a través del marco teérico adquirido en el
IUA.
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disenar el Data Mart propuesto teniendo presente que los datos existentes
en su contexto puedan ser agrupados, explorados y propagados de multiples
formas para que diversos grupos de usuarios realicen la explotacién de los

mismos de la forma mas conveniente segun sus necesidades.
o Recopilar los requisitos técnicos y de negocio para el disefio.
o ldentificar las fuentes de datos.
o Seleccionar el subconjunto apropiado de los datos

o Seleccionar un adecuado proceso de extraccion, transformacién y carga de
datos al Data Mart (ETL).

o Seleccionar un esquema de base de datos adhoc eficiente para el Data Mart.

o Escoger una pertinente vision multidimensional de la informacion contenida

en el Data Mart con una herramienta OLAP.
o Disenar la estructura logica y fisica del Data Mart.

o Proponer una serie de consultas basicas al Data Mart con la finalidad de
mostrar su potencial como sistema de informacién gerencial adhoc para el

area de atencion al publico de la red de salud alcanzada.

o Generar la documentacion y artefactos de disefio del Data Mart.
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6. ALCANCE

El presente trabajo se situa geograficamente en el Partido de San Isidro Provincia
de Buenos Aires, en la red de salud publica de dicho partido, abarcando las

localidades de San Isidro, Boulogne, Beccar, Martinez y Villa Adelina.

El alcance organizacional se centra en las instituciones hospitalarias que la

conforman, conocidos como nodos de la red de salud.

El area de la organizacion donde se llevara adelante el trabajo sera el area de

atencion al publico de cada uno de los nodos.

Respecto al area mencionada, solamente se abordara el trabajo teniendo como
objeto principal y exclusivo de las tareas a los sistemas operacionales de la misma

para los trabajos de disefio del Data Mart.

El alcance del trabajo en el area sefialada abarca particularmente el relevamiento y
tratamiento de la informacion con caracter gerencial que proviene de sus sistemas

operacionales.

Teniendo en cuenta el alcance establecido, se elaborara un proyecto de disefio de
un Data Mart que constituira una alternativa viable y factible para la organizacién

estudiada en base a la problematica expuesta en el presente proyecto.

7. PERTINENCIA

La factibilidad del proyecto actual se analizara brevemente en el presente proyecto
desde la viabilidad comercial, viabilidad técnica, viabilidad legal, viabilidad

ambiental, viabilidad social y viabilidad financiera

Desde la viabilidad comercial, se puede decir que el analisis situacional realizado
sefala una problematica particular, la ausencia de informacién estratégica provista

adecuadamente por un sistema que permita adoptar decisiones directivas con
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impacto a largo plazo y tendientes al mejoramiento continuo del area de atencion al
publico en los nodos de la red de salud publica municipal. La futura implementacion
de un sistema de informacion gerencial constituiria una herramienta inteligente para
abordar la creciente demanda del sistema de salud publico, facilitando la toma de
decisiones gerenciales acordes que atiendan diversas problematicas con una visién

mas integral.

Sobre la viabilidad técnica, se cuenta actualmente con conocimientos tedricos y
técnicos para enfrentar la problematica planteada, tanto desde el “cédmo” como
desde el “con qué” hacer las cosas. Las soluciones Data Mart son soluciones que
ya se llevan aplicando desde hace varios afos en diferentes organizaciones, por lo

que se dispone de tecnologia adecuada para su diseno.

Dada la naturaleza del proyecto propuesto, la viabilidad ambiental juega un rol
menor. Sin embargo, aunque no existan barreras o restricciones de peso para el
proyecto propuesto, se han estudiado situaciones mas alla del disefio del Data Mart
como el posible cambio de tecnologia de hardware para un eventual despliegue del
mismo y el correspondiente destino del material obsoleto en base a normas vy

disposiciones municipales medioambientales.

La viabilidad legal también ha sido estudiada y se ha concluido que no existen
aspectos legales mayores que tengan incidencia determinante para el proyecto, ni
barreras o restricciones en la seleccidn de las tecnologias aplicables a la solucion

propuesta.

La viabilidad social ha sido un punto tratado en paralelo junto con el analisis
situacional de la viabilidad comercial y la viabilidad técnica, dada la naturaleza del
servicio ofrecido y su incidencia social ,al tratarse de una tematica de necesidad
basica del ser humano: la salud. Por este motivo la solucion propuesta es
socialmente viable, dado que toda mejora en el sistema de atencion al publico es

bien recibida por el conjunto de los ciudadanos del Partido de San Isidro.
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Por ultimo, la viabilidad financiera del proyecto es un aspecto muy importante para

su evaluacidén econdmica, y ésta tiene una relacién directa con su presupuesto.

En este sentido se presenta un analisis econdmico estimativo y breve para el
presente proyecto, basado en el criterio de evaluacién econémica ROI, que permite
tomar una decision de inversién, respecto de otras alternativas actuales, como

solucion a la problematica planteada en el proyecto.

Dada la naturaleza de la organizacién, que no persigue un objetivo lucrativo con el
servicio prestado, se considera que los beneficios del proyecto propuesto en
términos econdmicos son ahorros equivalentes a un potencial aumento de los
costos econdmicos u operativos de los sistemas de atencion al publico en los nodos
de la red que se necesitarian para enfrentar la demanda creciente y sostenida de
atencion de salud municipal , es decir costos de soluciones reactivas que mejoren

la eficiencia actual.

Un costo aproximado para el disefio de un Data Mart, teniendo como referencia
otros proyectos semejantes y actuales, rondaria actualmente un presupuesto
estimativo inicial total de $130000.-, a lo cual se afade un presupuesto para

completar un posible desarrollo del mismo que se estima en $350000.-

Los ahorros esperados en gastos de mejora de los sistemas actuales de atencion
al publico, se estiman en $135620/mes para toda la red como solucién reactiva y

perentoria a la problematica actual.

Luego, un andlisis ROl por periodos mensuales, con una inversion inicial de
$400000.- para el primer periodo, y 4 pagos mensuales consecutivos de $20000.- y
un tiempo de entrega del disefio definitivo del Data Mart a finales del 4 periodo, y
una entrega y despliegue del Data Mart en el periodo 5, arroja un retorno de la
inversion ROl =126,03 % al periodo13, que permite una recuperacion total de la
inversion a poco mas de un afo de iniciado el proyecto. Esto es una estimacion que

presupone un desarrollo concreto del Data Mart (fuera del objetivo del presente
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proyecto) pero sirve como referencia para evaluar la viabilidad del presente

proyecto.

Sobre las alternativas a la propuesta del proyecto, se puede decir que por el
momento y a consideracion de este autor, no existen en el mercado soluciones
software prescriptivas tipo Data Mart para la naturaleza del negocio abordado en
este proyecto ni soluciones software prescriptivas que faciliten el disefio de un Data

Mart para instituciones de salud.

Dado el analisis situacional realizado ,a manera de pre-diagnéstico, de existir
aplicaciones que faciliten el disefio de un Data Mart para la naturaleza del presente
negocio, serian una alternativa poco viable o pertinente como solucion a la
problematica actual , la cual esta fuertemente caracterizada por una situacién
contingente particular de la red de salud publica analizada y a su vez que el disefo
del Data Mart implica conocer en profundidad los sistemas operacionales OLTP
actuales de la red en el area de atencién al publico ,los cuales contienen los datos
a extraer, transformar y cargar en el Data Mart para conformar su base de datos y

permitir asi posteriores analisis de dicha informacion mediante OLAP.

8. MARCO TEORICO

DEFINICION DE DATA MART

De acuerdo a William H. Inmon, considerado el padre del concepto de Data
Warehouse (almacén de datos) en los afos ochenta, Data Warehouse es "un
conjunto de datos integrados orientados a una materia, que varian con el tiempo y
que no son transitorios, los cuales soportan el proceso de toma de decisiones de

una administracion" (Harjinder & Prakash, 1996, p.4).

El Data Warehouse es un conjunto de componentes y procesos que integran una
arquitectura disefiada para el almacenamiento de la informacién y orientada a

satisfacer las necesidades de analisis y consultas que realizan los actores
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responsables de la empresa para dar soporte a los procesos de accion y decision.

Tipicamente, un almacén de datos reune datos de multiples sistemas de origen.

Un Data Mart es una forma simple de un almacén de datos (Data Warehouse) que
se centra en un solo tema o area funcional de una organizacion, como Ventas,
Finanzas o Marketing. Los Data Marts se construyen a menudo para un solo
departamento dentro de una organizacion y para ser controlados por éste. Dado su
enfoque de un solo tema, se constituyen normalmente de datos de s6lo unas pocas
fuentes. Las fuentes pueden ser los sistemas operacionales internos, un almacén

de datos central, o datos externos.

CARACTERISTICAS DE UN DATA MART
o Se centra unicamente en un area de la empresa.
o El volumen de datos que maneja es inferior al de un Data Warehouse

o No dispone del nivel de detalle ni los histéricos que puedan disponer otros

sistemas.

o Son empleados en su mayoria como soporte para la toma de decisiones.

DATA MART INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

Hay dos tipos basicos de Data Mart: dependientes e independientes. La clasificaciéon
se basa principalmente en la fuente de datos que alimenta el Data Mart. Data Marts
dependientes son aquellos que reciben los datos desde un Data Warehouse. Data
Marts independientes, por el contrario, son sistemas independientes que toman sus
datos directamente desde los sistemas transaccionales y no dependen de otros

Data Warehouse.
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DATA MART OLAP

Son Data Marts basados en el concepto de cubo multidimensional, que se
construyen agregando, segun los requisitos de cada area o departamento, las

dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo.
VENTAJAS DE UNA DATA MART

o Los Data Marts se ajustan mejor a las necesidades que tiene una parte

especifica de un negocio, mas que a las de toda una empresa.

o Optimizan la distribucion de informacion util para la toma de decisiones y se
enfocan al manejo de datos resumidos o de muestras, mas que a la historia

presentada con detalle.

o No necesitan ser administrados centralmente por el departamento de
sistemas de una organizacién, sino que pueden estar a cargo de un grupo

especifico dentro del area de la empresa que los utilice.

o Disminuyen significativamente el costo de creacion y de operacion, lo cual

los pone al alcance de muchas compaifiias.

o Con los Data Mart se puede llegar a prototipos mas rapidamente y obtener
sistemas completamente desarrollados e implementados en tiempos

menores a los del Data Warehouse

o Las pequeias empresas y los departamentos autonomos de una
organizacion prefieren utilizar los Data Mart para construir su propio

mecanismo para toma de decisiones

o Los departamentos de sistemas construyen un Data Mart que les permite
ganar experiencia y el apoyo dentro de cuadros gerenciales de la
organizacion. Al comenzar con un plan modesto e ir creciendo conforme se

aprende mas sobre la fuente de los datos y sobre las necesidades finales del
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usuario, permite a las organizaciones justificar el uso de los Data Mart

conforme éstos avanzan.

o Los proyectos que comienzan como Data Warehouse pueden evolucionar a
Data Mart. Cuando las organizaciones acumulan grandes cantidades de
datos historicos para el apoyo de decisiones, que rara vez o nunca usan,
pueden reducir la informacién guardada y convertir su Data Warehouse en

uno o varios Data Mart mejor enfocados.

9. METODOLOGIA

La metodologia denominada proceso de ingenieria para el desarrollo de almacenes
de datos (DWEP) la cual esta basada en el proceso unificado (PU), abarca los flujos
de trabajo de requerimientos, analisis, disefio, pruebas, mantenimiento y revisiones
posteriores al desarrollo; sus principales caracteristicas son que es iterativa,
dirigida por casos de uso y se basa en las etapas de desarrollo de PU, utilizando

UML como lenguaje para modelado grafico.

Por otro lado, en el componente del proceso de arquitectura de datos se tiene a
HEFESTO una metodologia cuya propuesta se fundamenta en una amplia
investigaciéon, comparacion de metodologias existentes y la experiencia en la
elaboracion de almacenes de datos. La ventaja principal de esta metodologia es
que especifica puntualmente los pasos a seguir en cada fase a diferencia de otras

metodologias que mencionan los procesos, mas no explican como realizarlos.

La metodologia proceso de ingenieria para el desarrollo de almacenes de datos
(DWEP) y la metodologia HEFESTO a implementar en el proyecto, partiran de la
recoleccion de requerimientos y necesidades de informacion del usuario, y concluira

en la elaboracion de un modelo conceptual, légico y fisico del Data Mart propuesto
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FASES DEL DWEP Y PROCESO UNIFICADO (PU)

o Fase de inicio: El objetivo de esta fase es analizar el proyecto para justificar
su puesta en marcha, para lograrlo se realiza una descripcion general del
proyecto, se detectan los riesgos criticos y se establecen la funcionalidad
basica del software con una descripcion de la arquitectura candidata.

o Fase de elaboracién: Una vez finalizada la fase de inicio, se pretende formar
una arquitectura solida para la construccion del software. En esta fase se
busca establecer la base légica de la aplicaciéon con los casos de uso

definitivos y los artefactos del sistema que lo componen

o Fase de construccion: Se inicia a partir de la linea base de arquitectura que
se especificé en la fase de elaboracion y su finalidad es desarrollar un
producto listo para la operacion inicial en el entorno del usuario final.(No

alcanzada por el proyecto propuesto)

o Fase de transicion: Una vez que el proyecto entra en la fase de transicién,
el sistema ha alcanzado la capacidad operativa inicial. Esta fase busca
implantar el producto en su entorno de operacion. (No alcanzada por el
proyecto propuesto)

FLUJOS DE TRABAJO APLICADOS AL PROCESO DWEP

o Requerimientos: Durante este flujo de trabajo, los usuarios especifican las
medidas y agregaciones mas interesantes, el analisis dimensional, consultas
usadas para la generacién de reportes periddicos y frecuencia de la
actualizacion de los datos. El PU sugiere el uso de casos de uso. Esto ayuda
a comprender el sistema y obtener los requisitos y funciones para la solucién.

Ademas establece como deben ser las interacciones del sistema
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Analisis: Tiene como objetivo mejorar la estructura y los requisitos obtenidos
en la etapa de requerimientos. En esta etapa se documentan los sistemas
operacionales preexistentes que alimentaran el Data Mart. EI PU propone el
uso del diagrama de clase.

Disefo: Al final de este flujo de trabajo, esta definida la estructura del Data
Mart. El principal resultado de este flujo de trabajo es el modelo conceptual
del Data Mart.

Implementacion: Durante este flujo de trabajo, el Data Mart es construido y
se empiezan a recibir datos de los sistemas operaciones, se afina para un
funcionamiento optimizado, entre otras tareas. (No alcanzado por el proyecto
propuesto)

Pruebas: El objetivo de este flujo de trabajo es verificar que la aplicacion
funcione correctamente, realizar las pruebas y analizando los resultados de

cada prueba. (No alcanzado por el proyecto propuesto)

Mantenimiento: Un Data Mart es un sistema que se retroalimenta
constantemente. El objetivo de este flujo de trabajo es definir la actualizacion
y carga de los procesos necesarios para mantener el Data Mart. (No

alcanzado por el proyecto propuesto)

Revisiones post desarrollo: Esto no es un flujo de trabajo de las actividades
de desarrollo, sino un proceso de revisién para la mejora de proyectos a
futuro. Si hacemos un seguimiento del tiempo y esfuerzo invertido en cada
fase es util en la estimacion de tiempo y de las necesidades para generar los
requisitos para desarrollos futuros. (No alcanzado por el proyecto propuesto)
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA HEFESTO:
1. Analisis de Requerimientos
a. ldentificar preguntas
b. Identificar indicadores y perspectivas de analisis
c. Modelo conceptual
2. Analisis de los OLTP
a. Determinacion de Indicadores
b. Establecer correspondencia
c. Nivel de granularidad
d. Modelo conceptual ampliado
3. Modelo légico del Data Mart
a. Tipo del modelo I6gico del Data Mart
b. Tabla de dimensiones
c. Tabla de hechos
d. Uniones

4. Procesos ETL

o Analisis de Requerimientos: Se identifican los requerimientos del usuario con
el fin de entender los objetivos de la organizacion, haciendo uso de técnicas
y herramientas, como la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos, obteniendo como

resultado una serie de preguntas que se deberan analizar con el fin de
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establecer cuales seran los indicadores y perspectivas que seran tomadas
en cuenta para la construccion del Data Mart. Finalmente se realizara un
modelo conceptual en donde se podra visualizar el resultado obtenido en este

primer paso.

Analisis de los OLTP: Tomando en cuenta el resultado obtenido en el paso
anterior se analizaran las fuentes OLTP para determinar como seran
calculados los indicadores con el objetivo de establecer las respectivas
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos. Luego,
se definiran qué campos se incluiran en cada perspectiva y finalmente, se

ampliara el modelo conceptual con la informacién obtenida en este paso.

Modelo légico del Almacén de Datos: Como tercer paso, se realizara el
modelo légico de la estructura del Data Mart, teniendo como base el modelo
conceptual. Para esto, debemos definir el tipo de representacion de un Data
Mart que sera utilizado, posteriormente se llevaran a cabo las acciones
propias al proceso, para disefar las tablas de dimensiones y de hechos. Por

ultimo, se realizaran las uniones pertinentes entre estas tablas.

Procesos ETL: EIl ultimo paso de la metodologia HEFESTO es probar los
datos, a través de procesos ETL. Para realizar la compleja actividad de
extraer datos de diferentes fuentes, para luego integrarlos, filtrarlos vy
depurarlos, se podra hacer uso de software que facilita dichas tareas, por lo
cual este paso se centrara solo en la generacion de las sentencias SQL que

contendran los datos que seran de interés.
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10. TECNOLOGIA

Respecto a la tecnologia implicada en el desarrollo del proyecto, corresponde

sefalar principalmente a las siguientes:

TECNOLOGIA DE BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL (MDB)

Una base de datos multidimensional (MDB) es un tipo de base de datos que se ha
optimizado para Data Warehouse o Data Mart y aplicaciones de procesamiento
analitico en linea (OLAP). Las bases de datos multidimensionales se crean con
frecuencia usando entradas de las bases de datos relacionales existentes. Mientras
que a una base de datos relacional se accede normalmente mediante una consulta
de Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL), una base de datos multidimensional
permite a un usuario hacer preguntas como: "; Cuantos productos A se han vendido
en Cordoba en lo que va del ano?" y cuestiones similares relacionadas al resumir
operaciones y tendencias de negocios. A una aplicacion OLAP que accede a los
datos desde una base de datos multidimensional se le conoce como una aplicacion
MOLAP (OLAP multidimensional).

Conceptualmente, una base de datos multidimensional utiliza la idea de un cubo de
datos para representar las dimensiones de los datos disponibles para un usuario.
Por ejemplo, "ventas" puede verse en las dimensiones del modelo del producto, la
geografia, el tiempo o alguna dimensién adicional. En este caso, "ventas" se conoce
como el atributo de medida del cubo de datos y las demas dimensiones son vistas
como los atributos de entidades. Ademas, un creador de base de datos puede definir
jerarquias y niveles dentro de una dimension (por ejemplo, niveles estatales vy

municipales dentro de una jerarquia regional).
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TECNOLOGIA OLAP

El término OLAP, que proviene de Online Analytical Processing (Procesamiento
Analitico en Linea), define a una tecnologia que se basa en el andlisis
multidimensional de los datos y que le permite al usuario tener una vision mas rapida

e interactiva de los mismos.

Este analisis, también conocido como analisis del hipercubo, organiza la informacion
segun los parametros que se consulten, de manera tal que a partir de estructuras
multidimensionales que contienen los datos resumidos de Sistemas
Transaccionales u Operacionales, conocidos como OLTP (Online Transactional

Processing) o de grandes bases, se obtendra la informacion requerida.

Es muy utilizado en el area de marketing, ventas, informes, etc., especialmente
porque las respuestas a consultas complejas se obtienen muy rapidamente y
ademas porque puede obtener los datos tanto de una fuente externa como de una

base interna.

Hay diversos tipos de implementaciones de la tecnologia OLAP, las que varian
segun el tipo de motor en el que se almacenan los datos. De esta manera, podemos
clasificarlas como ROLAP, que almacena los datos en un motor relacional por lo
que se puede tener un acceso veloz a ellos; MOLAP, que almacena los datos en
una base de datos multidimensional y DOLAP, que guarda los datos en el escritorio,

los que obtiene a partir de una base de datos relacional.
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11. CRONOGRAMA

El siguiente es el cronograma estimado del proyecto:

Tabla 1.Cronograma estimativo proyecto Disefio de un Sistema Data Mart para
una Red de Hospitales Municipales

1. FASE ACTIVIDAD DIAS
FASE
INICIACION (32%) |Actividades a través de los flujos de trabajo DWEP 25
1.FASE ACTIVIDAD DIAS
FASE
ELABORACION
(25%) Actividades a través de los flujos de trabajo DWEP 75
2.FASE ACTIVIDAD DIAS
FASE
CONSTRUCCION
(23%) Actividades a través de los flujos de trabajo DWEP 0
3.FASE ACTIVIDAD DIAS
FASE
TRANSICION (20%) | Actividades a través de los flujos de trabajo DWEP 0

El cronograma del proyecto de Disefio del Data Mart presenta una duracion
estimativa total de 90 dias desde su fecha de inicio.
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12. DESARROLLO DEL SISTEMA

FLUJOS DE SOPORTE

12.1.1. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

12.1.1.1 PLAN DE DESARROLLO DEL DATA MART

Supuestos v restricciones

Supuestos:

Alto grado de involucramiento en el proyecto de los usuarios y apostadores
del DM SATM.
Informacidén concreta, precisa y clara suministrada por las autoridades de

cada uno de los hospitales municipales de la red de salud.

o Adecuada promocién interna del proyecto en la red de hospitales
municipales.

o Conocimiento del negocio por parte de los usuarios y apostadores.

o Acuerdo formal con el disefio del sistema DM SATM.

Restricciones:

o El trabajo que se requiera dentro de los centros hospitalarios se realizara

mayormente después de las 14 hs, momento a partir del cual el area del
hospital mas involucrada en el proyecto, area de atencion al publico, y niveles
directivos, tienen mayores libertades para interactuar con los miembros del
proyecto.

La informacion que se recabe de los usuarios no debera entorpecer el normal
desarrollo de las actividades de cada uno de los hospitales y velar por la

privacidad de los pacientes.
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o  Se obtendra autorizacion formal y expresa por parte de las autoridades de
cada hospital de la red para ingresar eventualmente a zonas de acceso
restringido al publico y que sean necesarias para el desarrollo del proyecto.

o  Se tendra especial cuidado de atenerse a las normas sanitarias propias de

cada centro hospitalario en el desarrollo del proyecto.

Resultados del proyecto

1) Modelo de dominio (para capturar las interacciones entre las distintas clases en

juego)

2) Modelo de negocio (para llegar a un acuerdo sobre las condiciones actuales de
la empresa en cuanto a los procesos de negocio de la organizacion exclusivamente

alcanzados y asentar las bases para el paso siguiente, la captura de requisitos):

o Diagrama de casos de uso de negocio
o En caso de ser necesario diagramas de interaccion y de actividad para mostrar

los procesos mas importantes y de mayor dificultad comprensiva.

3) Modelo de casos de uso:

o Diagrama de casos de uso — casos de uso, actores y relaciones
(generalizacién, extension, herencia) y casos de uso y actores abstractos.

o  Descripciones de granularidad gruesa en los casos de uso de menor
complejidad y descripciones mas detalladas (granularidad fina) en los casos
de uso considerados vitales para el sistema proyectado en las primeras

iteraciones.

4) Modelo de analisis:
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o Diagrama Conceptual (SCS).
o Diagrama Logico de la Fuente de Datos (SLS).
o Diagrama Fisico de la Fuente de Datos (SPS).

5) Modelo de disefio:

o Diagrama Conceptual y Logico del Data Mart (DMCS-DMLS).

o Definicion del Modelo de Integracion de Datos y Procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL) del DM a nivel Conceptual y Légico.

o Propuesta de Disefio Fisico del DM.

o Elaboracion Modelo de Reportes y Modelo de Mineria de Datos

Agenda
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
PROYECTO DATA MART SATM 90 dias lun 11/3/14  vie 3/6/15
REQUERIMIENTOS 22.5 dias lun 11/3/14 mié 12/3/14
Requerimientos funcionales y no 7 ;. lun 11/314  mar 11/11/14
funcionales
__Identificacion de las medidas y g i mié 11/12/14 mar 11/18/14
dimensiones mas importantes
Analisis de los reportes periodicos 4, lun 11/3/14  lun 11/3/14
que se utilizan actualmente
Elaboracién del modelo del dominio 3 dias mié 11/19/14 vie 11/21/14
 Elaboracion de los casos de uso 5 ;5 lun 11/3114  mié 11/5/14
mas importantes
Recoleccion y refinamiento de 2 dias lun 11/24/14  mar 11/25/14

requerimientos

Revision de los casos de usoy g ;a0 mié 11/26/14  vie 11/28/14
elaboracion de nuevos casos de uso.

Identificacion de nuevas medidas

h . . 2.5 dias dom 11/30/14 mié 12/3/14
agregaciones y dimensiones
ANALISIS 37 dias mar 11/18/14 mié 1/7/15
Determinacion de las posibles 4 dias mar 11/18/14 lun 11/24/14
fuentes de datos
_ Eleccion de fuentes de datos que 4 lun 11/24/14  mar 11/25/14
alimentan el DM
Elaboracion del diagrama 4 dias sab 11/22/14 mié 12/24/14

conceptual SCS
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Elaboracién del diagrama légico de
la fuente de datos SLS y diagrama fisico 18 dias lun 11/24/14  mié 1/7/15
de las fuente de datos SPS

Actualizacion de los diagramas SLS

SPS ’ 0 dias vie 12/12/14 mar 12/23/14
DISENO 34 dias mar 1/20/15 vie 3/6/15
Definiciéon del Modelo Conceptual .
del Data Mart DMCS 11 dias mar 1/20/15  mar 2/3/15
Elaboracién del Modelo Légico del 10 dias jue 2/5/15 mié 2/18/15

Data Mart DMLS
Definicidon del Modelo Conceptual de
Integracion de Datos y Procesos ETL

Definicion del Modelo Légico de . .
Integracion de Datos del Data Mart 3 dias Jue 2/26/15 lun 3/2/15

Propuesta de Modelo Fisico del

5 dias jue 2/19/15 mié 2/25/15

Data Mart 6 dias vie 2/27/15 vie 3/6/15
Elaboracién Modelo de Reportes y
Modelo de Mineria de Datos del Data 6 dias vie 2/27/15 vie 3/6/15
Mart
Roles y responsabilidades
ROLES RESPONSABILIDADES

Asigna los recursos, gestiona las prioridades, coordina las
interacciones con los clientes y usuarios y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. Se encargara de supervisar
el establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestiéon de
riesgos, planificacidn y control de proyecto. Asegura la integridad
Lider de Proyecto
y la calidad de los artefactos del proyecto

Gestiona los distintos flujos de trabajo, coordinando las tareas a
realizarse. Tiene una visidon general del sistema a disefiar. Define
y acuerda los tiempos necesarios de acuerdo al alcance del

proyecto para cada flujo de trabajo

Recaba informacién y comprende el alcance de los procesos del
negocio. Especifica actores y casos de uso. Especifica flujos de
acciones de los procesos, como asi también los resultados de los
Analista Funcional mismos.

Captura, especifica y valida requisitos, interactuando con el
cliente y los usuarios mediante las entrevistas. Elaboracion de

Analisis y Disefio.
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Analista Programador

Codifica las especificaciones del analista funcional. Acuerda con
el Lider del Proyecto sobre la plataforma, arquitectura y tiempos
involucrados en el proceso de codificaciéon. Construccion de
prototipos. Colaboraciéon en la elaboracion de las pruebas

funcionales y en las validaciones con los usuarios

Tester

Toma las especificaciones del analista funcional y corrobora que
el codigo escrito por el analista programador cumpla con los
requerimientos planteados. Realiza el testeo de interfaces.

Corrobora que se cumpla con las reglas del negocio.

Estimaciones del proyecto

DATA MART SATM
Fecha 7/11/2014

Costos estimados del proyecto

Plazo : 90 dias

Esfuerzo $ 130.000,00

Software $ 10.000,00

Apoyo continuo $ 10.000,00

Costos de gastos indirectos $ 15.000,00

Sub Total $ 165.000,00
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Riesgo $ 8.250,00 Factor de Riesgo 5%
Cambio $ 16.500,00 Factor de Cambio 10%
Total $ 189.750,00

Plan de proyecto

Ver item Agenda. Cabe aclarar que los tiempos establecidos son estimativos. Se

busca un acuerdo con el cliente de una tolerancia de 1 6 2 semanas mas para la

finalizacion del proyecto ante la posible presencia de imprevistos o0 demoras propias

de eventuales replanificaciones.

Plan de la fase

Fases

Inicio

e Requerimientos

(@)

(@)

O

O

(@)

Requerimientos funcionales y no funcionales.

Identificacion de las medidas y dimensiones mas importantes.
Analisis de los reportes periddicos que se utilizan actualmente.
Elaboracion del modelo del dominio

Elaboracion de los casos de uso mas importantes

e Andlisis

(@)

(@)

Determinacion de las posibles fuentes de datos

Eleccion de fuentes de datos que alimentan el DM

Elaboracion del diagrama conceptual SCS

Elaboracion del diagrama logico de la fuente de datos SLS, diagrama

fisico de la fuente de datos SPS.
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e Diserio
o Definicion del Modelo Conceptual del Data Mart DMCS
o Definicion del Modelo Conceptual de Integracién de Datos y Procesos
ETL.

Elaboracién
e Requerimientos
o Recoleccion y refinamiento de requerimientos.
o Identificacién de nuevas medidas agregaciones y dimensiones.
e Analisis
o Actualizacion de los diagramas SLS, SPS.
o Elaboracién del diagrama logico de la fuente de datos SLS y diagrama
fisico de las fuente de datos SPS
o Actualizacion de los diagramas SLS, SPS.
e Disefo
o Elaboracién del Modelo Logico del Data Mart DMLS
o Definicion del Modelo Logico de Integracion de Datos del Data Mart
o Propuesta de Modelo Fisico del Data Mart
o Elaboracién Modelo de Reportes y Modelo de Mineria de Datos del
Data Mart.

Presupuesto

Un costo o presupuesto aproximado para el desarrollo del sistema SATM, basado
en el concepto de costo de esfuerzo de desarrollo, evaluado mediante COCOMO
v2 y a su vez teniendo como referencia otros proyecto similares, rondaria

actualmente los $130.000.-, sumados unos $35.000 en recursos de software, gastos

95



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

indirectos y apoyo continuo, haciendo un presupuesto estimativo inicial total de
$165.000.-, a lo que habria que sumarle otras estimaciones pertinentes (Ver

Estimaciones del proyecto)
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12.2. FLUJOS DE TRABAJO

12.2.1. MODELO DE NEGOCIO

12.2.1.1 VISION DE NEGOCIO

Nombre de la Empresa

Red de Hospitales Municipales del Partido de San Isidro, Provincia de Buenos
Aires:

o HCSI

o HCB

o HMI

Rubro de Negocio

Servicios de Salud Publica Municipal

Domicilio de la Empresa

HCSI: Av. Santa Fe 431 San Isidro Provincia de Buenos Aires.
HCB: Av. Avelino Rol6én 1200 Boulogne Provincia de Buenos Aires.

HMI: Diego Palma 505 San Isidro Provincia de Buenos Aires.
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Misidn, Vision, Politicas, Objetivos, Metas y Factores Criticos de Exito

Misién: “Otorgar un servicio de salud publica municipal de excelencia, a través de
una atencién integral de calidad desde lo profesional, los recursos técnicos y lo

humano”.

Vision: “Establecerse como ejemplo organizacional en excelencia médica
mejorando la salud de la comunidad por medio de servicios de salud que sean de

calidad, modernos, accesibles, compasivos y orientados a la familia”.

Valores: “Nuestros valores consisten en la confianza, el respeto y la dignidad, y
reflejan nuestra responsabilidad y compromiso de servicio para con los habitantes
del Partido”

Politicas:

1. Politica de Responsabilidad social.
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Como institucion prestadora de servicios de salud se adoptaran mecanismos de
responsabilidad social que le permitan responder a las exigencias de la ley, los

estatutos y la sociedad en general.

2. Politica de Calidad.

Estamos comprometidos en mantener un excelente nivel de calidad en todos y
cada uno de los servicios prestados por la red de salud mediante el mejoramiento
continuo de los procesos, garantizando también la proteccion del medio ambiente.
Garantizamos seguridad y confianza, cumpliendo la normativa vigente dentro del

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

3. Politica de seguridad clinica.

La red de salud publica municipal se compromete a realizar la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos internos y externos asociados a la prestacién de
la atencién en salud, mediante un proceso de mejoramiento continuo, minimizando
el impacto de los mismos, sobre el paciente, su familia, y la comunidad, teniendo en

cuenta la normativa vigente.

Metas:

o Mejorar la atencién de salud publica de los habitantes de la comunidad en la
red de salud publica municipal.

o Mejorar el alcance de la atencién sanitaria a todos los sectores de la sociedad
comunal.

o Mejorar los indicadores de salud de la comunidad con acciones concretas.

o Mejorar la satisfaccion de los pacientes.

o Atender a sectores vulnerables y desprotegidos de la comunidad proveyendo
una atencion integradora de salud.

o Mantenerse y mejorar con una adecuada calidad institucional.

o Proveer un servicio de calidad a otras instituciones que lo requieran.

o Mejorar la calidad de servicio al paciente en general.
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Objetivos:

O

(@)

FCE:

Aumentar los indicadores de satisfaccidon del usuario del servicio de salud.
Mejorar los ratios de desempefo del sector administrativo con miras a la
atencion al publico.

Disminuir la cantidad de reclamos e insatisfaccion de pacientes o usuarios
del servicio.

Reducir indices sanitarios desfavorables en la comunidad a valores
deseables.

Lograr la inclusion sostenida de sectores vulnerables fuera del sistema actual
de salud publica.

Ampliar la cantidad y calidad de prestaciones a otras instituciones privadas

de salud.

Calidad Total en el servicio de salud prestado y trato humano de excelencia.
Satisfaccion del paciente en todo momento de la prestacion del servicio.
Adecuados sistemas de gestion administrativa al publico, de admision,

gestion de turnos de consultas, prestaciones e internaciones.

Oportunidades de Negocio

o Gestionar inteligentemente los turnos médicos para obtener

consecuentemente mejores indicadores de satisfaccion del paciente a lo
largo de la red de hospitales municipales, haciendo uso de soluciones
informaticas que faciliten la toma de decisiones estratégicas en tal sentido.

Realizar un adecuado analisis historico de la gestién de turnos médicos y
obtener asi una retroalimentacion de dicha gestion que facilite saber como
se han hecho las cosas, sustentado con una fuerte perspectiva del cliente, y
prepararse asi y de mejor manera para enfrentar el futuro con estrategias

adecuadas.
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o Obtener datos de relevancia estratégica que permitan promover la calidad de

atencion al publico y posicionarse como una red de salud de excelencia y

mejora continua en cuanto a calidad de atencion administrativa.

Hacer uso de indicadores estratégicos de performance que mayormente en

instituciones publicas no se consideran relevantes y que si tienen una utilidad

demostrada ya hace afos en organizaciones privadas en la toma de decisiones a

nivel de gestion gerencial, promoviendo mejoras sustanciales tanto para los fines

de la organizacién como para la satisfaccién del cliente

Declaracion de problemas

Problema Informacién inoportuna, inexistente, poco especifica o pobre
sobre la gestiébn de turnos médicos para la toma de
decisiones estratégicas en el area de atencion al publico.

Afecta Niveles directivos y gerenciales de la red de salud

Impacto

No se toman decisiones para la mejora del servicio en forma
proactiva o preventiva sino que las acciones son

mayormente reactivas a nivel funcional u operacional

Beneficio Solucién Posible

Mejora de la cantidad y calidad de la informacioén gerencial

y del proceso de analisis y toma de decisiones.

el Uso no eficiente de recursos organizacionales en el area
de atencion al publico

Afecta Trabajadores del negocio referidos al area de atencién al
publico

Impacto

Sobrecarga de trabajo y/o capacidad ociosa ostensible por

parte de los trabajadores.

Beneficio Solucién Posible

Mejora en la utilizacion de recursos, evitando

sobreasignacién o capacidad ociosa considerable de los
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recursos, permitiendo mantener una eficiencia razonable y

sustentable.

Problema Insatisfaccion del paciente con la oferta de turnos
Afecta Usuarios del servicio de salud municipal
Impacto

Descontento, reclamos y quejas del usuario con la oferta de

turnos.

Beneficio Solucién Posible

Mejora de indices de satisfaccion del usuario, se siente

contemplado y respetado.

Resumen de Apostadores

Nombre Descripcion Responsabilidades
Es un consejo de
personas que entiende
. sobre decisiones Estudia las necesidades administrativas
Consejo de . .

administrativas dentro actuales y futuras.

Administracién . . . o
del hospital. Aprueba junto con el Director Médico
Evalua decisiones de ejecutivo los proyectos para satisfacer

HCSI, HCB, HMI. o . i )
indole administrativa dichas necesidades.

junto con el director

medico ejecutivo

Consejo Asesor
técnico

administrativo

HCSI, HCB, HMI.

Es un consejo de
) Evalla la situacion administrativa actual y
personas que estudia o .
o . la factibilidad y marcha de proyectos junto
tecnicamente mas en . ) . ) .
) o con la direccion administrativa adjunta,
profundidad decisiones ) ) )
. asesorando a la direccion médica
de caracter ) ) .
. . ejecutiva con informes regulares de la
administrativo y asesora ] ) . )
. . ) situacion actual administrativa y de los
a la direccion médica
) ) proyectos encarados o futuros.
ejecutiva

Direcciéon Médica

Dirige el centro Lleva adelante la marcha ejecutiva del
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Administrativa

adjunta

HCSI, HCB, HMI.

Dirige el area
administrativa y sus
respectivos

departamentos

ejecutiva hospitalario centro de salud correspondiente desde su
correspondiente y tiene jerarquia y toma decisiones de caracter
HCSI, HCB, HMI. facultades especificas gerencial médico y administrativo,
sobre cuestiones incluyendo decisiones sobre los proyectos
médicas y de indole actuales y futuros.
administrativa.
Realiza un gerenciamiento administrativo
e del centro de salud y un seguimiento de

proyectos, los controla y eleva informes de
los mismos en forma permanente a la
direccion médica ejecutiva y a los
consejos.

Tiene contacto directo y fluido con los

miembros de los proyectos.

Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidades Apostador
Gestiona el centro
de salud, dirigiendo,
planificando,
controlando y
Director Medico Es el encargado de tomando decisiones
Ejecutivo ti int | t Todos los
estionar integralmente f i
g 9 . estratégicas con Apostadores
(HCSI,HCB,HMI) el centro hospitalario impacto en todas las
areas, tanto médicas
como
administrativas.
Director Médico Es el encargado de Gestiona en forma
Adjunto gerenciar desde una adjunta el centro de Todos los
perspectiva médica el salud , dirigiendo, Apostadores
(HCSI,HCB,HMI) o
centro de salud en forma planificando,
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adjunta al Director Médico

Ejecutivo

controlando y
tomando decisiones
estratégicas con
impacto en el area

médica

Director
Administrativo
Adjunto

(HCSIL,HCB,HMI)

Es el encargado de
gerenciar desde una
perspectiva
administrativa el centro
de salud en forma
adjunta al Director

Médico Ejecutivo

Gestiona en forma
adjunta el centro de
salud , dirigiendo,
planificando,
controlando y
tomando decisiones
estratégicas con
impacto en el area

administrativa

Todos los

Apostadores
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Proceso

Involucrados

Descripcion

Tiempo

Equipamiento

Obtencion de

toma de
decisiones

gerenciales

informacion de

gestion para la

Direccién Médica
Ejecutiva, Direccién
Médica Adjunta,
Direccion
Administrativa
Adjunta

Las direcciones
respectivas
relevan
informacion
periddicamente
sobre la marcha
de la gestion de
los turnos
meédicos y se
reunen en base
a un calendario
preestablecido
para analizar
dicha
informacion y
tomar decisiones
estratégicas en
cada centro de

salud de la red

Trimestralmente
se realizan
reuniones

directivas

La mayor parte
de la informacién
tratada y
analizada
proviene de
informes
impresos o en
formato de
archivo digital
producto de los
sistemas
operacionales y
de sus
herramientas
integradas de

soporte.
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Necesidades principales de Apostadores vy Usuarios

Informacién inoportuna, inexistente, poco especifica o pobre sobre la
Problema clave gestion de turnos médicos para la toma de decisiones estratégicas en el

area de atencioén al publico.

La informacién provista actualmente para la toma de decisiones proviene
en su mayoria de los sistemas OLTP actuales y/o de sus herramientas
integradas. Esta informacion es dificil de tratar en las pocas reuniones
directivas de los centros de salud de la red dada la dificultad que tienen los
directivos para utilizar tantos datos operacionales, es decir existe poca
especificidad ,y filtrar aquellos que provean relevancia para el negocio.
Todo esto demanda gran cantidad de trabajo de tratamiento en desmedro
Razones del analisis de la informacion. Por otro lado, se carece de perspectivas
agiles o dinamicas para analizarla y el propio analisis conlleva un tiempo
considerable de calculo para obtener indicadores de performance o
graficos que resulten claves para la toma de decisiones gerenciales. Todo
estos inconvenientes traen aparejadas toma de decisiones poco
oportunas, ineficaces o nulas o en el mejor de los casos solamente

reactivas en claro detrimento de las proactivas.

Actualmente la informacién proviene directamente de sistemas
operacionales y es tratada trimestralmente por los directivos de la mejor
Resolucion forma posible con ayuda de las herramientas propias de dichos sistemas

actual . o
y/o de herramientas de ofimatica.

Se espera contar con un sistema especifico y eficiente, basado en la
tecnologia OLAP, que provea informacion de calidad para todos los
directivos y que les permita visualizar rapida y dinamicamente indicadores
Solucidn claves de performance en base a ella, realizar mineria de datos, obtener
esperada - - . .

adicionalmente graficas u otras herramientas visuales que coadyuven de
forma sustancial y permanente a la toma de decisiones gerenciales, dando

asi una salto de calidad en la gestion de turnos médicos.
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Alternativas y Competencia

Sobre las alternativas a la propuesta del proyecto, se puede decir que por el
momento no existen en el mercado soluciones software prescriptivas que faciliten
enfrentar las necesidades contingentes de informacion gerencial de la presente red
de salud de forma especifica a manera de proyecto llave en mano. Este tipo de
soluciones merecen un esfuerzo considerable en el flujo de trabajo de requisitos
para el posterior disefio, consustanciado de alguna forma con la viabilidad escasa
de conocer de antemano las necesidades gerenciales respecto del tipo de

informacion que se busca almacenar, tratar y luego analizar.

Los flujos de trabajo de la metodologia DWEP considerados en el presente
proyecto, sumados a los pasos de la metodologia Hefesto que lo enriquecen y
especifican con mayor claridad, conllevan el mayor esfuerzo, y se entiende esto asi
porque la misma naturaleza del Data Mart a disefiar y las particularidades de lo que
se quiere almacenar y analizar en él, lo caracterizan fuertemente dandole un

caracter casi Unico respecto de otros disefos habituales de Data Mart.
Por ultimo, como se expreso en el anteproyecto, el disefio de un Data Mart para una

institucion publica no es algo comun de encontrar en proyectos de inteligencia de

Negocios (Bl), lo que lo hace tener poca competencia en estos dias.

Restricciones

Al tratarse de instituciones publicas los recursos con los que se contarian para la
realizacion del proyecto si bien no estan necesariamente limitados conllevan la
aprobacion presupuestaria de los niveles superiores de cada hospital de la red de
salud, y eventualmente de entes externos como la Municipalidad de San Isidro y el

Concejo Deliberante del Partido.
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El presupuesto financiero debe cubrir las necesidades del proyecto pero no puede
excederse en demasia, dado que el proyecto propone en su viabilidad financiera no
la obtencion de beneficios financieros sino beneficios intangibles y ahorros

monetarios operativos a futuro.

También se presentan ciertas restricciones que tienen que ver con la naturaleza de
la organizacién y el tipo de administracion que la caracteriza. Es una organizacion
lineal burocratica y con un grado de centralizacion y formalismo pronunciado, esto
hara que la evolucion y marcha del proyecto tengan una restriccion propia asociada
a la burocracia natural de la organizacion. Los tiempos seran algo mas prolongados
para cada etapa debido a la necesidad de aprobacién por parte de niveles

jerarquicos, quienes toman las decisiones sobre el proyecto.

Por ultimo, dado que el usuario final principal del Data Mart es el personal directivo
o jerarquico de cada nosocomio , debe ponerse especial énfasis en la promocién
del proyecto respecto de la ventaja estratégica de pensar tempranamente y en
forma constante para obtener un real provecho de un sistema de esta naturaleza en
lo referente a la toma de decisiones. Esto implica un cambio cultural por parte de
los mencionados tomadores de decisiones y que hace al éxito sustancial del disefio
propuesto en una eventual implementacion para consolidarse en un definitivo

Sistema de Informacion Gerencial.
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12.2.2. REQUERIMIENTOS

12.2.2.1 VISION DEL SISTEMA

Perspectiva del Producto

La soluciéon DM SATM, como Sistema de Informacion Gerencial, pretende facilitar a
los directivos de la red de hospitales municipales de un disefio contingente a los
sistemas operacionales actuales, a las necesidades de la organizacion, y a las
funcionalidades esperadas de la alta jerarquia del organigrama institucional,

convirtiéndose asi en una innovadora herramienta estratégica de gestion ..

Resumen de las Capacidades

Beneficios Funcionalidades o Capacidades
Mejora de la cantidad y calidad de la El DM SATM es una solucién que por su

informacion gerencial y del proceso de andlisis | naturaleza almacena informacion histérica
y toma de decisiones. relevante del sistema operacional de turnos
médicos en forma periddica, tratandola
convenientemente y permitiendo que los
tomadores de decisiones dispongan de ella en
cualquier momento para ser analizada
dinamicamente bajo diferentes perspectivas. El
analisis es rapido y flexible, logrando

manejarse gran cantidad de datos.

Mejora en la utilizacion de recursos, evitando | -0S indicadores clave de performance, el

sobreasignacion o  capacidad  ociosa analisis por mineria de datos, el calculo de

considerable de los recursos, permitiendo | Medidas de importancia y otros ratios varios,

mantener una eficiencia razonable y permiten a los directivos no soélo conocer la

sustentable. realidad histérica sino proyectar tendencias
para vislumbrar escenarios futuros que
permitan tomar decisiones estratégicas hoy
con impacto a largo plazo, asegurando asi un

manejo mas eficiente de los recursos a favor de
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los objetivos organizacionales

Mejora de indices de satisfaccion del usuario, | -@ Mejora en la toma de decisiones que facilita

se siente contemplado y respetado. una potencial implementacion, despliegue y
uso del DM SATM a disedar, tiene impacto
directo sobre los usuarios del servicio de salud.
Con mejores y oportunas decisiones directivas
se beneficia al funcionamiento de la red de
hospitales, y en particular al area de atencién
al publico y gestion de turnos médicos. Este
beneficio intangible representa junto con el
ahorro operacional fruto de la eficiencia, el

retorno de la inversion en el DM SATM

Suposiciones y Dependencias

Dada la naturaleza de la solucion y tratandose de un desarrollo que sélo contempla
el disefio, no existen mayores dependencias con plataformas o sistemas operativos

para para ser contemplados en el presente documento.

Costos vy Precios

Las caracteristicas del proyecto limitan la consideracion de costos y precios del
producto, dado que el disefio sera el ultimo escaléon como flujo de trabajo de la
metodologia DWEP. Los costos mas representativos son los de esfuerzo y software
conducentes al disefio del DM SATM.

Licencias e Instalacion

Por el mismo motivo anteriormente expuesto en item Costos y Precios, la
consideracion de licencias e instalacion quedan fuera del alcance del proyecto y del

presente documento.
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Declaracion de Posicionamiento del Producto

Para Personal directivo de la red de hospitales municipales del

Partido de San Isidro Provincia de BsAs.

Quién Obtendran informacion relevante sobre la gestion histérica de
turnos médicos, la cual sera tratada y analizada dinamicamente

para facilitar la toma de decisiones a nivel estratégico

El DM SATM Es una solucion DATA MART

Que Permite analizar la informacion histérica almacenada desde
diversas perspectivas en forma dinamica , obteniendo

indicadores, proyecciones, tendencias,etc

A diferencia de No existen productos prescriptivos similares

Nuestro producto Establece una solucion contingente especifica a la problematica

actual en la red de hospitales municipales.

Funcionalidades del Producto

Analizar medidas e indicadores de Turnos Disponibles

Esta funcionalidad permite al tomador de decisiones analizar medidas e indicadores
propios de los turnos disponibles, conocer el rendimiento de dichos turnos, el uso
que se le da a la oferta de turnos propuesta, etc. También puede analizar las
medidas mencionadas desde diferentes perspectivas, como ser el centro
hospitalario, las especialidades, el tiempo, etc., y obtener una proyeccion temporal
de dicha situacion. La obtencion de indicadores de performance permite al directivo
tener una referencia numérica y visual rapida del comportamiento histérico de la
informacion relevada, respecto a objetivos organizacionales, y de las tendencias

esperadas.

Analizar medidas e indicadores de Turnos Habilitados

El directivo puede conocer medidas propias de los turnos habilitados, como ser la
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cantidad de turnos que fueron tomados, la cantidad que no fue tomada, qué
porcentaje representa en el total de turnos, qué porcentaje fueron turnos habilitados
para médicos de cabecera, etc. También todas estas medidas pueden ser
analizadas desde diferentes perspectivas como ser especialidades médicas,
centros hospitalarios, tiempo, localidades, etc.

Los indicadores de performance permiten conocer rapidamente como se estan

haciendo las cosas respecto de los objetivos y obtener una tendencia en el tiempo.

Analizar medidas e indicadores de Turnos Otorgados

Permite obtener medidas e indicadores clave referidos al histérico de turnos
otorgados, desde perspectivas varias, como localidades, nosocomios,
especialidades, tiempo, etc.

Las medidas dan cuenta, por ejemplo, qué porcentaje de turnos han sido asistidos
por el paciente, qué porcentaje ha decidido no concurrir al turno, discriminado desde
las anteriores perspectivas. Asimismo los indicadores daran muestra de cuanto se
ha apartado el comportamiento esperado de los pacientes en el tiempo respecto al
objetivo de la red de hospitales o de cada centro de salud y cual es la tendencia

actual.

Realizar mineria de datos de Turnos Disponibles

Permite al tomador de decisiones explorar los datos de los turnos disponibles de
manera de descubrir patrones en el conjunto de datos a través de diferentes
métodos como ser métodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico,

estadistica, etc.

Realizar mineria de datos de Turnos Habilitados

Permite al tomador de decisiones explorar los datos de los turnos habilitados de
manera de descubrir patrones en el conjunto de datos a través de diferentes

meétodos como ser métodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico,
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estadistica, etc.

Realizar mineria de datos de Turnos Otorgados

Permite al tomador de decisiones explorar los datos de los turnos otorgados de

manera de descubrir patrones en dicho conjunto de datos a través de diferentes

métodos, como ser métodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico,

estadistica, etc.

Rangos de Calidad

1.

Interfaz amigable: Facilidad de uso y mejora de la experiencia del
usuario (indicadores facilmente interpretables, pantallas de facil
lectura, lenguaje simple, graficos entendibles, utilizacion de colores de
referencia univoca, etc.)

Fiabilidad: el nuevo sistema cumplira una funcién esencial en la red
de hospitales municipales respecto de las decisiones gerenciales, por
lo que la solucién disefiada debe ser altamente fiable.

Flexibilidad: considerando las renovaciones futuras se busca también
alta flexibilidad del sistema a disefar.

Seguridad y reserva: el sistema ofrecera seguridad en las
transacciones de los usuarios y limitacién de utilizacion basada en
distintos tipos de usuarios autorizados.

Eficacia y eficiencia: el sistema cumplira con las funcionalidades
esperadas de forma eficiente

Disponibilidad de informacién: La informacién estara disponible y sera
suministrada por el sistema en tiempo y forma para dar cumplimiento
permanente a sus funcionalidades.

Generalidad: el sistema cumplira a cabalidad con las generalidades

propias de la naturaleza y funcionalidades de un sistema Data Mart.
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Precedencia v Prioridad

El nuevo sistema proyectado dara prioridad a objetivos concretos que eliminaran

la problematica actual:

o Mejora de la cantidad y calidad de la informaciéon gerencial y del
proceso de analisis y toma de decisiones.

o Mejora en la utilizacion de recursos, evitando sobreasignacion o
capacidad ociosa considerable de los recursos, permitiendo mantener
una eficiencia razonable y sustentable.

o Mejora de indices de satisfaccidén del usuario, se siente contemplado

y respetado.

Estandares Aplicables

Los siguientes estandares seran aplicados para el desarrollo del nuevo sistema :
o SO 9000-3

o SPICE
o CMM

Requerimientos del Sistema

Al tratarse de un proyecto de disefio, los requerimientos reales y futuros de una
potencial implementacion y despliegue del sistema Data Mart quedan fuera del

alcance del proyecto y del presente documento.

Sin embargo, se estimaran en el disefio aquellos requerimientos del sistema que

surjan de dicho flujo, caracterizandolo, y que seran expuestos en su momento.

Requerimientos de Desempeno

Los requerimientos de desempefio quedan fuera del alcance del Proyecto.De existir
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alguno, producto del disefio, sera aclarado y contemplado en los artefactos de dicho
flujo DWEP.

Requerimientos de Entorno

Al igual que en el caso del item Requerimientos del Sistema, no existen
requerimientos de entorno considerables que merezcan mencién en el alcance el
presente proyecto, y que de exponerse alguno, se hara al finalizar el flujo de disefio
de la metodologia DWEP.
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12.2.2.2 MODELO DE CASOS DE USO

Director Médico Ejecutive

Director Administrativo Adjunto

llustracion 1- Diagrama de Casos de Uso

12.2.2.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

CU 001: Analizar medidas e indicadores de Turnos Disponibles

Flujo basico de Eventos

1. El tomador de decisiones selecciona el cubo OLAP denominado Turnos
Disponibles a través de la herramienta de explotacién.

2: Eltomador de decisiones selecciona una dimension en particular del cubo
que es de su interés.

3: Eltomador de decisiones selecciona otra dimensién en particular del cubo

que es de su interés.
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4: El tomador de decisiones selecciona una medida o indicador en particular

que es de su interés para analizar su valor a través de las dimensiones

antes seleccionadas.

5: El sistema visualiza el resultado del analisis seleccionado por el tomador

de decisiones.

Flujos Alternativos

Consulta de Status y Tendencia de Indicadores de Performance

1.

El tomador de decisiones selecciona explorar los indicadores clave de
performance del cubo OLAP Turnos Disponibles.

El tomador de decisiones selecciona una dimension particular, un
atributo y un miembro para filtrar el calculo del indicador.

El sistema visualiza el valor del indicador clave de performance, el
valor esperado de dicho indicador y una referencia grafica, de color
rojo, verde o amarillo segun corresponda, que establece el status del
valor calculado respecto al valor esperado.

El tomador de decisiones selecciona un atributo de la dimension
fechas y posteriormente un miembro de éste para obtener la tendencia
del indicador en el tiempo.

El sistema visualiza la tendencia mediante una flecha, que puede ser
ascendente, descendente o a derecha, dependiendo de la tendencia

obtenida.

Precondiciones

Deben existir registros en la base de datos del DM que permitan el calculo

tanto de medidas como de indicadores

Postcondiciones

No se registran
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Puntos de Extensién
No se registran.
Requerimientos Especiales

No se especifican.

Informacion Adicional

Caso de Uso:

Analizar de medidas e indicadores de
Turnos Disponibles

Identificador

Ccuoo1

Requerimiento que implementa

REQO001-REQ007-REQ008-REQ009

Frecuencia de Actualizacion

Diario

Momento de Actualizacion

Ultima hora del dia

Dimensiones de analisis de informacion

- Médicos

- Fechas

- Hospitales

- Especialidades

- Turnos Disponibles

Férmulas de Calculo

[Porcentaje de oferta sin uso],

[Porcentaje del Total de Turnos Disponibles],
[Turnos Disponibles Count],

[Oferta]

Usuarios permitidos

Tomadores de Decisiones (Director Médico
Ejecutivo, Director Médico Adjunto, Director
Administrativo Adjunto y miembros de todas
las direcciones sefialadas)

Cantidad / Historia de datos

Toda la historia

Observaciones

N/A
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CU 002: Analizar medidas e indicadores de Turnos Habilitados

Flujo basico de Eventos

1:

El tomador de decisiones selecciona el cubo OLAP denominado Turnos
Habilitados a través de la herramienta de explotacion.

El tomador de decisiones selecciona una dimension en particular del cubo
que es de su interés.

El tomador de decisiones selecciona otra dimensién en particular del cubo
que es de su interés.

El tomador de decisiones selecciona una medida o indicador en particular
que es de su interés para analizar su valor a través de las dimensiones
antes seleccionadas.

El sistema visualiza el resultado del analisis seleccionado por el tomador

de decisiones.

Flujos Alternativos

Consulta de Status y Tendencia de Indicadores de Performance

1. Eltomador de decisiones selecciona explorar los indicadores clave de
performance del cubo OLAP Turnos Habilitados.

2. El tomador de decisiones selecciona una dimension particular, un
atributo y un miembro para filtrar el calculo del indicador.

3. El sistema visualiza el valor del indicador clave de performance, el
valor esperado de dicho indicador y una referencia grafica, de color
rojo, verde o amarillo segun corresponda, que establece el status del
valor calculado respecto al valor esperado.

4. El tomador de decisiones selecciona un atributo de la dimension
fechas y posteriormente un miembro de éste para obtener la tendencia

del indicador en el tiempo.
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5. El sistema visualiza la tendencia mediante una flecha, que puede ser
ascendente, descendente o a derecha, dependiendo de la tendencia

obtenida.

Precondiciones

Deben existir registros en la base de datos del DM que permitan el calculo
tanto de medidas como de indicadores

Postcondiciones

No se registran
Puntos de Extensién

No se registran.
Requerimientos Especiales

No se especifican.

Informacién Adicional

Caso de Uso: Analizar medidas e indicadores de Turnos
Habilitados

Identificador Ccuo002

Requerimiento que implementa REQ002-REQ007-REQ008-REQ009

Frecuencia de Actualizacion Diario

Momento de Actualizacion Ultima hora del dia

Dimensiones de analisis de informacion - Especialidades

- Pacientes

- Fechas

- Médicos

- Turnos Habilitados
- Localidades

- Rangos

- Sexos
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Foérmulas de Calculo [Porcentaje del Total de Turnos Habilitados],

[Turnos Habilitados Count]

Usuarios permitidos Tomadores de Decisiones (Director Médico

Ejecutivo, Director Médico Adjunto, Director
Administrativo Adjunto y miembros de todas
las direcciones sefialadas)

Cantidad / Historia de datos Toda la historia

Observaciones N/A

CU 003: Analizar medidas e indicadores de Turnos Otorgados

Flujo basico de Eventos

1:

El tomador de decisiones selecciona el cubo OLAP denominado Turnos
Otorgados a través de la herramienta de explotacion.

El tomador de decisiones selecciona una dimension en particular del cubo
que es de su interés.

El tomador de decisiones selecciona otra dimensién en particular del cubo
que es de su interés.

El tomador de decisiones selecciona una medida o indicador en particular
que es de su interés para analizar su valor a través de las dimensiones
antes seleccionadas.

El sistema visualiza el resultado del analisis seleccionado por el tomador

de decisiones.

Flujos Alternativos

Consulta de Status y Tendencia de Indicadores de Performance

1.

El tomador de decisiones selecciona explorar los indicadores clave de
performance del cubo OLAP Turnos Otorgados.
El tomador de decisiones selecciona una dimension particular, un atributo

y un miembro para filtrar el calculo del indicador.
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3. El sistema visualiza el valor del indicador clave de performance, el valor
esperado de dicho indicador y una referencia grafica, de color rojo, verde
o amarillo segun corresponda, que establece el status del valor calculado
respecto al valor esperado.

4. Eltomador de decisiones selecciona un atributo de la dimension fechas y
posteriormente un miembro de éste para obtener la tendencia del
indicador en el tiempo.

5. El sistema visualiza la tendencia mediante una flecha, que puede ser
ascendente, descendente o a derecha, dependiendo de la tendencia

obtenida.

Precondiciones

Deben existir registros en la base de datos del DM que permitan el calculo
tanto de medidas como de indicadores

Postcondiciones

No se registran
Puntos de Extensién

No se registran.
Requerimientos Especiales

No se especifican.

Informacion Adicional

Caso de Uso: Analizar medidas e indicadores de Turnos
Otorgados

Identificador Ccuo003

Requerimiento que implementa REQ003-REQ007-REQ008-REQ009

Frecuencia de Actualizacién Diario

Momento de Actualizacién Ultima hora del dia
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Dimensiones de analisis de informacion

- Especialidades

- Fechas

- Hospitales

- Localidades

- Médicos

- Pacientes

- Rangos

- Sexos

- Turnos Disponibles
- Turnos Habilitados
- Turnos Otorgados

Férmulas de Calculo

[Porcentaje del Total de Turnos Otorgados],
[Turnos Otorgados Count]

Usuarios permitidos

Tomadores de Decisiones (Director Médico
Ejecutivo, Director Médico Adjunto, Director
Administrativo Adjunto y miembros de todas
las direcciones sefialadas)

Cantidad / Historia de datos

Toda la historia

Observaciones

N/A

CU 004: Realizar mineria de datos de Turnos Disponibles

Flujo basico de Eventos

1: El tomador de decisiones selecciona la estructura de mineria de datos
denominada Turnos Disponibles a través de la herramienta de explotacion.

2: El tomador de decisiones selecciona un método para explorar el conjunto
de datos de turnos disponibles.

3: El sistema procesa la informacién del conjunto de datos y visualiza, segun

el método de exploracion seleccionado, distintas visiones, graficas,

matrices, tablas, etc. al tomador de decisiones.

4: El tomador de decisiones selecciona y explora cada una de las

visualizaciones anteriores ofrecidas por el sistema para hallar patrones

dentro del conjunto de datos y establecer alguna prediccion posible.
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Flujos Alternativos
Métodos alternativos de exploracién

1. El tomador de decisiones selecciona otro método de exploracién del

conjunto de datos de turnos disponibles, ofrecido por el sistema.

Precondiciones

Deben existir registros en la base de datos del DM.

El modelo de mineria correspondiente al conjunto de datos de turnos
disponibles debe ser compatible con el método elegido por el tomador de
decisiones

Postcondiciones

No se registran
Puntos de Extensién

No se registran.
Requerimientos Especiales

No se especifican.

Informacion Adicional

Caso de Uso:

Realizar mineria de datos de Turnos
Disponibles

Identificador

Ccuo004

Requerimiento que implementa

REQ004-REQ007-REQ008-REQ009

Frecuencia de Actualizacion

Diario

Momento de Actualizacion

Ultima hora del dia

Columnas de estructura de mineria

- Porcentaje del Total de Turnos Disponibles

- Porcentaje de oferta sin uso
- Id Turnos Disponibles

- Aho

- Especialidad

- Hospital

- MAT
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- Mes
- Oferta
- Trimestre

Métodos de mineria Arboles de decision

Clustering.

Reglas de asociaciones
Regresion Lineal

Red Neuronal

Usuarios permitidos Tomadores de Decisiones (Director Médico

Ejecutivo, Director Médico Adjunto, Director
Administrativo Adjunto y miembros de todas
las direcciones sefialadas)

Cantidad / Historia de datos Toda la historia

Observaciones N/A

CU 005: Realizar mineria de datos de Turnos Habilitados

Flujo basico de Eventos

1:

El tomador de decisiones selecciona la estructura de mineria de datos
denominada Turnos Habilitados a través de la herramienta de explotacion.
El tomador de decisiones selecciona un método para explorar el conjunto
de datos de turnos habilitados.

El sistema procesa la informacion del conjunto de datos y visualiza, segun
el método de exploracion seleccionado, distintas visiones, graficas,
matrices, tablas, etc. al tomador de decisiones.

El tomador de decisiones selecciona y explora cada una de las
visualizaciones anteriores ofrecidas por el sistema para hallar patrones

dentro del conjunto de datos y establecer alguna prediccion posible.

Flujos Alternativos

Métodos alternativos de exploracion
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conjunto de datos de turnos habilitados, ofrecido por el sistema.

Precondiciones

Deben existir registros en la base de datos del DM.

El modelo de mineria correspondiente al conjunto de datos de turnos

habilitados debe ser compatible con el método elegido por el tomador de

decisiones

Postcondiciones

No se registran
Puntos de Extensién

No se registran.
Requerimientos Especiales

No se especifican.

Informacién Adicional

Caso de Uso:

Realizar mineria de datos de Turnos
Habilitados

Identificador

Ccuo005

Requerimiento que implementa

REQ005-REQ007-REQ008-REQ009

Frecuencia de Actualizacion

Diario

Momento de Actualizacion

Ultima hora del dia

Columnas de estructura de mineria

- Id Turnos habilitados
- Especialidad

- Estado

- Trimestre

- Mes

- Afho

- Rango

- Sexo

Métodos de mineria

Arboles de decision
Clustering.
Reglas de asociaciones
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Regresion Lineal
Red Neuronal

Usuarios permitidos Tomadores de Decisiones (Director Médico
Ejecutivo, Director Médico Adjunto, Director
Administrativo Adjunto y miembros de todas
las direcciones sefialadas)

Cantidad / Historia de datos Toda la historia

Observaciones N/A

CU 006: Realizar mineria de datos de Turnos Otorgados

Flujo basico de Eventos

1: El tomador de decisiones selecciona la estructura de mineria de datos
denominada Turnos Otorgados a través de la herramienta de explotacién.

2: El tomador de decisiones selecciona un método para explorar el conjunto
de datos de turnos otorgados.

3: El sistema procesa la informacién del conjunto de datos y visualiza, segun
el método de exploracion seleccionado, distintas visiones, graficas,
matrices, tablas, etc. al tomador de decisiones.

4: El tomador de decisiones selecciona y explora cada una de las
visualizaciones anteriores ofrecidas por el sistema para hallar patrones

dentro del conjunto de datos y establecer alguna prediccidon posible.

Flujos Alternativos

Métodos alternativos de exploracién

1. El tomador de decisiones selecciona otro método de exploraciéon del

conjunto de datos de turnos otorgados, ofrecido por el sistema.

Precondiciones

Deben existir registros en la base de datos del DM.
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El modelo de mineria correspondiente al conjunto de datos de turnos

otorgados debe ser compatible con el método elegido por el tomador de

decisiones

Postcondiciones

No se registran
Puntos de Extensién

No se registran.
Requerimientos Especiales

No se especifican.

Informacién Adicional

Caso de Uso:

Realizar mineria de datos de Turnos
Otorgados

Identificador

Ccuo006

Requerimiento que implementa

REQ006-REQ007-REQ008-REQ009

Frecuencia de Actualizacion

Diario

Momento de Actualizacion

Ultima hora del dia

Columnas de estructura de mineria

- Id Turnos Otorgados
- Afio

- Especialidad
- Estado

-HC

- Hospital

- Localidad

- MAT

- Mes

- Oferta

- Rango

- Sexo

- Trimestre

Métodos de mineria

Arboles de decisién
Clustering.

Reglas de asociaciones
Regresion Lineal
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Red Neuronal

Usuarios permitidos Tomadores de Decisiones (Director Médico
Ejecutivo, Director Médico Adjunto, Director
Administrativo Adjunto y miembros de todas
las direcciones sefialadas)

Cantidad / Historia de datos Toda la historia

Observaciones N/A
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12.2.3. ANALISIS
12.2.3.1 ANALISIS DE LA FUENTE DE DATOS OLTP

Esquema Conceptual de Base de Datos OLTP SATM (SCS)

Centros de Salud
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llustraciéon 2-Esquema Conceptual OLTP SATM
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Esquema Logico de Base de Datos OLTP SATM (SLS)

|/ 1 Sexos intager(i1)
Sexo

varchar(4s) U

|/ Id Localidades  integer(11)
varchar(45)

Intager(11)
integer(10}

varchar(45)
varchar(255)

P Id Rangos

( Centros de Salud

|/ 1d Centros de salud
Nombre

Direcaion

Telefono

C & [ B
| K Rangos integer(11) |/ id Especialidades  Integer(11) I e S T e ;
Range wvarchar(255) Nombre. varchar(4s) U !
T T I
| | i
. \ '
A 1
( Turmos Habilitados \ ( Turnos Olorgades \ '
integer(11) |/ 1d Turnos Habilitados  integer(11) || i Turnos Otorgados  intager(11) i
varchar(45) 4 Id Especialidades integer(11) P Jd Tumnos Habilitados  integer(11) 4
varchar(45) S +o T id Pacienies integer(11) Fecha y hora timestamp. :
integer(11) integer(t1) |, _ ___ 4 [£] Estado integer(11) :
vachar(4s)  [{] timestamp. . 1d Turnos Dispanibles  integer(11) I
varchariés) [ U integer(11) )
timestamp x !
intager(11) T } '
varchar(45) | | '
intoger(11) % o i 1
hisgeeti) (—Msdm)sfﬁ ( Tumos Disponibles \ '
] |/ Id Medicos  Integer(11) ] 1d Turnos Disponibles  integer(11) '
] Nombre: varchar(45) B id Modicos: integer(11) )
tageri1) Pl 2 =0 Apelido varchar(45) % 10 Especialidades Integer(11) !
Clave vacharas) [ - 1< ] Fecha y hora fimestamp P F-- -~
Email varchar(4s) [ U [F] consutorio integer(11)
NrodeMAT  integer(11) u %] cantidad integer(11)
| Fechayhora  timestamp ¥ Centro de salud integer(11)
integer(11) Nro de intentos  integer(11)
varchar(45) U
varchar(45) ) ‘
varchar(45)  |J sual Paradi urity Edition €

llustracion 3-Esquema Légico OLTP SATM
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Esquema Fisico de Base de Datos OLTP SATM

] pacientes M
idpacientes INT(11)

“ nombre VARCHAR(45)
apellido VARCHAR{45)
nro_HC INT{11)

> dlave VARCHAR(45)

email VARCHAR(45) l——————— ——————— —— ——
fecha_hora TIMESTAMP
intento INT(11)

2 08 VARCHAR{45) S _

“medico_cabecera INT(11)
control_cab INT(11)

Pidlocalidades INT(11)

@ idsexos INT(11)

@idrangos INT(11)

@ idmedicos INT(11)

@ idespecialidades INT{11)
+ fecha_hora DATE

# consultorio INT{11)

cantidad INT(11)

_] turnos_disponibles ¥
idturncs_disponibles INT(11)

>
¥
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ¥
| o
| L
| T
I | centros_salud ¥
| idcentros_salud INT(11)
I > nombre VARCHAR (45)
| » direccion VARCHAR(45)
—_———
|  telefono VARCHAR{45)
| >
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
_] sexos v
idsexos INT(11)
»sexo VARCHAR(45)
>

@ centro_sadud INT{11)

idiurncs_otorgados INT(11)
“idturncs_habilitados INT(11)
2 fecha_hora DATE

estado INT(11)
Pidturncs_disponibles INT{11)

¥
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I >
|
4
T

_] espedialidades ¥
idespecialidades INT(11)

*nombre VARCHAR (45)
>

_] medicos
idmedicos INT(11)
»nombre VARCHAR(45)
 apellido VARCHAR(45)
> clave VARCHAR(45)
email VARCHAR(45)
s nro_MAT INT({11)

"I localidades ¥

idiocalidades INT{11)
# nombre VARCHAR(45)
»>

llustracion 4-Esquema Fisico OLTP SATM
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>

2 fecha_hora TIMESTAMP
intento INT(11)
>
+
|
|
|
: j rangos v
| idrangos INT(11)
_:_ > rango VARCHAR(45)
|
|
|
|
|
|
|

_| turnes_habilitados ¥
idturnes_habilitados INT{11)

¥ idespecialidades INT(11)

¥ idpacientes INT(11)

¥ idmedicos INT(11)

 fecha_hora DATE

2 estado INT(11)

"] dates v
iddates INT(11)
afio INT(11)

» trimestre V ARCHAR(45)

> mes Y ARCHAR(45)
>
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Diccionario de Datos del Esquema Ldogico Base de Datos OLTP SATM

Clase Pacientes

Clase Pacientes

Descripcion La clase representa a los pacientes de la red
de hospitales municipales

Atributos

Id Pacientes Es el identificador de un registro de pacientes

Nombre Es el nombre propio de un paciente

Apellido Es el apellido de un paciente

Nro de HC Es el numero de Historia Clinica de un
paciente

Clave Es la clave de usuario de un paciente para
acceder al sistema operacional SATM

Email Se trata de la direccion de correo electronica

de un paciente y a su vez su usuario para
acceder al sistema operacional SATM

Fecha y hora

Es la fecha y hora de acceso al sistema de un
paciente

Nro de intentos

Es la cantidad de intentos con resultado fallido
de acceso al sistema de un paciente

Obra Social

Es la Obra Social del paciente

Médico de Cabecera

Es un identificador del médico de cabecera del
paciente

Control médico de cabecera

Es un identificador de control que determina si
un paciente ha solicitado un turno con su
médico de cabecera

Id Localidades

Es el identificador de la localidad declarada por
el paciente y donde éste reside

Id Sexos Es un identificador que senala el sexo de un
paciente
Id Rangos Es un identificador que encuadra el rango

etario del paciente

Clase Médicos

Clase Médicos

Descripcion La clase representa a los médicos de la red de
hospitales municipales

Atributos

Id Médicos Es el identificador de un registro de médicos

Nombre Es el nombre propio de un médico

Apellido Es el apellido de un médico

Nro de MAT Es el numero de Matricula de un médico

Clave Es la clave de usuario de un médico para

acceder al sistema operacional SATM
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Email

Se trata de la direcciodn de correo electronica
de un médico y a su vez su usuario para
acceder al sistema operacional SATM

Fecha y hora

Es la fecha y hora de acceso al sistema de un
médico

Nro de intentos

Es la cantidad de intentos con resultado fallido
de acceso al sistema de un médico

Clase Localidades

Clase Localidades

Descripcion La clase representa a las localidades del
Partido de San Isidro

Atributos

Id Localidades Es el identificador de un localidad

Nombre Es el nombre propio de un localidad del

Partido

Clase Rangos

Clase Rangos

Descripcion La clase representa a los rangos etareos de
los pacientes de la red de salud municipal

Atributos

Id Rangos Es el identificador de un registro de rangos

Rango Es la especificacion literal del rango etareo

Clase Sexos

Clase Sexos

Descripcion La clase representa a los sexos de los
pacientes de la red de hospitales municipales

Atributos

Id Sexos Es el identificador de un registro de sexos

Sexo Es la especificacion literal de un sexo

Clase Centros de Salud

Clase Centros de Salud

Descripcion La clase representa a los hospitales
municipales

Atributos

Id Centros de salud

Es el identificador de un registro de centros de
salud

Nombre

Es el nombre propio de un centro hospitalario
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Direccion

Es la direccién del centro hospitalario

Telefono

Es el numero de teléfono del centro
hospitalario

Clase Turnos Disponibles

Clase Turnos Disponibles

Descripcion La clase representa a los turnos médicos
disponibles en los hospitales de la red
municipal de salud

Atributos

Id Turnos Disponibles

Es el identificador de un registro de turnos
disponibles

Id Medicos

Es el identificador de un médico que presta el
servicio de salud en la fecha y hora, hospital y
consultorio sefialados.

Id Especialidades

Es el identificador de la especialidad prestada
por el médico

Fecha y hora

Es la fecha y hora de prestacion del servicio
de salud por parte de un meédico

Consultorio Es el niUmero de consultorio del hospital donde
se presta el servicio de salud
Cantidad Es la cantidad disponible de pacientes que

puede soportar un turno disponible

Centro de salud

Es el identificador de un hospital de la red de
salud donde se presta el servicio de salud

Clase Turnos Habilitados

Clase Turnos Habilitados

Descripcion La clase representa a los turnos habilitados
que han sido dados de alta por un médico para
un paciente

Atributos

Id Turnos Habilitados

Es el identificador de un registro de turnos
habilitados

Id Especialidades

Es el identificador de una especialidad médica
derivada por el médico para un paciente

Id Pacientes Es el identificador de un paciente sujeto de la
derivacion
Id Medicos Es el identificador del médico que realiza la

derivacion

Fecha y hora

Es la fecha y hora de alta del turno habilitado

Estado

Es un identificador que sefala si el turno se ha
tomado o no para obtener un turno otorgado o
si se trata de un turno para el médico de
cabecera del paciente.
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Clase Turnos Otorgados

Descripcion La clase representa a los turnos médicos que
se han otorgado a un paciente para una cita
médica

Atributos

Id Turnos Otorgados

Es el identificador de un registro de turnos
otorgados

Id Turnos Habilitados

Es el identificador de un turno habilitado
asociado al presente registro de turnos
otorgados

Fecha y hora

Es la fecha y hora de alta del turno otorgado

Estado

Es un identificador que senala si el paciente
asistio al turno o no lo hizo.

Id Turnos Disponibles

Es el identificador de un turno disponible
asociado al presente turno otorgado

Clase Especialidades

Clase Especialidades

Descripcion La clase representa a las especialidades o
practicas médicas ofrecidas por los hospitales
municipales de la red

Atributos

Id Especialidades

Es el identificador de un registro de
especialidades

Nombre Es el nombre propio de una especialidad o

practica médica
Clase Dates

Clase Dates

Descripcion La clase representa a las fechas

Atributos

Id Dates Es el identificador de un registro de dates
(fechas)

Ano Es la especificacion numérica de un afio

Trimestre Es la especificacion literal de un trimestre del
afio

Mes Es la especificacion literal de un mes del afio
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12.2.4. DISENO

12.2.4.1 MODELO CONCEPTUAL DEL DATA MART

Modelo Turnos Disponibles

<<Measura>>
<<Dimension=> o
Medicos
e obtains /-"
~use -
i - g - o <<Measure=>
= e s 2™ Turnes Disponibles Count
Fechas . -
______ i L - obtains_ . --~=""7
<<Hecho>> o
Turnos Disponibles [ ~
uma s S N . ... ..t obtains_ | <=Measure=>>
L e —"/ P P ntaje de oferta sin uso
<<Dimansion>> S0 Nia S ~abtains
. Ay .
Hospitales - 2 \\\\ =
- % Bbtai R
v ,1 b mf“ns z<Measurg>>
- N ~
e S . .. Porcentaje del total de turnos dis ponibl
e use,” . Y
<<Dimension>> 2 obtajns ‘-.\
Especialidades 7 . ~
4 ] <<KP|=>
i ® P je del turncs disponibles con menor oferta sin uso
—’{ “
4 .
. .
¢ .
~
<<Dimension>>
Turnos Disponibles =<KPl>=>
| Promedio porcentual de oferta sin uso | . e €3

llustracion 5-Modelo Turnos Disponibles
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Modelo Turnos Habilitados

<<Dimension>>

Especialidades

<=Dimension>>
Fechas

<<Dimension>>
Localidades

<=Dimension>>
Medicos

<= Dimension>>
Paclentes

<<Dimension>>
Ranges

<< [imension>>

<<Dimension>>
Turnos Habilitados

<<Measure>>
P ntaje del total de turnos habilitados
&
P
7 <<Measure>>
- Turnos Habilitados Count
- .
Tag obtaing e
*a " \d at
~yse . <<KP|>=
Ng ;27 obialger Porcentaje de turnes habilitades x estado
e - ~ i
T . use ™
m <<KPI>>
use <<Hecho>> Porcentaje de tumos habilitados x
________________ > Turnos Habilitados
use __ __ o
R <<KPI>>
usg -
b et wiB P taje de turnos habilitados x localidad
- & o kY - -
i i, o i
e usg’ L7, v, ., obtains iy
e : % s
. .
. ‘ bods i <<KP|>>
L -
. use s ‘obtaing, e Porcentaje de turnos habilitados x rango
-7 G ) ~ s
# ‘ N . .
3 ’ A . ~ ~
4 / use Co TR “
. .
S obtainel, . AL <<KP>>
\
2 B \ 2 Porcentaje de turnos habilitados x sexo
# , Al ~
i’ Al ~
. T A “
. % <<KP|>>
4 e P ntaje de turnos habilitados x
£ A

<<KP|>>

Porcentaje de turnos habilitados x mes

llustracion 6-Modelo Turnos Habilitados
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Modelo Turnos Otorgados

<<Dimension=>>
Fechas

<< Dimension==>

Espacialidades

=< Dimension=>

Hospitales

=< Dimension==
Localidades

<<Dimension>>
Medicos

<<Dimension=>
Paclentes

<<Dime nsion=>
Rangos

<<Dimension=>

<< Dimension=>
Turnos Disponibles

=< [imension>>
Turnos Habilitados

<=Dime nsion>>
Turnos Otorgados

<<Measure>>
Porcentaje del total de turnos d

<=<Measure=>
Turnos otorgados Count

=<KPl==
x estado

Porcentaje de turnos ot d

=

~ ~
» ~
~ Y
~ L ;
-~ - bta"
~ obtains -
&g use :
'\-_\ A ¢
& .
g “use ! .
. ~ LR LA
- - N + obiains
" i

-

kP>

dind i o
. & ,/zobtams
< - =
e-o G R e P ntaje de turnos otorgados x especlalidad
--_ U ~ ~ ¥ A .
e T .= obtains_ _ _ . 2
- la s Lo
e <=Hecho>> - =<KP ==
---------2--------2>Turnos Otorgados |-—--------- - >>{ P, ntaje de turnes ot dos x lecal idad
use
- & =~ <htains
- - - -
use. - frali Wi i
E sl +\ \obtains <<KPl>>
it usg-" 7,7 2 - Porcantaje de turnos otorgados X rango
- . Vo ~
&7 < p Vi % iy
. i ~
T usg” 7, obitgins,
SRy - 4 F Lo << KP ==
. E Ls ’ N
i AR v Py ije de turnos ot dos x sexo
s ougdé obtaing *  ~
- o ¢ \ ~
& o : KPI
o ‘ Al kP 2>
. .. use .
- . ¢ “ P ntaje de turnos otorgados x trimestre
‘ , 5
. ) .
l‘ i b
)
Ty =<KPl>>
7

Porcentaje de turnos otorgados X mes

llustraciéon 7-Modelo Turnos Otorgados
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Correspondencia del Modelo con la fuente de datos OLTP SATM

Modelo Turnos Disponibles

Las entidades expandidas corresponden a la relacion de correspondencia modelo
conceptual Turnos Disponibles —OLTP SATM.

"] padientes rs-———— - ————— | _J medicos Y
¥ v v | idmedicos INT(11)
I I I I I > nombre VARCHAR(45)
I I |l _: ————————————————— —OH| & apellido VARCHAR(45)
Lo T 1| clave V ARCHAR(45)
I I I | turnos_disponibles ¥ I email VARCHAR(45)
| | | idturnos_disponibles INT{11) e nl® nro_MAT INT(11)
I I I Fidmedicos INT(L) | | :| rangos » fecha_hora TIMESTAMP
'—-i '____"I' ________ ¥ idespecialidades INT{11) _____i intento INT({11)
[ SRS —r—l<d ¥ fecha_hora DATE L — Ll >
I I > consultorio INT{11) I E
| | > cantidad INT(11) N 1| I |
I I @ centro_saud INT{11) I | | I
| | > | | I
| 1 | I L .
| T + | | | |
¥ "] centros_salud ¥ | i | | |
:l i > idcentros_salud INT({11) | :l loclidedeny > | I I
#nombre VARCHAR(45) I I * *
> direccion VARCHAR (45) i‘J I 7 turnos_habilitades >
> telefono VARCHAR(4S) | | 5 ¥
I IR
_ dates v * * | I
icidates INT(11) S — ?| |
> aifio INT(11) ] especialidades ¥ I
|

# trimestre V ARCHAR(45) idespecialidades INT{11)

 —— Srombre VARCHAR(S) |
| 3

>

llustracion 8-Correspondencia Modelo Turnos Disponibles -OLTP SATM
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Las entidades expandidas corresponden a la relacion de correspondencia modelo
conceptual Turnos Habilitados —OLTP SATM.

:] pacientes
idpacientes INT(11)
»nombre VARCHAR (45)
> apellido VARCHAR (45)
snro_HC INT{11)
dave VARCHAR{45)
email ¥ ARCHAR{45)
fecha_hora TIMESTAMP I
intento INT({11) |
0s VARCHAR{45) I
“»medico_cabecera INT{11) Il
> control_cab INT{11)
@ idocalidades INT(11) |, | |
P idsexos INT(11) | |

Pidrangos INT(11)

—

F

] sexos
idsexos INT{11)

‘ s sexo VARCHAR(45)

>

v

_] dates
iddates INT{11)

> afio INT{11)

» trimestre ¥ ARCHAR{45)

> mes VARCHAR(45)

_| turnos_disponibles » %I _________
* _F
&

¥ |

_| rangos

"] medicos

idrangos INT{11)
-
“rango VARCHAR(45)

v

_| especialidades ¥
idespecialidades INT(11)

‘ »nombre VARCHAR (45)

>

idmedicos INT{11)
»nombre VARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)
dave VARCHAR{45)
email W ARCHAR({45)
S nro_MAT INT(11)
fecha_hora TIMESTAMP

intento INT{11)
>
+
|
|
|
____
|
|
|
|
€
M

"] turnos_habilitados ¥
idturnos_habilitados INT{11)
@ idespecialidades INT{11)
P idpacientes INT(11)
T % idmedicos INT(11)
»fecha_hora DATE

}4 ' »estado INT(11)

llustraciéon 9-Correspondencia Modelo Turnos Habilitados - OLTP SATM
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Turnos Otorgados

Las entidades expandidas corresponden a la relacion de correspondencia modelo
conceptual Turnos Otorgados — OLTP SATM.

_| pacientes v _| medicos v
idpacientes INT(11) idmedicos INT{11)
»nombre VARCHAR(45) »nombre VARCHAR(45)
vapelido VARGHAR(S) D T T T T T T T T T -0H & apellida VARCHAR(4S)
> nro_HC INT{11) clave VARCHAR{45)
dlave VARCHAR(45) j turnos_disponibles ¥ email YV ARCHAR{45)
email VARCHAR(45) B — — — — | idturnos_disponibles INT(11) e Ly | @ nro_MAT INT(11)
fecha_hora TIMESTAMP *idmedicos INT(11) by ] ] rangos v fecha_hora TIMESTAMP
intento INT(11) @ idespecialidades INT({11) idrangos INT{11) intento INT(11)
05 VARCHAR({45) | ‘fecha hora DATE [T T T T > rango VARCHAR(45) L
> medico_cabecera INT{11) # consultorio INT(11) - > *
» control_cab INT(11) # cantidad INT{11) i I
@ idlocalidades INT{11) # centro_salud INT(11) I |
: = > | |
 idsexos INT(11) | | I
Pidrangos INT({11) I EF * I I I
|
" r———— | "l localidades ¥ | |
= ¥ ;l | [ idlocalidades INT(11) | Jl-
:'F_ . — — — — 4——q | *
= = _ centros_salud ¥ __ > nombre VARCHAR(45) i 5
5exos i v
idcentros_salud INT{11) | > | turnos_habilitados
idsexos INT(11) | | idturncs_habilitados INT(11)
“nombre VARCHAR.(45) | Y S S D —
 sexo VARCHAR(45) o | | @ idespecialidades INT{11)
~ #direccion VARCHAR{45) i | 5
@i ientes INT{11
> telefono VARCHAR(45) ™ | | I pa:lén (11)
» j turnos_otorgados ¥ F | P idmedicos INT(11)
" especialidades ¥ >
idturnos_otorgados INT(11) :ld DHT s | fecha_hora DATE
i iali INT(11 b
_ dates hd idwrnes_hahilitados INT(11) ‘ idespecialidades INT(11) ’:NJ estado INT(11)
iddates INT(11) >fecha hora DATE B | »nombre VARCHAR(45) »>

) | 3
#afio INT(11) > estado INT(11)

7 frimestre VARCHAR(45) ¥ idturnce_disponibles INT{11)

> mes VARCHAR(45) ~

llustracién 10 - Correspondencia Modelo Turnos Otorgados - OLTP SATM
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12.2.4.2 MODELO CONCEPTUAL AMPLIADO DEL DATA MART

Modelo Turnos Disponibles

<=Dimension=>

Medicos
+ld Medicos
+MAT

<<Dimension>> -
Fechas 1

4idFechas |7 """ T T 7 <<Hecho>>

+Trimestre

[+AMo Turnos Disponibles |

+Mes use_ . -~

<<Dimension=>> o
Hospitales ]

-Id Hospitales i 7]

-Hospital .

<<Dimension>>

Espeaclalidades 2
+Id Especialidades ’
+Egpecialidad ¥,

<<Dimension>>

Turnos Disponibls
+Id Turnos Disponibles
+Ano
+Especialidad
+Hospital
+Id Especialidades
+ld Fechas
+|d Hospitales
+ld Medicos

+MAT

+Mes

+Oferta
+Trimestre

obtains

<<Measure>>
Oferta

=<Measure>>
Turnos Disponibles Count

obtains > <<Measure>>
- Py je de oferta sin uso
v = -
kLT
Yo ™ : T
. bbtguns <=Measure>>
. ~
s, L P ntaje del total de turnos disponibls
. -~
.
obtajins
~

kP>
P je del turnos disponibl

con menor oferta sin uso

=<KP|>=
de oferta sin uso

Powarad By Visual Paradigm Comn

llustracion 11-Modelo Conceptual Ampliado Turnos Disponibles
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Modelo Turnos Habilitados
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Powarad By Visual Paradigm Community Edition 0

llustraciéon 12-Modelo Conceptual Ampliado Turnos Habilitados
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Modelo Turnos Otorgados

Powarad By Visual Paradigm Commurity Edition €

llustracion 13-Modelo Conceptual Ampliado Turnos Otorgados
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12.2.4.3 MODELO CONCEPTUAL DE MEDIDAS E INDICADORES

12.2.4.3.1 Medidas (Measures) de Turnos Disponibles

Oferta
Nombre Oferta
Descripcion Es la medida correspondiente al valor del
atributo oferta, es decir la cantidad remanente
de posibles pacientes de un turno disponible.
Expresiéon [Oferta]

Propiedades adicionales

Standard

Turnos Disponibles Count

Nombre Turnos Disponibles Count

Descripcion Es la medida correspondiente al conteo de
turnos disponibles.

Expresiéon Count([ld Turnos Disponibles])

Propiedades adicionales

Standard

Porcentaje de oferta sin uso

Nombre Porcentaje de oferta sin uso

Descripcion Es la medida correspondiente al porcentaje de
la cantidad ofertada de posibles pacientes de
un turno disponible que no ha sido utilizado
sobre un maximo de 30 pacientes por turno.

Expresiéon [Oferta]/30

Propiedades adicionales

Porcentaje

12.2.4.3.2 Indicadores (KPI) de Turnos Disponibles

Porcentaje del total de turnos disponibles

Nombre Porcentaje del Total de turnos disponibles

Descripcion Es la medida correspondiente al porcentaje de
turnos disponibles respecto al total de turnos
disponibles que cumplen determinada
condicién.

Expresion Caso

Cuando esta vacio

(
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[Porcentaje de oferta sin uso]

)

luego nulo

Sino ( [Turnos Disponibles].[Ild Turnos
Disponibles].Miembroactual,
[Medidas].[Porcentaje de oferta sin uso] )

Raiz

[Turnos Disponibles].[Id Turnos
Disponibles]

),

[Medidas].[Porcentaje de oferta sin uso]

)

Fin

Propiedades adicionales

Porcentaje

Promedio porcentual de oferta sin uso

Nombre

Promedio porcentual de oferta sin uso

Expresién de valor

[Medidas].[Porcentaje de oferta sin
uso]/[Medidas].[Turnos Disponibles Count]

Valor objetivo

0.3

Expresiéon de condicién de status

Caso

cuando ValorIndicador("Promedio porcentual de
oferta sin uso")/ValorObjetivo("Promedio
porcentual de oferta sin uso")<1

y ValorIindicador("Promedio porcentual de oferta
sin uso")/ValorObijetivo("Promedio porcentual de
oferta sin uso")>=0

luego 1

cuando Valorindicador("Promedio porcentual de
oferta sin uso")/ValorObjetivo("Promedio
porcentual de oferta sin uso")>=1

ValorIndicador("Promedio porcentual de oferta sin
uso")/ValorObjetivo("Promedio porcentual de
oferta sin uso")<1.2

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresion de tendencia temporal

Caso
Cuando
estaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afio].[AAQ],
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1, [Fechas].[Af0]))

luego 0
Cuando
ValorIndicador( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ) <
( ValorIndicador( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Afo]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego 1
Cuando

ValorIndicador( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ) >

( ValorIndicador( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Afo]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso

Nombre

Porcentaje de turnos disponibles con menor
oferta sin uso

Expresion de valor

[Medidas].[Porcentaje del total de turnos

disponibles]
Valor objetivo 0.6
Expresion de condicidon de status Caso

Cuando

min(ValorIindicador("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin
uso"))>=ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso")
luego 1

Cuando

min(ValorIindicador("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso"))-
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ValorObjetivo("Porcentaje de turnos disponibles
con menor oferta sin uso")<0

y

min(ValorIindicador("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso"))-
ValorObjetivo("Porcentaje de turnos disponibles
con menor oferta sin uso")>-0.3

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
Cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afi0].[AfQ],

1, [Fechas].[Anho]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego 1
Cuando

Valorindicador( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ) >

( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente
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12.2.4.3.3 Medidas (Measures) de Turnos Habilitados

Turnos Habilitados Count

Nombre Turnos Habilitados Count

Descripcion Es la medida correspondiente al conteo de
turnos habilitados.

Expresiéon Count([ld Turnos Habilitados])

Propiedades adicionales Standard

Porcentaje del Total de turnos habilitados

Nombre Porcentaje del Total de turnos habilitados

Descripcion Es la medida correspondiente al porcentaje de
turnos habilitados respecto al total de turnos
habilitados que cumplen determinada
condicién.

Expresion Caso
Cuando EstaVacio

[Medidas].[Turnos Habilitados Count]
luego nulo

Sino ( [Turnos Habilitados].[ld Turnos
Habilitados].MiembroActual,
[Medidas].[Turnos Habilitados Count])

Raiz

[Turnos Habilitados].[Id Turnos
Habilitados]

),

[Measures].[Turnos Habilitados Count]

)
Fin

Propiedades adicionales Porcentaje
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12.2.4.3.4 Indicadores (KPI) de Turnos Habilitados

Porcentaje de turnos habilitados x estado

Nombre

Porcentaje de turnos habilitados x estado

Expresion de valor

[Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo

Caso

Cuando [Turnos Habilitados].[Estado]

es [Turnos Habilitados].[Estado].&[CABECERA]
luego 0.3

cuando [Turnos Habilitados].[Estado]

es [Turnos Habilitados].[Estado].&[NO TOMADO]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Estado]

es [Turnos Habilitados].[Estado].&[ TOMADO]
luego 0.6

fin

Expresiéon de condicién de status

caso

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")/ValorObjetivo("Porcentaje
de turnos habilitados x estado")>1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados x
estado")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")<=1.2

luego 0

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")/ValorObjetivo("Porcentaje
de turnos habilitados x estado")<=1

y

ValorIndicador("Porcentaje de turnos habilitados x
estado")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")<=0.8

luego 1

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresion de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afo].[AAQ],

1, [Fechas].[ARo]))

luego 0
cuando
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Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ) <

( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Aho].MiembroActual

)

luego 1
cuando

Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ) >

( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos habilitados x especialidad

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x estado

Expresién de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo 0.0588

Expresion de condicidon de status caso

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x
especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")<=1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados
x especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")>=0.8

luego 1

cuando Valorindicador("Porcentaje de turnos
habilitados x
especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")>1
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y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados
x especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")<=1.1

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
Estavacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Aho].[Af0],

1, [Fechas].[Afo0]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ) <
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Anho]
1,
[Fechas].[Ano].MiembroActual

)

luego 1
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ) >
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Anho]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente
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Porcentaje de turnos habilitados x localidad

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x localidad

Expresién de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Acasusso]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Beccar]
luego 0.15

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Boulogne]
luego 0.4

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Martinez]
luego 0.05

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[San Isidro]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Villa
Adelina]

luego 0.2

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje de turnos
habilitados x
localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")>=1

y

ValorIndicador("Porcentaje de turnos habilitados x
localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")<=1.1

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x

localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")<1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados x
localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")>=0.8

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
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cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afo].[ARQ],

1, [Fechas].[ARh0]))

luego 0
cuando
ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Af0]
1,
[Fechas].[Afio].MiembroActual
)
)
luego 1
cuando
ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ) >
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos habilitados x rango

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x rango

Expresion de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Rango]

es [Turnos Habilitados].[Rango].&[0-14]
luego 0.3

cuando [Turnos Habilitados].[Rango]

es [Turnos Habilitados].[Rango].&[14-60]
luego 0.5

cuando [Turnos Habilitados].[Rango]
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es [Turnos Habilitados].[Rango].&[60-0]
luego 0.2
fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x rango")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x rango")>=1

y

ValorIindicador("Porcentaje turnos habilitados x
rango")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x rango")<=1.3

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje turnos
habilitados x rango")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x rango")<1

y

Valorindicador("Porcentaje turnos habilitados x
rango")/ValorObijetivo("Porcentaje turnos
habilitados x rango")>=0.7

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Af0].[Af0],

1, [Fechas].[Ano]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
rango" ) <
( Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados
X rango" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afio].MiembroActual

)
Luego 1

cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
rango" ) >
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X rango" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]

116




DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

1 b
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje turnos habilitados x sexo

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x sexo

Expresién de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Sexo0]
es[Turnos Habilitados].[Sexo].&[F]
luego 0.6

cuando [Turnos Habilitados].[Sexo]
es [Turnos Habilitados].[Sexo].&[M]
luego 0.4

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x sexo")>=1

ValorIndicador("Porcentaje turnos habilitados x
sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")<=1.2

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x sexo")<1

y

Valorindicador("Porcentaje turnos habilitados x
sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")>=0.7

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Aho].[AAQ],
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1, [Fechas].[ARh0]))

luego 0
cuando
ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados x
sexo" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X sexo" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afi0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego 1
cuando

ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados x
sexo" ) >

( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X sexo" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos habilitados x trimestre

Nombre

Porcentaje de turnos habilitados x trimestre

Expresion de valor

[Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo

caso
cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[1°]
luego 0.15

cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[2°]
luego 0.25

cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[3°]
luego 0.25

cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
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es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[4°]
luego 0.35
fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x trimestre")>=1

y

ValorIindicador("Porcentaje turnos habilitados x
trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")<=1.3

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x trimestre")<1

y

Valorindicador("Porcentaje turnos habilitados x
trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")>=0.85

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
Cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Af0].[Af0],

1, [Fechas].[Ano]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
trimestre" ) <
( Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados
X trimestre" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afio].MiembroActual

)

luego 1
cuando

Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
trimestre" ) >

( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X trimestre" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
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1 b
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje turnos disponibles x mes

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x mes

Expresion de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[ABRIL]
luego 0.05

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[AGOSTO]
luego 0.093

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[DICIEMBRE]
luego 0.093

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[ENERO]
luego 0.05

cuando[Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[FEBRERO]
luego 0.05

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[JULIO]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[JUNIO]
luego 0.105

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[MARZO]
luego 0.093

cuando[Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[MAYO]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[NOVIEMBRE]
luego 0.083

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[OCTUBRE]
luego 0.083
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cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es[Turnos Habilitados].[Mes].&[SEPTIEMBRE]
luego 0.1

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x mes")>=1

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados
x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")<=1.2

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x mes")<1

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados
x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")>=0.6

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

1- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacia(PeriodoParalelo([Fechas].[Af0].[AfQ],

1, [Fechas].[Ano]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ) <
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Aho].MiembroActual

)

luego 1
cuando

Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ) >

( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
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1 b
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

12.2.4.3.5 Medidas (Measures) de Turnos Habilitados

Turnos Habilitados Count

Nombre Turnos Habilitados Count

Descripcion Es la medida correspondiente al conteo de
turnos habilitados.

Expresiéon Count([ld Turnos Habilitados])

Propiedades adicionales

Standard

Porcentaje del Total de turnos habilitados

Nombre Porcentaje del Total de turnos habilitados

Descripcion Es la medida correspondiente al porcentaje de
turnos habilitados respecto al total de turnos
habilitados que cumplen determinada
condicion.

Expresion Caso

Cuando EstaVacio
[Medidas].[Turnos Habilitados Count]
luego nulo

Sino ( [Turnos Habilitados].[Id Turnos
Habilitados].MiembroActual,
[Medidas].[Turnos Habilitados Count])
/

Raiz

[Turnos Habilitados].[Id Turnos
Habilitados]
)1
[Measures].[Turnos Habilitados Count]

)
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Fin

Propiedades adicionales

Porcentaje

12.2.4.3.6 Indicadores (KPI) de Turnos Habilitados

Porcentaje de turnos habilitados x estado

Nombre

Porcentaje de turnos habilitados x estado

Expresion de valor

[Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo

Caso

Cuando [Turnos Habilitados].[Estado]

es [Turnos Habilitados].[Estado].&[CABECERA]
luego 0.3

cuando [Turnos Habilitados].[Estado]

es [Turnos Habilitados].[Estado].&[NO TOMADO]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Estado]

es [Turnos Habilitados].[Estado].&[ TOMADO]
luego 0.6

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")/ValorObjetivo("Porcentaje
de turnos habilitados x estado")>1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados x
estado")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")<=1.2

luego 0

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")/ValorObjetivo("Porcentaje
de turnos habilitados x estado")<=1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados x
estado")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")<=0.8

luego 1

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Aho].[AAQ],

1, [Fechas].[ARo]))
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luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)

luego 1
cuando

Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ) >

( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos habilitados x especialidad

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x estado

Expresién de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo 0.0588

Expresion de condicidon de status caso

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x
especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")<=1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados
x especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")>=0.8

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x
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especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")>1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados
x especialidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x especialidad")<=1.1

luego O

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
Estavacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afo].[Af0],

1, [Fechas].[Af0]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ) <
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Anho]
1,
[Fechas].[ARo].MiembroActual

)

luego 1
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ) >
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Afo]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente
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Porcentaje de turnos habilitados x localidad

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x localidad

Expresién de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Acasusso]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Beccar]
luego 0.15

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Boulogne]
luego 0.4

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Martinez]
luego 0.05

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[San Isidro]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Localidad]

es [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Villa
Adelina]

luego 0.2

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje de turnos
habilitados x
localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")>=1

y

ValorIndicador("Porcentaje de turnos habilitados x
localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")<=1.1

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x

localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")<1

y

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados x
localidad")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")>=0.8

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
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cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afo].[ARQ],

1, [Fechas].[ARh0]))

luego 0
cuando
ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Af0]
1,
[Fechas].[Afio].MiembroActual
)
)
luego 1
cuando
ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ) >
( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos habilitados x rango

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x rango

Expresion de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Rango]

es [Turnos Habilitados].[Rango].&[0-14]
luego 0.3

cuando [Turnos Habilitados].[Rango]

es [Turnos Habilitados].[Rango].&[14-60]
luego 0.5
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cuando [Turnos Habilitados].[Rango]
es [Turnos Habilitados].[Rango].&[60-0]
luego 0.2

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x rango")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x rango")>=1

y

ValorIindicador("Porcentaje turnos habilitados x
rango")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x rango")<=1.3

luego 1

cuando ValorIndicador("Porcentaje turnos
habilitados x rango")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x rango")<1

y

Valorindicador("Porcentaje turnos habilitados x
rango")/ValorObijetivo("Porcentaje turnos
habilitados x rango")>=0.7

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Af0].[AfQ],

1, [Fechas].[Anho]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
rango" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X rango" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
Luego 1

cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
rango" ) >
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X rango" ),
PeriodoParalelo
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([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje turnos habilitados x sexo

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x sexo

Expresion de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Sexo]
es[Turnos Habilitados].[Sexo].&[F]
luego 0.6

cuando [Turnos Habilitados].[Sexo]
es [Turnos Habilitados].[Sexo].&[M]
luego 0.4

fin

Expresion de condicion de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x sexo")>=1

ValorIndicador("Porcentaje turnos habilitados x
sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")<=1.2

luego 1

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x sexo")<1

y

Valorindicador("Porcentaje turnos habilitados x
sexo")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")>=0.7

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
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cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afo].[ARQ],

1, [Fechas].[ARh0]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
sexo" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X sexo" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual
)
)
luego 1
cuando
ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados x
sexo" ) >
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X sexo" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje de turnos habilitados x trimestre

Nombre

Porcentaje de turnos habilitados x trimestre

Expresion de valor

[Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo

caso
cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[1°]
luego 0.15

cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[2°]
luego 0.25

cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
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es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[3°]
luego 0.25

cuando [Turnos Habilitados].[Trimestre]
es [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[4°]
luego 0.35

fin

Expresiéon de condicién de status

caso

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x trimestre")>=1

y

ValorIindicador("Porcentaje turnos habilitados x
trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")<=1.3

luego 1

cuando Valorindicador("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje
turnos habilitados x trimestre")<1

y

Valorindicador("Porcentaje turnos habilitados x
trimestre")/ValorObjetivo("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")>=0.85

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresién de tendencia temporal

Caso
Cuando
EstaVacio(PeriodoParalelo([Fechas].[Afi0].[AfQ],

1, [Fechas].[Anho]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
trimestre" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X trimestre" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afio].MiembroActual

)
luego 1
cuando

Valorindicador( "Porcentaje turnos habilitados x
trimestre" ) >
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( ValorIndicador( "Porcentaje turnos habilitados
X trimestre" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afo].[Af0]
1,
[Fechas].[Aho].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente

Porcentaje turnos disponibles x mes

Nombre Porcentaje de turnos habilitados x mes

Expresion de valor [Medidas].[Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Valor objetivo caso

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[ABRIL]
luego 0.05

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[AGOSTO]
luego 0.093

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[DICIEMBRE]
luego 0.093

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[ENEROQO]
luego 0.05

cuando[Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[FEBRERO]
luego 0.05

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[JULIO]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[JUNIO]
luego 0.105

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[MARZO]
luego 0.093

cuando[Turnos Habilitados].[Mes]
es[Turnos Habilitados].[Mes].&[MAYO]
luego 0.1

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]
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es [Turnos Habilitados].[Mes].&[NOVIEMBRE]
luego 0.083

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es [Turnos Habilitados].[Mes].&[OCTUBRE]
luego 0.083

cuando [Turnos Habilitados].[Mes]

es[Turnos Habilitados].[Mes].&[SEPTIEMBRE]
luego 0.1

fin

Expresiéon de condicién de status

caso

cuando ValorIndicador("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x mes")>=1

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados

x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")<=1.2

luego 1

cuando Valorindicador("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de
turnos habilitados x mes")<1

Valorindicador("Porcentaje de turnos habilitados

x mes")/ValorObjetivo("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")>=0.6

luego 0

sino -1

fin

Tipo indicador status

2- semaforo verde,0- semaforo amarillo,-1-
semaforo rojo

Expresion de tendencia temporal

Caso
cuando
EstaVacia(PeriodoParalelo([Fechas].[Afi0].[AfQ],

1, [Fechas].[ARh0]))

luego 0
cuando
Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ) <
( ValorIndicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ),
PeriodoParalelo
([Fechas].[Afi0].[Af0]
1,
[Fechas].[Afo].MiembroActual

luego 1
cuando
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Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ) >

( Valorindicador( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ),

PeriodoParalelo
([Fechas].[Af0].[Af0]
1,
[Fechas].[Aho].MiembroActual

)
luego -1
sino 0
fin

Tipo indicador tendencia

1-Flecha ascendente,0-Flecha a derecha,-1-
Flecha descendente
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12.2.4.4 MODELO CONCEPTUAL DE INTEGRACION DE DATOS

El mapeo se define mediante tres elementos légicos:

e El proveedor: una entidad (esquema, tabla o atributo) responsable de generar
los datos que posteriormente se propagan.

e El consumidor: que recibe los datos del proveedor.

e El emparejamiento: que define la forma en la cual el mapeo se realiza,
incluyendo cualquier tipo de transformacion o filtrado.

Los mapeos se pueden definir con distintos niveles de granularidad: al nivel de

esquema, tabla o atributo.

Nivel de Base de Datos (Nivel 0)

=

OLAP SATM
(DM SATM)

o |

OLTP SATM

Poarad By Visual Paradigm (

llustracion 14-Nivel Base de Datos-Nivel 0
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Nivel de Flujo de Datos (Nivel 1)

e
b s e
<4V'0""’.

TUteey

-

TRGar-

o

Pawered By Visual Paradigm Commurity Edtion €

llustraciéon 15-Modelo de Flujo de Datos — Nivel 1
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Nivel de Tablas (Nivel 2)

Tabla Médicos

Powarad By Visual Paradigm Commurnity Edion €%

llustracion 16-Tabla Medicos - Nivel 2

Tabla Pacientes

Powsrad By Visual Paradigm Commurity Edition ¥

llustracion 17-Tabla Pacientes - Nivel 2

Tabla Localidades

. o e
Powarad By Visual P:
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Tabla Rangos

<<gutput>>

Powarad By Visual P

llustracion 18-Tabla Rangos - Nivel 2

Tabla Sexos

=<output>>
Powarad By Wisual P4

llustracion 19-Tabla Sexos - Nivel 2

Tabla Hospitales

llustracién 20-Tabla Hospitales - Nlvel 2
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Tabla Especialidades

Powarad By Visual Paradigm

llustracion 21-Tabla Especialidades - Nivel 2

Tabla Fechas

=<output>>

Powarad By Visual Pz

llustracion 22-Tabla Fechas — Nivel 2

Tabla TurnosDisponibles

Powarad By Visual Parady

llustracién 23-Tabla TurnosDisponibles - Nivel 2
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Tabla TurnosHabilitados

Powarad By Visual Pz

llustracion 24-Tabla TurnosHabilitados - Nlvel 2

Tabla TurnosOtorgados

==gutput>>

Powarad By Visual P.

llustracion 25-Tabla TurnosOtorgados - Nivel 2
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Nivel de Atributos (Nivel 3)

Atributos Tabla Medicos

=<Contain=>

Medicos
(OLTP SATM)

==Contain=>

Flavio P. Brufia

==Map>=>
<<Aftribute>> =<Attribute==>
ldMedicos |~~~ =~~~ -~ =¥ IdMedicos.
<<Aftribute>> =<Map>> <<Attribute>>
NroMAT -—-—-------2» MAT ol .

=<Contain>>

Medicos
(DM SATM::OLAP SATM)

<< Contain>>

llustracion 26-Atributos Tabla Medicos - Nivel 3

Atributos Tabla Pacientes

Paciantes
(OLTP SATM)

=< Attributes== <<Map=>
IdPaclentes | - - - - - - - _ _ _ _ _ _
<<Contain== =< Aftribute>> <<Map==
<<Coptiin=> MroHCG |[-——"""""~""~"~"—"---
=<Contain>>
<
<<Afiribute>> <<Map>>
IdLocalidades |- - - - - - - - - - ————
<< in=m>
<<Aftribute>> Sehiage>
<<Contatg> IdSexos |~~~ """ "7
we Attribute» s
IdRangos | -------------

-

-

-

-- >

=< Attributes==
IdPacie ntes

=< Attribute=>
HC

=Contain>>

<<Contain=:

=< Aftributess
IdLocalidades

=

=< Attribute>>
ldSexos

=< Attribute>>
IdRangos

<<Contain>>

<= in==

<<Contain>>

1d By Visual Paradigm Camir

llustracion 27-Atributos Tabla Pacientes - Nivel 3
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Atributos Tabla Localidades

<<Afiribute=> Hekiopt Z<Attribute=>
IdLocalidades [ -~ ~---~- - | IdLocalidades
<<Contain>> << Contain>>
Localidades Localidades
(OLTP SATM) (DM SATM::OLAP SATM)
<<Contain>> <<Map>> :
<< Aftributes> < Attributes> ==Contain>>
Mombre | T } Localidad

Localidad=Mayuscula(Nembre)
PowarEd By NSl | Faradiom Community Edition @

llustracion 28-Atributos Tabla Localidades -Nivel 3

Atributos Tabla Rangos

=< Attribute=> < Aftribute==
<< Contain=> IdRangos ___________-::" ldRangos <z Contain==
C}_,_‘_——-f""'— <<Map=>> \\_‘Q
Rangos e
({OLTP SATM} (DM SATM:OLAP SATM)

<<Aftribute=> <<Aftribute=> e

<< Contain>> ___________‘:'-;,
Rango Rango

<<Map>> rowarad By Visual Paadigm Community Edition @

llustracion 29-Atributos Tabla Rangos - Nivel 3
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=<Contain>>

XQ

Sexos
(DM SATM::OLAP SATM)

=< Caontain>>

=<Map==>
<< Contain>= == Aftribute>> == Attrib utes=>
/ H - ;} H
Saxos
{OLTP SATM}
6——\\\ <<Aftribute=> << Altribute=>
Sexo T ——- Sexo
<< Contain=> =<Map>=>

warad By Visual Paradig

llustracion 30-Atributos Tabla Sexos - Nivel 3

Atributos Tabla Hospitales

Hospitales
(DM SATM::OLAP SATM)

=< Contain=>

. <<Aftribute> ==Map>> o Afribute>
<<Contain=>  [B e ™

/7/ ldCentrosSalud IdHos pitales
Centros Salud
(CLTP SATM)

<z Attribute>> =< Attribute==

<<Contain=> Nombre [---------->> Hospital
==Map>=>

Hospital=Mayuscula(Mombre)
Pawarae By \Visual Paradig

llustracion 31-Atributos Tabla Hospitales - Nivel 3
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Atributos Tabla Especialidades

=< Attribute=>
<< Contain>= Hmﬁﬂ ________
/ <<Map=>>
Especialidades
(OLTP SATM)
=< Attribute>>
<<Contain>> Nombre """ " "7"777
<<Map>=>

<< Attribute ==
IdEspecialidades e Contalre

Especialidades
(DM SATMOLAP SATM)

=< Attribute>>
Especialidad

/

<< Contain>>

Especialidad=Mayuscula{Nombre}

Powarad By 1\"hl Paradigm Community Edition @

llustracion 32-Atributos Tabla Especialidades - Nivel 3

Atributos Tabla Fechas

=<Aftribute>>
ldFechas

ldFechas=ConvertirADecimal{ldDates )

]

<<Aftribute>> el
\dDates [~ - ---—-----3
=<=Contain>>
Dates <<Contain>> eSS <<Map>>
(OLTPSATM) K>———  ARe - ——---------
<<Contain>>
<<Aftribute>> <<Map>>
Trimestre [~~~ ~" """ 777"
=<=Contain>»
=<Aftribute>> <<Map>>
Mes [------------

==Aftribute=>

Ano

==Contain>>

==Contain>>

=<Aftribute>>
Trimastre

<<Attribute>>
Mes

<] Fechas

(DM SATM::OLAP SATM)

==Contain==>

<< Contain>»

Mes=Mayuscula(Mes}
Powarad By Visual Paradigm Community Edition @

llustracion 33-Atributos Tabla Fechas - Nivel 3

144



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

Atributos Tabla TurnosDisponibles

<< Aftribute>> <<Map>> <<Aftribute>>
ldTurnosDisponiblas ldTurnasDisponibles
<<Caontain <<Map>> =Contain=>
<< Atribute=> << Atribute>>
ldMedicos ka1 IdMedicos
<gLontain>> <<Contain
. <cMap>>
=<Contain>> e=Atiribute>> | << Attribute>>
——————————— <<Contain=>
! bles ldEspecialidadas IdEspecialidades T Di: es
(OLTP SATM) e Cntainse T — <> (DM SATM:OLAP SATM)
=< Attribute>> =<Map>=> =<Aftribute>>
<Contain>= FechaHora |- - ---------->» IdFechas
. == Contaig®>
]
. HFechaFCunvertnDatn(FechaHnra)% Containg>
<4Contain>
<< Aftribute>> <<Map>> << Aftribute>>
Canfidsd [ ~~~—~—~------2>> Oferta
i
Oferta=Cantidad j
=<Map=>
<<Attribute>> .. <<Attribute=>
CentroSalud IdHos pitales
i
ldHospitales=CentroSalud
owarad By Visual Paradigm Community Edition @

llustracion 34-Atributos Tabla TurnosDisponibles - Nivel 3
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Atributos Tabla TurnosHabilitados

<= Contain=>

=<Contai

<<Contain=>

TurnosHabilitad os
{OLTP SATM}

<<Contain=>

== Bgntain=>

=<Contaig>>

<<Aftribute>> e <<Attribute>>
ldTurnosHabilitades | _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ >/ |dTurnosHabilitados
<< Attribute>> <<Map=> =< Attribute>>
ldEspecialidades -~~~ ~" """~~~ 7"~~ > IdEspecialidades
<< Attribute>> <<Map>= <<Attribute>>
Id L e } IdPaclentes
<< Attribute=> =< hap>> ST
ldMedicos [~ -~~~ "~ " " ~-~---~-~— } ldMedicos
<=Altribute>> =<Map>> <<Altribute=>
FechaHera [~~~ "~~~ """ °"°°7°7 > IdFachas
[
|
ldFechas=ConvertirDatos(FechaHora) %
<<Aftribute>> <<Map=> <<Aftribute>>
e - - - -------- > Estado

1
Estado=DerivarColumna(Estado) H

Contain==>

<< Contdig>>

<<Contaaz>

<<Contain>>

<=Coptain==,

=<=Contain=>

llustracion 35-Atributos Tabla TurnosHabilitados - Nivel 3
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Atributos Tabla TurnosOtorgados

<<Affributes> <<Map=>=> << Attribute=>
IdTurnosOtorgados |- - - - - - - - - - = ldTurnosQtorgados
<<Contain>>
<<Contgifi=>
<<Affribute>> <<Map>> <<Affribute>>
IdTurnosHabilitades |~~~ ~ 7~ 7 7 oy ldTurnosHabilitad os
=<C = ntain==
U forgadan Contai {DJSATM :L':;HE:.:TM}
<<Contain== - ::
{OLTP SATM) e Attributas> <<hap»= <At = =<Contain>>
FachaHora _____________:;’ IdFachas
]
=<Contain>> I
ldFecha:;:CDnverteratn(FechaHma}lﬁ <<Contain=z
<< Contain> it
ontain>>
<<Attribute>> e <<Attribute>>
Estado _____________} Estado
]
Estadu=DeﬁvarCDlumna(Estadu)H
<<Attribute>> <<Map=>> <<Attribute>=>
ldTurnesDisponibles ldTurnesDisponibles Powarad By Visual Paradigm Community Edition €

llustracion 36-Atributos Tabla TurnosOtorgados - Nivel 3
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12.2.4.5 MODELO CONCEPTUAL DE PROCESOS ETL

Origen . Destino
. Transformacion
Extraccion Carga
Sist:
|saem Tabla Columna Columna Tabla
. IdMedicos N/A IdMedicos .
Medicos Medicos
Nro MAT N/A MAT
IdPacientes N/A IdPacientes
Pacient Nro HC N/A HC Pacient
aclentes IdLocalidades N/A IdLocalidades aclentes
IdRangos N/A IdRangos
IdSexos N/A IdSexos
IdLocalidades N/A idLocalidades
Cto.nve:'tlr elbda’t’o Localidades
Localidades string ‘nombre” a .
Nombre “NOMBRE". Localidad
Ej: San Isidro a
SAN ISIDRO
idRangos N/A IdRangos
Rangos Rangos
Rango N/A Rango
Sexos IdSexos N/A IdSexos Sexos
Sexo N/A Sexo
IdCentrosSalud N/A IdHospitales
CentrosSalud Co.nvert|r el dato Hospitales
oLt Nombre string “nombre” a Hospital
SATM “NOMBRE". P
Ej: hcsi a HCSI
IdEspecialidades N/A IdEspecialidades

Convertir el dato
string “nombre” a

Especialidades

Especialidades Nombre “NOMBRE”". Especialidad

Ej: clinica a
CLINICA
C rtir dat:

IdDates .onve !r aoa IdFechas
tipo decimal (10,8)

Afo N/A Afo

Dates - .

Trimestre N/A Trimestre Fechas
Convertir el dato
string “mes” a

Mes Mes

“MES”.
Ej: Abril a ABRIL

TurnosDisponible
s

IdTurnosDisponible

IdTurnosDisponible

N/A
s s
idMedicos N/A IdMedicos
IdEspecialidades N/A IdEspecialidades

TurnosDisponible
s
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FechaHora

Convertir a tipo de
dato decimal el
dato unsigned.

Ej: 2014-08-09 a
20140809

IdFechas

Cantidad

N/A

Oferta

CentroSalud

N/A

IdHospitales

TurnosHabilitados

IdTurnosHabilitados

N/A

IdTurnosHabilitados

IdEspecialidades

N/A

IdEspecialidades

IdPacientes

N/A

IdPacientes

IdMedicos

N/A

IdMedicos

FechaHora

Convertir a tipo de
dato decimal el
dato unsigned.

Ej: 2014-08-09 a
20140809

IdFechas

Estado

Convertir el dato a
tipo string y luego
comparar el dato
de la siguiente
forma:

caso

cuando (dato=="1")
luego
dato="TOMADO"”
cuando (dato=="0")
luego dato="NO
TOMADO”

sino
dato="CABECERA

fin

Estado

TurnosHabilitados

TurnosOtorgados

IdTurnosOtorgados

N/A

IdTurnosOtorgados

IdTurnosHabilitados

N/A

IdTurnosHabilitados

FechaHora

Convertir a tipo de
dato decimal el
dato unsigned.

Ej: 2014-08-09 a
20140809

IdFechas

Estado

Convertir el dato a
tipo string y luego
comparar el dato
de la siguiente
forma:

caso

cuando (dato=="1")
luego
dato="ASISTIDO”
sino

dato="NO
ASISTIDO”

Estado

TurnosOtorgados
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fin

IdTurnosDisponible N/A IdTurnosDisponible
s s

150




DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

12.2.4.6 MODELO LOGICO DEL DATA MART

12.2.4.6.1  Matriz de Hechos y Dimensiones

Como resultado del Modelo Conceptual del DM se obtuvo la siguiente matriz de

Hechos y Dimensiones

HECHOS
ST Turnos Turnos Turnos
Disponibles Habilitados Otorgados
Fechas v v v
Especialidades v v v
Hospitales v v
Localidades v v
Médicos v v v
Pacientes v v
Rangos v v
Sexos v v
Turnos Disponibles v v
Turnos Habilitados v v
Turnos Otorgados v
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12.2.4.6.2 Tablas de Hechos

Turnos Disponibles Fact Table

[7] TurnosDisponibles

i idTurnosDisponibles
idMedicos
idFechas
idEspecialidades
oferta
idHospitales

llustracion 37-Tabla de Hecho TurnosDisponibles

Turnos Habilitados Fact Table

1] TwnosHabilitados
{ idTurnosHabiltados
dMedicos
idPacientes
idFechas
estado
idEspecizlidades

llustracion 38-Tabla de Hecho TurnosHabilitados

Turnos Otorgados Fact Table

7] TwncsOtorgados
! ETuwnosOtorgados
i TurnosDispanibles
idTwrnosHzbilitados
estado
WFechas

llustracion 39-Tabla de Hecho TurnosOtorgados
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12.2.4.6.3 Tablas de Dimensiones

Dimension Fechas

Vista Origen de Datos

i idFechas
ano
mes
frimestre

llustracion 40- Dimension Fechas-Vista Origen de Datos

Traducciones

E Fechas
T ey,

= Attributes
EEQ Id Fechas
H Afio

FH Mes

ai Trimestre
[=] Hierarchies
a5 Trimestral

a Trimestre
a5 Mensual

a Mes
a5 Anual

g Afio

llustracion 41-Dimension Fechas — Traducciones
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Atributos
I Mame Usage Type Key Column Mame Column
i Afo Regular Years Integer Same as key
EEQ 1d Fechas Key Regular Double Same as key
i Mes Regular Manths WChar Same as key
i Trimestre Regular Trimesters WChar Same as key

llustracion 42-Dimension Fechas — Atributos

Dimension Especialidades

Vista Origen de Datos

BE Espedalidades

' idEspedialidades
espedalidad

llustracion 43-Dimension Especialidades-Vista Origen de Datos

Traducciones

=  Attributes

=E? 1d Espedialidades

as Especialidad

llustracion 44-Dimensién Especialidades-Traducciones
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Atributos
I Name Usage Type Key Column Name Column
EE Especialidad Regular Regular WChar Same as key
EE? Id Especialidades Key Reqular Integer Same as key
llustracion 45-Dimension Especialidades — Atributos
Dimension Hospitales
Vista de Origen de Datos
{ idHospitales
hospital
llustracion 46-Dimension Hospitales - Vista Origen de Datos
Traducciones
I Hospitdes,
= Attributes
af»  Id Hospitales
i Hospital
llustracion 47-Dimensién Hospitales-Traducciones
Atributos
I Mame Usage Type Key Column Mame Column
EE Haspital Regular Regular WChar Same as key
EE? Id Hospitales Key Reqular Integer Same as key

llustracion 48-Dimension Hospitales-Atributos
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Dimensioén Localidades

Vista Origen de Datos

B Localidades

¥ idlocalidades
localidad

llustraciéon 49-Dimension Localidades-Vista de Origen de Datos

Traducciones
TZ. Localidades
[ Attributes
i IdLocalidades
i Localidad
llustracion 50-Dimension Localidades — Traducciones
Atributos
| MName Usage Type Key Column Mame Column
EE) 1d Localidades Key Regular Integer Same as key
EE Localidad Regular Regular WChar Same as key

llustracion 51-Dimension Localidades — Atributos
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Dimensién Médicos

Vista Origen de Datos

¢ idMedicos
MAT

llustraciéon 52-Dimension Medicos-Vista Origen de Datos

Traducciones

I Medcos
= Attributes
EE} Id Medicos
2 MAT

llustracion 53-Dimension Medicos-Traducciones

Atributos
[ Name | Usage | Type [ keyCoumn [ Name Column
bl 1d Medicos Key Regular Integer Same as key
H MAT Regular Regular Integer Same as key

llustracion 54-Dimension Medicos-Atributos
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Dimensién Rangos

Vista Origen de Datos

i idRangos
rango

llustraciéon 55-Dimension Rangos - Vista Origen de Datos

Traducciones
I Rangos
[ Attributes
> IdRangos
i Rango
llustracion 56-Dimension Rangos - Traducciones
Atributos
I Name I Usage I Type I Key Column Mame Calumn |
EE’ Id Rangos Key Regular Integer Same as key
a3 Rando Regular Regular WChar Same as key

llustracidon 57-Dimension Rangos - Atributos

158



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

Dimensioén Sexos

Vista Origen de Datos

¢ idSexos
SEXD

llustraciéon 58-Dimension Sexos - Vista Origen de Datos

Traducciones
TZ. Sexos
= Attributes
i IdSexos
ai Sexo
llustraciéon 59-Dimension Sexos-Traducciones
Atributos
I MName Usage Type Key Column Mame Column
EE? Id Sexos Key Regular Integer Same as key
EE SEX0 Regular Regular WChar Same as key

llustracion 60-Dimension Sexos-Atributos
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Dimension Pacientes

Vista Origen de Datos

7 idSexos
SEXO

! idPadentes
HC
. ! ? idLocalidades
idLocalidades i i
) localidad
idSexos
idRangos

¢ idrangos
rango

llustraciéon 61-Dimension Pacientes-Vista Origen de Datos
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Traducciones

Attributes
Id Padientes
HC
Id Localidades
Localidad
Id Sexos
Sexo
1d Rangos

Rango

Hierarchies

=i m EEE EEE EEE HEE EEE EEE EEE W m

Rango de edad

]
I..'
"

Rango

s1  Sexo Padente

a Sexo

s2  Localidad Padente
. Localidad

llustracion 62-Dimension Pacientes-Traducciones

Atributos

| Mame | Usage | Type | Key Column | Name Column

HC Regular Regular Integer Same as key
Id Localidades Regular Reqgular Integer Same as key
1d Pacientes Key Regular Integer Same as key
Id Ranqos Reaqular Reqular Integer Same as key
Id Sexos Regular Reqgular Integer Same as key
Localidad Regular Regular WChar Same as key
Ranao Reaqular Reqular WChar Same as key

| R NN | N S e
EEE | EEE EEE EEE | EEE §6 EEE EEE

SENO Regular Reqgular WChar Same as key

llustracion 63-Dimension Pacientes — Atributos
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Relacion de Atributos

i 1d Pacientes
= HC

[EE 1d Localidades ]—E—{EE Localidad j

llustracion 64-Dimension Pacientes - Relacion de Atributos

Dimensioén Turnos Habilitados

Vista Origen de Datos

| Localidades

] idlocslidades
localidad

B TurnosHabilitzdos

§ idTunosHabilitados
idMedicos
dPacientes » 7 WEspecialidades
dFechas especizlidad
estado
WEspecizlidades

llustracién 65-Dimension TurnosHabilitados- Vista Origen de Datos
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Traducciones

[ Attributes
EEQ 1d Turnos Habilitados
FH Estado

aa 1d Especialidades
FH Especialidad

i 1d Padientes

H ke

is Id Localidades
i  Localidad

i Id Sexos

8 Sewo

i 1d Rangos

FH Rango

is 1d Fechas

1]

as Ao

i Mes

FH Trimestre

i 1d Medicos

FH MAT

llustracion 66-Dimension TurnosHabilitados — Traducciones
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Name Usage Type Key Column Name Column
F Afio Regular Regular Integer Same as key
F Especialidad Regular Regular WChar Same as key
] Estado Regular Regular WChar Same as key
F HC Regular Regular Integer Same as key
F 1d Espedialidades Regular Regular Integer Same as key
EE Id Fechas Reqular Reqgular Double Same as key
i Id Localidades Reqular Regular Integer Same as key
i Id Medicos Reqular Regular Integer Same as key
i Id Pacientes Reqular Regular Integer Same as key
i Id Rangos Reqular Regular Integer Same as key
i Id Sexos Reqular Regular Integer Same as key
EE? Id Turnos Habilitados Key Regular Integer Same as key
F Localidad Regular Regular WChar Same as key
F MAT Regular Regular Integer Same as key
EE Mes Regular Regular WChar Same as key
EE Ranaqo Regular Regular WChar Same as key
EE Sexo Regular Regular WChar Same as key
F Trimestre Regular Regular WChar Same as key

llustracion 67-Dimension TurnosHabilitados-Atributos
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Relacion de Atributos

P
£ 1d Turnos Habllitados (2] =
=3 Estado
A
7 —
i 1d Fechas B
— Afn
- Mes
= Trimestre
LS A
£ o £ — Y
i1 14 Paclentes ] "+ i} 1dRangos =
=% HC =+ Rargo
J\ J
i p—
\ 1% 10 Sexos B
¢ Seom
LN _‘\\‘Q A
-,

L

-
i1 14 Localidades

= Lacalidad

i 1d Especialidades 1z
— Espedalidad

llustracion 68-Dimension TurnosHabilitados-Relacion de Atributos
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Dimensién Turnos Otorgados

Vista Origen de Datos

| WEspetizlidades
especizlidad

7 idMedicos
MAT

F

B TumnosDisponibles
! WTurncsDisponibles

} WdTumosHzhilitados

o sdMedicos
MPacientes " s
- WEspetizlidades
estado chern
WEspecizlidades sdHospitsles
| Hospitales
, : idadec ¢ idHosprzles
r ﬁ?:ecems B Local o
~ idlocalidades w &E?:'_EECE
dSenns £ =
- ? idTurnosOtorgados
idTurnosDispanibles
dTurnosHabilitados
estata
iFechas
B Seos

llustracion 69-Dimension TurnosOtorgados-Vista Origen de Datos
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Traducciones

N

i Turnos Otorgados

.......... e
Id Turnos Otorgados
Estado

Id Fechas

Afio

Mes

Trimestre

Id Turnos Habilitados
Turnos Habilitados - Es...
Id Espedialidades
Espedialidad

Id Pacientes

HC

Id Localidades
Localidad

Id Sexos

Sexo

Id Rangos

Rango

Id Medicos

MAT

Id Turnos Disponibles
Oferta

Id Hospitales
Hospital

S EHEE I FHEHEH R FHEH PP PR R o

llustracion 70-Dimension TurnosOtorgados-Traducciones
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Mame Usage Type | Key Column | MName Column
a3 Afio Regular Regular Integer Same as key
i Especialidad Regular Regular WChar Same as key
EE Estado Regular Regular WChar Same as key
i HC Regular Regular Integer Same as key
i Hospital Regular Regular WChar Same as key
i 1d Espedalidades Reqular Reqgular Integer Same as key
EE Id Fechas Regular Regular Double Same as key
i Id Hospitales Regular Regular Integer Same as key
a3 1d Localidades Regular Regular Integer Same as key
i Id Medicos Regular Regular Integer Same as key
i Id Pacientes Reqular Reqular Inteqer Same as key
i Id Ranaos Regular Regular Integer Same as key
i 1d Sexos Regular Regular Integer Same as key
EE Id Turnos Dispanibles Regular Regular Integer Same as key
i Id Turnos Hahilitados Regular Regular Integer Same as key
EE? Id Turnos Otorgados Key Regular Integer Same as key
a3 Localidad Regular Regular WChar Same as key
i MAT Reqular Regular Integer Same as key
i Mes Regular Regular WChar Same as key
i Oferta Regular Regular Integer Same as key
EE Rango Regular Regular WChar Same as key
i Sexo Regular Regular WChar Same as key
i Trimestre Regular Regular WChar Same as key
i Turnaos Habilitados - Estado Regular Regular WChar Same as key

llustracién 71-Dimension TurnosOtorgados-Atributos
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Relacion de Atributos

i 1d Turnos Otorgados [ £ 1d Turnos Disponibles [z 5 1d Hospitales =
=% Estado = Oferta == Hespital
B 1d Tumnos Habilitados  [&] 15 1d Madicos =
=2 Tumes Habilitadas - Estada = MAT

2 1d Pacientes & "= & 1d Rangos

[=]

s ‘\h}jngb

85 1d Sexos

= Sen

[]

Y

55 1d Localidades

=% Localided

[]

5 1d Especialidades &
— Espedalidad

£ 1d Fechas [a
2 A
=5 Mes
=5 Trimasira

llustracion 72-Dimension TurnosOtorgados - Relacién de Atributos
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Dimensién Turnos Disponibles

Vista Origen de Datos

| idHospitsles
hospital

{ idTurnosDisponibles
idMedicos
idFachas o ¥ idEsperislidades

idEspecizlidades especizlidad
oferts

idHospitales

llustracién 73-Dimension TurnosDisponibles-Vista Origen de Datos
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Traducciones
Turnos Disponibles
H g e T e e e
Attributes
Id Turnos Disponibles
Oferta
L1 A
T Id Medicos
1]
a5 MAT
L 1]
T Id Fechas
L] ] ey
as Ano
L 1)
T Mes
L] ] :
as Trimestre
L1 =
] Id Hospitales
L] ] .
s Hospital
i Id Espedialidades
T LI
s Espedalidad
llustracion 74-Dimension TurnosDisponibles-Traducciones
Atributos
| MName Usage | Type | Key Column | Mame Column
i Afio Regular Regular Integer Same as key
EE Espedialidad Regular Regular WChar Same as key
EH Hospital Regular Regular WChar Same as key
EE Id Especizlidades Regular Regular Integer Same as key
i Id Fechas Reqular Reqular Double Same as key
EH Id Hospitales Reqular Reqular Integer Same as key
8 1d Medicos Reqular Reqular Integer Same as key
EE? Id Turnos Disponibles Key Regular Integer Same as key
H MAT Regular Regular Integer Same as key
i Mes Reqular Reqular WChar Same as key
i Oferta Reqular Reqular Integer Same as key
i Trimestre Reqular Reqular WChar Same as key
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Relacion de Atributos

i 1d Turnos Disponibles i3 1d Especialidades
= Oferta =5 Espedalidad
-
' Y
i3 Id Hospitales
=% Hospital
\. _\n A
' Ny
i3 1d Fechas
= Afio
= Mes
= Trimestre
\. \Q o
' ™y
i3 1d Medicos
=5 MAT
\. A

llustracion 76-Dimension TurnosDisponibles - Relacion de Atributos
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12.2.4.6.4 Esquema Logico

Tabla de Hechos Turnos Disponibles y Dimensiones respectivas

Se trata de un esquema légico en estrella.

TurnosDisponibles

llustraciéon 77-Esquema Légico TurnosDisponibles
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i idHospitales
haospital

F Y

[3] TurnosDisponibles
? idTurnosDisponibles

idMedicos ¥ idFechas
{ idEspedalidades » idFechas > anio
espedalidad idEspedalidades mes
oferta trimestre
idHospitales

? idMedicos
MAT

llustraciéon 78-Esquema Légico TurnosDisponibles-Vista Origen de Datos
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Tabla de Hechos Turnos Habilitados y Dimensiones respectivas

En este caso la tabla de hechos y sus dimensiones forman un esquema copo de

nieve por la presencia de dimensiones intermedias.

Localidades TurnosHabilitados

llustracién 79 - Esquema Ldgico TurnosHabilitados
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| WPacientss
HC

7 TwrnosHsbilitades

F 1

idloczlidades
dSamas
idRznges

{ dTumosHabilitados
idMedicos
iPzciantas
idFechas
estado
WEspecziidades

| KEspecizidades
especizlidad

b

7 idhedicos
MAT

llustracién 80 - Esquema Ldgico TurnosHabilitados - Vista Origen de Datos
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Tabla de Hechos Turnos Otorgados y Dimensiones respectivas

Se trata también de un esquema de copo de nieve, aunque algo mas complejo.

Espedalidades

TurnosDisponibles

I Medicos
TurnosOtorgados m

TurnosHabilitados

Localidades

llustracion 81-Esquema Légico TurnosOtorgados
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B Especialidades
» | KEspetizlicades
especizlidad

B TurnosDisponibles
{ idTumosDisponibles
idMedioos
p § idMedicos idFechas
MAT wWEsperizlidades
oferta

WHeospitzles

 idTunosHsbilitados
idMedicos

idPacientes ™
idFechas
estada
WEspecizlidaces 2 TunesCtorgades B Hospitzles
{ dTumnosOtorgados { idHospitales
WTurnosDisponibles hspital
W TurnosHabilitados
estada
WFechas
B Localidades
7 idlocslidades »
locatidad =
7 idRangos
rango

llustraciéon 82-Esquema Légico TurnosOtorgados-Vista Origen de Datos
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12.2.4.6.5 Cubos OLAP

Se crearan tres cubos OLAP a partir de las tablas de hechos y sus dimensiones

respectivas.

Cubo Turnos Disponibles

Estructura

’ﬂ Turnos Disponibles
=l ol Measures
B[S Turnos Disponibles
ul Oferta
ol Turnos Disponibles Count
"5 Porcentaje de oferta sin uso
ﬂ£| Porcentaje del total de turnos disponibles
| Espedalidades
M Fechas
| Hospitales
M Medicos
M Turnos Disponibles

llustracion 83-Cubo TurnosDisponibles-Estructura
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Traducciones
Default Language I

/a Turnos Disponibles
El Measure Groups

= Turnos Disponibles

all  Oferta

gl Turnos Disponibles Count

[=] Dimensions

" Medicos

| Fechas

| Hospitales

Té: Espedalidades

|~ Turnos Disponibles

[ KPIs

!.§" Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso
'.E_" Promedio porcentual de oferta sin uso

= Calculated Members

|j [Measures] . [Porcentaje de oferta sin uso]

|j [Measures] . [Porcentaje del total de turnos disponibles]

llustracion 84-Cubo TurnosDisponibles - Traducciones
Dimensiones

fa Turnos Disponibles

1l Medicos

[ Fechas

| Hospitales

| Especialidades
[l Turnos Disponibles

llustracion 85-Cubo Turnos Disponibles — Dimensiones
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Medidas (Measures)

fﬂ'ﬁrnnstpnmbms
El gl Measures
[ [£5 Turnos Disponibles
wll Oferta
ol Turnos Dispanibles Count
ﬂ£| Porcentaje de oferta sin uso
ﬂ£| Porcentaje del total de turnos disponibles

llustracion 86 - Cubo TurnosDisponibles — Medidas

Oferta y Turnos Disponibles Count

Measures

_I Mame I Measure Group I Data Type Aggregation
ull Cferta Turnos Disponibles Integer Sum
ol Turnos Disponibles Count Turnaos Disponibles Integer Count

llustracidon 87-Cubo TurnosDisponibles-Oferta y Turnos Disponibles Count

Porcentaje de Oferta sin uso y Porcentaje del total de turnos disponibles

Miembros Calculados Script View

CALCULATE;

CREATE MEMBER

CURRENTCUBE. [Measures] . [Porcentaje

de oferta sin uso]

AS [Measures].[Oferta]/30,

FORMAT STRING = "Percent",

VISIBLE = 1 ;

CREATE MEMBER

CURRENTCUBE. [Measures] . [Porcentaje

[Measures].[Porcentaje del total de turnos d;é Ezzil de turnos disponibles]
disponibles] // Test to avoid division by zero.

When IsEmpty

(

[Measures].[Porcentaje de oferta sin uso],

[Measures].[Porcentaje de
oferta sin uso]

)
Then Null
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Else ( [Turnos Disponibles].[Id
Turnos Disponibles].CurrentMember,
[Measures] . [Porcentaje de
oferta sin uso] )
/
(

// The Root function
returns the (All) value for the
target dimension.

Root
(
[Turnos Disponibles].[Id
Turnos Disponibles]

)y

[Measures] . [Porcentaje de
oferta sin uso]

)

End,
FORMAT STRING = "Percent",
VISIBLE = 1 ;

Indicadores de Performance (KPI)

FPI Organizer

L§‘ Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso
L§' Promedio porcentual de oferta sin uso

llustraciéon 88-Cubo TurnosDisponibles- KPI

Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso

Name

Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso

Associated measure group

Turnos Disponibles

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
disponibles]

Goal Expression 0.6

Status indicator [g Shapes

Status expression case
when

min (KpiValue ("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin

uso") ) >=KpiGoal ("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso")
then 1
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when

min (KpiValue ("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso"))-
KpiGoal ("Porcentaje de turnos disponibles
con menor oferta sin uso")<0

and

min (KpiValue ("Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso"))-
KpiGoal ("Porcentaje de turnos disponibles
con menor oferta sin uso")> -0.3

then 0

else -1

end

Trend indicator |¢ Standard arrow

Trend expression Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afo] . [AfiO]
14
1,
[Fechas] . [Afo] .CurrentMember

)
then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta sin uso" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afo] . [AfO]
14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

then -1
else O
end
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Promedio porcentual de oferta sin uso

Name

Promedio porcentual de oferta sin uso

Associated measure group

Turnos Disponibles

Value Expression [Measures] . [Porcentaje de oferta sin
uso]/ [Measures]. [Turnos Disponibles Count]

Goal Expression 0.3

Status indicator ]Q Shapes

Status expression case

when KpiValue ("Promedio porcentual de oferta
sin uso") /KpiGoal ("Promedio porcentual de
oferta sin uso")<1

and KpiValue ("Promedio porcentual de oferta
sin uso") /KpiGoal ("Promedio porcentual de
oferta sin uso")>=0

then 1

when KpiValue ("Promedio porcentual de oferta
sin uso") /KpiGoal ("Promedio porcentual de
oferta sin uso")>=1

and

KpiValue ("Promedio porcentual de oferta sin
uso") /KpiGoal ("Promedio porcentual de oferta
sin uso")<1.2

then 0

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas]. [Afio]))

Then 0
when
KPIValue ( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ) <
( KPIValue( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
1,
[Fechas]. [Afio] .CurrentMember

)
then 1
when

KPIValue ( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ) >
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( KPIValue( "Promedio porcentual de oferta
sin uso" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
4
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

then -1
else O
end

Cubo Turnos Habilitados

Estructura

'a Turnos Habilitados
E gl Measures
B [£5 Turnos Habilitados
gill Turnos Habilitades Count
=£| Porcentaje del total de turnos habilitados
ﬁ Espedialidades
H Fechas
[ Medicos
[ Pacientes
[&' Turnes Habilitades

llustracion 89 - Cubo TurnosHabilitados - Estructura
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Default Language

"a Turnos Habilitados

[=] Measure Groups
Turnos Habilitados
Turnos Habilitados Count

Dimensions
Especialidades
Fechas
Medicos
Turnos Habilitados
Padentes

KPIs
Porcentaje de turnos habilitados x estado
Porcentaje de turnos habilitados x espedalidad
Porcentaje de turnos habilitados x localidad
Porcentaje turnos habilitados x rango
Porcentaje turnos habilitados x sexo
Porcentaje turnos habilitados x trimestre
Porcentaje de turnos habilitados x mes

[ Calculated Members

|:| [Measures] . [Porcentaje del total de turnos habilitados]

WMy~ NENN D m©

llustracion 90-Cubo TurnosHabilitados — Traducciones

(4l Turnos Habilitados

[l Especialidades
[l Fechas

lal' Medicos

[@l' Turnos Habilitados
[l Pacientes

llustracion 91-Cubo TurnosHabilitados — Dimensiones
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Medidas (Measures)

/a Turnos Habilitados
E ail Measures
[[3 Turnos Habilitados
ﬂ£| Porcentaje del total de turnos habilitados

llustracion 92 - Cubo TurnosHabilitados — Medidas

Turnos Habilitados Count

Measures
_I Mame I Measure Group I Data Type I Agaregation
all Turnos Habilitados Count Turnos Habilitados Integer Count

llustracion 93-Cubo TurnosHabilitados - Turnos Habilitados Count

Porcentaje del total de turnos habilitados

Miembros Calculados Script View

CALCULATE;
CREATE MEMBER

del total de turnos habilitados]
AS Case

When IsEmpty
(

. Measures] . [Turnos
[Measures].[Porcentaje del total de turnos o [ “ I [Tu
o Habilitados Count]
habilitados] )
Then Null
Else ( [Turnos Habilitados].[Id
Turnos Habilitados].CurrentMember,
[Measures] . [Turnos
Habilitados Count])

/
(

CURRENTCUBE. [Measures] . [Porcentaje

// Test to avoid division by zero.
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// The Root function
returns the (All) value for the
target dimension.

Root
(
[Turnos Habilitados].[Id
Turnos Habilitados]

)y

[Measures] . [Turnos
Habilitados Count]

)

End,
FORMAT STRING = "Percent",
VISIBLE = 1;

Indicadores de Performance (KPI)

KPI Organizer

Porcentaje de turnos habilitados x estado

U A Ul Ul Ul Ty Ly

Porcentaje de turnos habilitados x especdalidad
Porcentaje de turnos habilitados x localidad
Porcentaje turnos habilitados x rango
Porcentaje turnos habilitados x sexo
Porcentaje turnos habilitados x trimestre

Porcentaje de turnos habilitados x mes

llustracion 94-Cubo TurnosHabilitados - KPI

Porcentaje de turnos habilitados x estado

Name

Porcentaje de turnos habilitados x estado

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Goal Expression case
when [Turnos Habilitados].[Estado]

is [Turnos Habilitados].[Estado].&[CABECERA]
then 0.3

when [Turnos Habilitados].[Estado]

is [Turnos Habilitados].[Estado].&[NO
TOMADO]

then 0.1

when [Turnos Habilitados].[Estado]
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is [Turnos Habilitados].[Estado].&[TOMADO]
then 0.6

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")/KpiGoal ("Porcentaje
de turnos habilitados x estado")>1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados
x estado") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")<=1.2

then 0
when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x estado")/KpiGoal ("Porcentaje
de turnos habilitados x estado")<=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados
x estado") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x estado™)<=0.8

then 1

else -1

end

Trend indicator

|1‘ Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas] . [Afo]. [Afio],

1, [Fechas].[Afio]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ) <
( KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
habilitados x estado" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

4

1,
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[Fechas]. [Afio] .CurrentMember

then -1
else O
end

Porcentaje de turnos habilitados x especialidad

Name

Porcentaje de turnos habilitados x especialidad

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Goal Expression 0.0588

Status indicator [Q Shapes

Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad")<=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad")>=0.8

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad")>1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad")<=1.1

then 0

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ) <
( KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ),
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ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
habilitados x especialidad" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [Afi0O]
4
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos habilitados x localidad

Name

Porcentaje de turnos habilitados x localidad

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]

Goal Expression case
when [Turnos Habilitados].[Localidad]
is [Turnos
Habilitados].[Localidad].&[Acasusso]
then 0.1
when [Turnos Habilitados].[Localidad]
is [Turnos
Habilitados] . [Localidad].&[Beccar]
then 0.15
when [Turnos Habilitados].[Localidad]

is [Turnos
Habilitados].[Localidad].&[Boulogne]
then 0.4

when [Turnos Habilitados].[Localidad]
is [Turnos

Habilitados]. [Localidad].&[Martinez]

then 0.05

when [Turnos Habilitados].[Localidad]

is [Turnos Habilitados].[Localidad].&[San
Isidro]

then 0.1
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when [Turnos Habilitados].[Localidad]

is [Turnos Habilitados].[Localidad].&[Villa
Adelina]

then 0.2

end

Status indicator

’G‘ Shapes

Status expression

case
when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x
localidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados x
localidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")<=1l.1

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x
localidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")<1l

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados x
localidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x localidad")>=0.8

then O

else -1

end

Trend indicator

|1‘ Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas] . [Afo]. [Afio],

1, [Fechas]. [Afio]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember

)

then 1
when

KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ) >
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( KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x localidad" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas]. [Afio] .CurrentMember

then -1
else O
end

Porcentaje de turnos habilitados x rango

Name

Porcentaje de turnos habilitados x rango

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]
Goal Expression case

when [Turnos Habilitados].[Rango]

is [Turnos Habilitados].[Rango].&[0-14]
then 0.3

when [Turnos Habilitados].[Rango]

is [Turnos Habilitados].[Rango].&[14-60]
then 0.5

when [Turnos Habilitados].[Rango]

is [Turnos Habilitados].[Rango].&[60-0]
then 0.2

end
Status indicator |@ Shapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados
x rango") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x rango")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados x
rango") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x rango")<=1.3

then 1

when KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados
x rango") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x rango")<1l

and

KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados x
rango") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x rango")>=0.7

then 0

else -1

end
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Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas] . [Afo]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje turnos habilitados x
rango" ) <
( KPIValue( "Porcentaje turnos habilitados
x rango" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

4

1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje turnos habilitados x
rango" ) >
( KPIValue( "Porcentaje turnos habilitados
X rango" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afo] . [AfoO]
14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos habilitados x sexo

Name Porcentaje de turnos habilitados x sexo
Associated measure group Turnos Habilitados
Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]
Goal Expression case
when [Turnos Habilitados].[Sexo]
is [Turnos Habilitados]. [Sexo].&[F]
then 0.6
when [Turnos Habilitados]. [Sexo]

is [Turnos Habilitados]. [Sexo].&[M]
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then 0.4

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados
x sexo") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados x
sexo") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")<=1l.2

then 1

when KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados
x sexo") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")<1

and

KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados x
sexo") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x sexo")>=0.7

then 0O

else -1

end

Trend indicator

|1‘ Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas] . [Afo]. [Afio],

1, [Fechas]. [Afio]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje turnos habilitados x
sexo" ) <
( KPIValue( "Porcentaje turnos habilitados
x sexo" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember

)
then 1
when

KPIValue ( "Porcentaje turnos habilitados x
sexo" ) >

( KPIValue( "Porcentaje turnos habilitados
x sexo" ),

ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

4

1,
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[Fechas]. [Afio] .CurrentMember

then -1
else O
end

Porcentaje de turnos habilitados x trimestre

Name

Porcentaje de turnos habilitados x trimestre

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]
Goal Expression case

when [Turnos Habilitados].[Trimestre]

is [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[1°]
then 0.15

when [Turnos Habilitados].[Trimestre]

is [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[2°]
then 0.25

when [Turnos Habilitados].[Trimestre]

is [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[3°]
then 0.25

when [Turnos Habilitados].[Trimestre]

is [Turnos Habilitados].[Trimestre].&[4°]
then 0.35

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados
x trimestre") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados x
trimestre") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")<=1.3

then 1

when KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados
x trimestre") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")<1

and

KpiValue ("Porcentaje turnos habilitados x
trimestre") /KpiGoal ("Porcentaje turnos
habilitados x trimestre")>=0.85

then 0

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow
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Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje turnos habilitados x
trimestre" ) <
( KPIValue( "Porcentaje turnos habilitados
x trimestre" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

4
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje turnos habilitados x
trimestre" ) >
( KPIValue( "Porcentaje turnos habilitados
x trimestre" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [Afi0]
14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos habilitados x mes

Name

Porcentaje de turnos habilitados x mes

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
habilitados]
Goal Expression case

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados].[Mes].&[ABRIL]
then 0.05

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados]. [Mes].&[AGOSTO]
then 0.093

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados].[Mes].&[DICIEMBRE]
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then 0.093

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados]. [Mes].&[ENERO]
then 0.05

when [Turnos Habilitados]. [Mes]

is [Turnos Habilitados].[Mes].&[FEBRERO]
then 0.05

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados].[Mes].&[JULIO]
then 0.1

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados].[Mes].&[JUNIO]
then 0.105

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados]. [Mes].&[MARZO]
then 0.093

when [Turnos Habilitados]. [Mes]

is [Turnos Habilitados]. [Mes].&[MAYO]
then 0.1

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados]. [Mes].&[NOVIEMBRE]
then 0.083

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados].[Mes].&[OCTUBRE]
then 0.083

when [Turnos Habilitados].[Mes]

is [Turnos Habilitados]. [Mes].&[SEPTIEMBRE]
then 0.1

end
Status indicator |@ Shapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos habilitados x mes")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados
x mes") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")<=1.2

then 1
when KpiValue ("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos habilitados x mes")<1l

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos habilitados
x mes") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
habilitados x mes")>=0.6

then 0

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
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When

IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas]. [Afo].

1, [Fechas]. [Afio]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
habilitados x mes" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
14
1,
[Fechas] . [Afo] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end
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Cubo Turnos Otorgados

Estructura

/a Turnos Otorgados
[ gl Measures
= [£5 Turnos Otorgados
ol Turnos Otorgados Count
ﬂ£| Porcentaje del total de turnos otorgados
14 Espedialidades
H Fechas
1@l Hospitales
ﬁ Medicos
1’ Turnos Disponibles
ﬁ Turnos Habilitados
ﬁ Turnos Otorgados

llustracion 95-Cubo TurnosOtorgados — Estructura
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Traducciones

Default Language |

’a Turnos Ctorgados
E| Measure Groups
Turnos Otorgados
Turnos Otorgados Count
Dimensions
Fechas
Especialidades
Hospitales
Medicos
Turnos Disponibles
Turnos Habilitados
Turnos Otorgados
KPIs
Porcentaje de turnos otorgados x estado
Porcentaje de turnos otorgados x hospital
Porcentaje de turnos otorgados x espedalidad
Porcentaje de turnos otorgados x localidad
Porcentaje de turnos otorgados x rango
Porcentaje de turnos otorgados x sexo
Porcentaje de turnos otorgados x trimestre
Porcentaje de turnos otorgados x mes
Calculated Members
[Measures] . [Forcentaje del total de turnos otorgados]

BONNEN O NNNNNN O ©

llustraciéon 96-Cubo TurnosOtorgados-Traducciones
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Dimensiones

[ Turnos Otorgados

| Fechas

E Especialidades
E Hospitales

1@ Medicos

1@ Turnos Dispenibles
|@" Turnes Habilitados
|@" Turnes Otergados

llustraciéon 97-Cubo TurnosOtorgados — Dimensiones

Medidas (Measures)

/a Turnos Ctorgados
E pil Measures
E [£5 Turnos Otorgados
ol Turnos Otorgados Count
ﬂ£| Porcentaje del total de turnos otorgados

llustracion 98-Cubo TurnosOtorgados - Medidas

Turnos Otorgados Count

Measures
_I Marne I Measure Group I Data Type I Agaregation
aal | Turnos Otorgados Count Turnos Otorgados Integer Count

llustraciéon 99-Cubo TurnosOtorgados- Turnos Otorgados Count

Porcentaje del total de turnos otorgados

Miembros Calculados Script View

CALCULATE;

CREATE MEMBER

[Measures].[Porcentaje del total de turnos CURRENTCUBE. [Measures] . [Porcentaje
otorgados] del total de turnos otorgados]

AS Case

// Test to avoid division by zero.
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When IsEmpty
(
[Measures] . [Turnos Otorgados
Count]

)
Then Null

Else ( [Turnos Otorgados].[Id Turnos
Otorgados] .CurrentMember,

[Measures] . [Turnos Otorgados

Count])
/
(

// The Root function
returns the (All) value for the
target dimension.

Root
(

[Turnos Otorgados].[Id

Turnos Otorgados]

)y

[Measures] . [Turnos Otorgados
Count]
)
End,
FORMAT STRING = "Percent",

VISIBLE = 1 ;

Indicadores de Performance (KPI)

Porcentaje de turnos otorgados x estado
Porcentaje de turnos otorgados x hospital
Porcentaje de turnos otorgados x especialidad
Porcentaje de turnos otorgados x localidad
Porcentaje de turnos otorgados x rango
Porcentaje de turnos otorgados x sexo

Porcentaje de turnos otorgados x trimestre

(G 0 U (g Ul Ul Ul g

i Porcentaje de turnos otorgados x mes

llustraciéon 100-Cubo TurnosOtorgados — KPI

Porcentaje de turnos otorgados x estado

Name

Porcentaje de turnos otorgados x estado

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression

[Measures].[Porcentaje del total de turnos
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otorgados]

Goal Expression

case

when [Turnos Otorgados].[Estado]

is[Turnos Otorgados].[Estado].&[NO ASISTIDO]
then 0.3

when [Turnos Otorgados].[Estado]

is [Turnos Otorgados].[Estado].&[NO
ASISTIDO]

then 0.7

end
Status indicator |@ Shapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x estado")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x estado")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
estado") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x estado")<=1.2

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x estado")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x estado™)<l

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
estado") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x estado")>=0.7

then 0O

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x estado" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x estado" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

then 1
when
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KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x estado" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x estado" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

then -1
else O
end

Porcentaje de turnos otorgados x hospital

Name

Porcentaje de turnos otorgados x hospital

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
otorgados]

Goal Expression case
when [Turnos Otorgados].[Hospitall]

is [Turnos Otorgados].[Hospital].&[HCB]
then 0.30

when [Turnos Otorgados]. [Hospital]
is[Turnos Otorgados].[Hospital].&[HCSI]
then 0.5

when [Turnos Otorgados]. [Hospital]

is [Turnos Otorgados].[Hospital].&[HMI]
then 0.2

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x estado")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x estado")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
hospital") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x hospital")<=1l.2

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x hospital")/KpiGoal ("Porcentaje
de turnos otorgados x hospital™)<1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
hospital")/KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x hospital")>=0.7

then 0
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else -1
end
Trend indicator I* Standard arrow
Trend expression Case
When

IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas]. [Afio]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x hospital" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x hospital" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x hospital" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x hospital" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
4
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos otorgados x especialidad

Name

Porcentaje de turnos otorgados x especialidad

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
otorgados]

Goal Expression 0.0588

Status indicator |@ Sshapes

Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x
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especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x especialidad")<=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x especialidad")>=0.85

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x especialidad")>1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
especialidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x especialidad")<=1.05

then 0

else -1

end

Trend indicator

|$ Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x especialidad" ) <
( KPIValue ( "Porcentaje de turnos
otorgados x especialidad" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x especialidad"™ ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x especialidad" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
4
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
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end

Porcentaje de turnos otorgados x localidad

Name

Porcentaje de turnos otorgados x localidad

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
otorgados]
Goal Expression case

when [Turnos Otorgados].[Localidad]
is [Turnos
Otorgados] . [Localidad].&[Acasusso]
then 0.1

when [Turnos Otorgados].[Localidad]
is [Turnos Otorgados].[Localidad].&[Beccar]
then 0.15

when [Turnos Otorgados].[Localidad]
is [Turnos
Otorgados] . [Localidad] . &[Boulogne]
then 0.4

when [Turnos Otorgados].[Localidad]
is [Turnos

Otorgados] . [Localidad].&[Martinez]

then 0.05

when [Turnos Otorgados].[Localidad]

is [Turnos Otorgados].[Localidad].&[San
Isidro]

then 0.1

when [Turnos Otorgados].[Localidad]
is [Turnos Otorgados].[Localidad].&[Villa
Adelina]

then 0.2

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x localidad") /KpiGoal ("Porcentaje
de turnos otorgados x localidad")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
localidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x localidad")<=1l.1

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x localidad") /KpiGoal ("Porcentaje
de turnos otorgados x localidad")<1l

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
localidad") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x localidad")>=0.8
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then 0
else -1
end

Trend indicator

I‘f Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x localidad" ) <
( KPIValue ( "Porcentaje de turnos
otorgados x localidad" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x localidad" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x localidad" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end
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Porcentaje de turnos otorgados x rango

Name

Porcentaje de turnos otorgados x rango

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
otorgados]

Goal Expression case
when [Turnos Otorgados].[Rango]

is [Turnos Otorgados].[Rango].&[0-14]
then 0.3

when [Turnos Otorgados].[Rango]

is [Turnos Otorgados].[Rango].&[14-60]
then 0.5

when [Turnos Otorgados].[Rango]

is [Turnos Otorgados].[Rango].&[60-0]
then 0.2

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x rango")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x rango")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
rango") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x rango")<=1.3

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x rango")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x rango'")<1l

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
rango") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x rango")>=0.7

then 0

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x rango" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x rango" ),
ParallelPeriod
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([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
X rango" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x rango" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afo] . [AfiO]
4
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos otorgados x sexo

Name

Porcentaje de turnos otorgados x sexo

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
otorgados]
Goal Expression case
when [Turnos Otorgados]. [Sexo0]
is [Turnos Otorgados].[Sexo].&[F]
then 0.6

when [Turnos Otorgados].[Sexo]
is [Turnos Otorgados].[Sexo].&[M]

then 0.4

end
Status indicator |@ Sshapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x sexo")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x sexo")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
sexo") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x sexo")<=1.2

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x sexo")/KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x sexo")<l
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and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
sexo") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x sexo")>=0.7

then 0

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas] . [Afo]. [Afio],

1, [Fechas]. [Afio]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x sexo" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x sexo" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x sexo" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x sexo" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
14
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos otorgados x trimestre

Name

Porcentaje de turnos otorgados x trimestre

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression

[Measures].[Porcentaje del total de turnos
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otorgados]

Goal Expression

case
when [Turnos Otorgados].[Trimestre]

is [Turnos Otorgados].[Trimestre].&[1°]
then 0.15

when [Turnos Otorgados].[Trimestre]
is [Turnos Otorgados].[Trimestre].&[2°]
then 0.25

when [Turnos Otorgados].[Trimestre]

is [Turnos Otorgados].[Trimestre].&[3°]
then 0.25

when [Turnos Otorgados].[Trimestre]

is [Turnos Otorgados].[Trimestre].&[4°]
then 0.35

end
Status indicator \ @ sShapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x trimestre")/KpiGoal ("Porcentaje
de turnos otorgados x trimestre")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
trimestre") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x trimestre")<=1.3

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x trimestre")/KpiGoal ("Porcentaje
de turnos otorgados x trimestre")<1l

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
trimestre") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x trimestre")>=0.85

then 0

else -1

end

Trend indicator

I‘f Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod([Fechas].[Afio]. [Afio],

1, [Fechas].[Afo]))

Then 0
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x trimestre" ) <
( KPIValue ( "Porcentaje de turnos
otorgados x trimestre" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

4

1,
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[Fechas] . [Afio] .CurrentMember

)

then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x trimestre" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x trimestre" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afio] . [AfiO]
4
1,
[Fechas] . [Afio] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end

Porcentaje de turnos otorgados x mes

Name

Porcentaje de turnos otorgados x mes

Associated measure group

Turnos Habilitados

Value Expression [Measures] . [Porcentaje del total de turnos
otorgados]

Goal Expression case
when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[ABRIL]
then 0.05

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[AGOSTO]
then 0.093

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[DICIEMBRE]
then 0.093

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[ENERO]
then 0.05

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[FEBRERO]
then 0.05

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[JULIO]
then 0.1

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[JUNIO]
then 0.105

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[MARZO]
then 0.093
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when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[MAYO]

then 0.1

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[NOVIEMBRE]
then 0.083

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[OCTUBRE]
then 0.083

when [Turnos Otorgados]. [Mes]

is [Turnos Otorgados].[Mes].&[SEPTIEMBRE]
then 0.1

end
Status indicator |@ Shapes
Status expression case

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x mes") /KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x mes")>=1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
mes")<=1.2

then 1

when KpiValue ("Porcentaje de turnos
otorgados x mes") /KpiGoal ("Porcentaje de
turnos otorgados x mes")<1

and

KpiValue ("Porcentaje de turnos otorgados x
mes") /KpiGoal ("Porcentaje de turnos
otorgados x mes")>=0.6

then 0O

else -1

end

Trend indicator

If Standard arrow

Trend expression

Case
When
IsEmpty (ParallelPeriod ([Fechas] . [Afo]. [Afio],

1, [Fechas].[Afio]))

Then O
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x mes" ) <
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x mes" ),
ParallelPeriod

([Fechas] . [Afio] . [AfiO]

14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember
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then 1
when
KPIValue ( "Porcentaje de turnos otorgados
x mes" ) >
( KPIValue( "Porcentaje de turnos
otorgados x mes" ),
ParallelPeriod
([Fechas] . [Afo] . [AfO]
14
1,
[Fechas] . [AQfo] .CurrentMember
)
)
then -1
else O
end
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Esquema Base de Datos OLAP SATM del Data Mart

] Locslidades

! idlocalidades
localidad

7] TwnosHabilitados

] Medicos
{ idMedicos

MAT

1 TwnosDisponibles

! WTumnosHabilitzdos

dMedicos
iPacientes

WFechas
estago
WEspecizlidades

F

! WTurnosDisponibles

7 Pacientes

{ idPacientes
HC

Fy

idloczlidzdes
idSanos
idRangos

F
] Hospitzales

{ WHesprzles
haospital

] Especiziidades idMedicos
p{ 7 idEspeciziidades (g dFechas
especizlidad WEspecizlidades
oferta
idHospitzles
[y
r
] Fechas
| WFechas
w =i Lt
mes
trimestre
_1] Rangos
{ WRangos
2ngo
] TwnosCtorgados

] Sexos

 idSenos

! idTumosOtorgados
i TurnosDisponibles
idTurnosHzhilitados
estado
KFechas

llustraciéon 101-Esquema OLAP SATM

217




DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

Esquema Conceptual

ar
-

|

|

|

|

|

|

|

izl

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Haospitales :
|
|
|
|
|
|
ik

llustraciéon 102-Esquema Conceptual OLAP SATM
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Id Medicos

integer(10)

Flavio P. Brufia

decimal(18, 0)
integer(10}
varchar(45)

Hospitales

Id Hospitales  integer(10}

Hospital

varchar(50)

R d Pacientes integer(10) varchari4s) | §
' Id Fechas decimal(18, 0) ! !
i [£] Estado varchar(s0) . !
' |d Especialidades  integer(10) ! ia 4
i - ( Turnos Otorgados | : ( Turnos Disponibles Esp‘sclahuaaes B
! ! |d TumosOtorgados _ integer(10) L 3 [5] 1d TurnosDispenibles  integer(10) Id Especialidades  integer(10}
. ! 2] Id Turnos Disponibles  integer(10) [£] 1d Medicos integer(10) T ST
! ! Id TurnosHabiltados  integer(10} - -+ [F] 1d Fechas decimal(18, 0)
! ! Estado varchar(50) [5] 1d Especialidades  integer(10)
' ' Id Fechas decimal(18, 0) E Oferta integer(10)
1 i d Hospitales integer(10)
1 H ¥
Medicos: |
Id Medicos  integer(10) integer(10) 4 |d Saxps  integer(10} i
integer(10) integer(10) Sexo varchar(50) }
ol ld Localidades  integer(10) !
. integer(10) |
| integer(10) .
‘ :
i Localdades |
! Id Localidades  integer(10) !
' Localidad varchar(50) !
| ! 1By Visual Paradigm Community Editon ¥
llustraciéon 103-Esquema Légico OLAP SATM
Diccionario de Datos del Esquema Légico
Nombre de Nombre de Tipo Tipo de . Precisio Yy V3
Tabla T O Nuleable e Longitud = Scala Descripcion
idMedicos int No int 4 10 0 [ Clave Primaria de la Tabla Medicos
Medicos
MAT int No int 4 10 0 | Numero de Matricula del Médico
idPacientes int No int 4 10 0 | Clave Primaria de la Tabla Pacientes
HC int No int 4 10 0 Nurr_]ero de Historia Clinica del
Paciente
Clave Foranea (FK) referenciada a la
. . . . Clave Primaria (PK) con nombre
idLocalidades int No int 4 10 0 columna ID Localidades de la Tabla
Localidades
Pacientes
Clave Foranea (FK) referenciada a la
idSexos int No int 4 10 0 | Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Sexos de la Tabla Sexos
Clave Foranea (FK) referenciada a la
. . . Clave Primaria (PK) con nombre
idRangos int No int 4 10 0 columna ID Rangos de la Tabla
Rangos
Localidades | idLocalidades int No int 4 10 o | Ctave Primaria de la Tabla
Localidades
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Nombre de la Localidad declarada por
localidad varchar(50) No varchar(50) 50 0 el Paciente como su lugar de
residencia
idRangos int No int 4 10 Clave Primaria de la Tabla Rangos
Rangos Intervalo de edad al rt
rango varchar(45) No varchar(45) 45 0 ;e.rvao ¢ edad al que pertenece un
aciente
idSexos int No int 4 10 Clave Primaria de la Tabla Sexo
Sexos
sexo varchar(45) No varchar(45) 45 0 Sexo del Paciente
idEspecialidades | int No int 4 10 Clave Primaria de la Tabla
- Especialidades
Especialidades
especialidad varchar(50) No varchar(50) 50 0 Nombre de la Especialidad médica
idHospitales int No int 4 10 Clave Primaria de la Tabla
. Especialidades
Hospitales
hospital varchar(50) No varchar(50) 50 0 Nombre del Hospital
idFechas decimal(18, 0) | No gemmal(18, 9 18 Clave Primaria de la Tabla Fechas
afio int No int 4 10 Numero de Afio
Fechas
mes varchar(45) No varchar(45) 45 0 Nombre del Mes
trimestre varchar(45) No varchar(45) 45 0 Orden del Trimestre
idTurnosDisponible int No int 4 10 Clave Pr!marig de la Tabla
s TurnosDisponibles
Clave Foranea (FK) referenciada a la
. " . . Clave Primaria (PK) con nombre
idMedicos int No int 4 10 columna ID Medicos de la Tabla
Medicos
Clave Foranea (FK) referenciada a la
. . decimal(18, Clave Primaria (PK) con nombre
idFechas decimal(18, 0) | No 0) 9 18 columna ID Fechas de la Tabla
Fechas
TurnosDisponib
les Clave Foranea (FK) referenciada a la
. - . . Clave Primaria (PK) con nombre
idEspecialidades int No int 4 10 columna ID Especialidades de la Tabla
Especialidades
oferta int No int 4 10 Cantidad de citas médicas d‘ISpOn.Ib|eS
y restantes para un Turno Disponible
Clave Foranea (FK) referenciada a la
. : . . Clave Primaria (PK) con nombre
idHospitales int No int 4 10 columna ID Hospitales de la Tabla
Hospitales
TurnosHabilitad | idTurnosHabilitado int No int 4 10 Clave Primgria de la Tabla
0s s TurnosHabilitados
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idMedicos

int

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Medicos de la Tabla
Medicos

idPacientes

No

int

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Pacientes de la Tabla
Pacientes

idFechas

decimal(18, 0)

decimal(18,
0

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Fechas de la Tabla
Fechas

estado

nvarchar(50)

nvarchar(50

50

Nombre del Estado en el que se
encuentra el TurnoHabilitado

idEspecialidades

int

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Especialidades de la Tabla
Especialidades

TurnosOtorgad
0s

idTurnosOtorgados

No

int

Clave Primaria de la Tabla
TurnosOtorgados

idTurnosDisponible
s

int

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID TurnosDisponibles de la
Tabla TurnosDisponibles

idTurnosHabilitado
S

int

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Turnoshabilitados de la
Tabla TurnosHabilitados

estado

nvarchar(50)

nvarchar(50

50

Nombre del Estado en el que se
encuentra el TurnoOtorgado

idFechas

decimal(18, 0)

decimal(18,
0

Clave Foranea (FK) referenciada a la
Clave Primaria (PK) con nombre
columna ID Fechas de la Tabla
Fechas
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12.2.4.6.6 Estructuras de Mineria de Datos

Estructura de Mineria de Datos Turnos Disponibles

Columnas

llustraciéon 104-Estructuta de Mineria de Datos Turnos Disponibles-Columnas

[, Turnos Disponibles
B [Z] Columns

@E Id Turnos Disponibles
£} Afio

£} Espedalidad

£} Hospital

Y MAT

£} Mes

£} Oferta

£} Trimestre

5\ Turnos Disponibles Count

5\ Porcentaje de oferta sin uso

5\ Porcentaje del total de turnos disponibles

Nombre Columna Tipo | Contenido Origen Llave
. . Turnos Disponibles.Turnos Disponibles.ld Turnos Disponibles
IdTurnosDisponibles Long Key (Cube attribute) True
AfRo Long Discret Turnos Disponibles.Turnos Disponibles.Afo (Cube attribute) False
Especialidad Text Discret 'arttilr'ir;)csﬁe?lspon|bles.Turnos Disponibles.Especialidad (Cube False
Hospital Text Discret Turnos Disponibles.Turnos Disponibles.Hospital (Cube False
attribute)
MAT Long Discret Turnos Disponibles.Turnos Disponibles.MAT (Cube attribute) | False
Mes Text Discret Turnos Disponibles.Turnos Disponibles.Mes (Cube attribute) False
Oferta Long Discret Turnos Disponibles.Turnos Disponibles.Oferta (Cube attribute) | False
Trimestre Text Discret Tur_nos Disponibles.Turnos Disponibles.Trimestre (Cube False
attribute)
Turnos Disponibles Count | Long Discret Bound to the Turnos Disponibles Count measure. False
E;)(;centaje de oferta sin Double gontlnuou [Measures].[Porcentaje de oferta sin uso] False
Porcente_lje de_l total de Double Continuou [Measures].[Porcentaje del total de turnos disponibles] False
turnos disponibles S
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Columnas Case Levels

[
= |7 Turnos Disponibles
85 Afo
us Especialidad
us  Hospital
ss Id Espedalidades
us Id Fechas
us [d Hospitales
us Id Medicos
&% 1d Turnos Disponibles
E2 maT
Mes
Oferta
i Trimestre
=l [ Calculated Measures
@ Porcentaje de oferta sin uso
@ Porcentaje del total de turnos disponibles
= [aal] Turnos Disponibles
all Oferta
ol Turnos Dispanibles Count

llustracion 105-Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles-Case Level Columns
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Relacion Case Level Columns con Cubo OLAP

= IZ. Turnos Disponibles
i Afo
23 Espedalidad
25 Hospital
23 Id Espedalidades
55 Id Fechas
ss  Id Hospitales
Id Medicos
EE? Id Turnos Disponibles
8 MaT
Mes
Oferta
Trimestre
= \3 Calculated Measures
@ Porcentaje de oferta sin uso
@ Porcentaje del total de turnos disponibles
B [ul] Turnos Disponibles
ull Oferta
ol Turnos Disponibles Count

[ucl

=l [[. Especialidades
5 Especialidad
EE) Id Espedalidades
=l |7 Fechas
L 1} -
25 Ao
EE? Id Fechas
L 11
s Mes
EE Trimestre
f Bl |7 Hospitales
\ 85 Hospital
& Id Hospitales
\ = [[. Medicos
EE? Id Medicos
85 MaT
\ =l |7 Turnos Disponibles
1] -~
Ario
Especdialidad
Huospital
Id Espedalidades
Id Fechas
Id Hospitales
\& Id Medicos
EE? Id Turnos Disponibles
8 maT
Mes

—_
O
O

Oferta
EE Trimestre

= [F] Caloulated Measures
ﬁ Porcentaje de oferta sin uso

= gall Measures
ull Oferta
ol Turnos Disponibles Count

ﬁ Porcentaje del total de turnos disponibles

llustraciéon 106-Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles-Relacion con Cubo OLAP

224




DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

Modelo de Mineria
Se visualiza en este modelo uno de los métodos aplicables, el método Clustering.

Structure £ ITurnus Disponibles I
s Microsoft_Clustering

£} Ao 4=] Input
5\ Espedialidad %z] Input
£} Hospital %z]| Input
%Z] 1d Turnos Disponibles =] Key

2 MaT 4Z] Input
% Mes 4z] Input
2. Oferta %l Predict
5\ Porcentaje de oferta sin uso @ Predict
A, Porcentaje del total de turn... ¥l Predict
2 Trimestre 4z] Input
#\ Turnos Disponibles Count -@ Predict

llustraciéon 107-Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles-Modelo de Mineria

Se pueden observar las columnas que son Input y las que son Predict. En este caso

estas ultimas también son Input, es decir cumplen un doble rol.

Estructura de Mineria de Datos Turnos Habilitados

Columnas

E [, Turnos Habilitados
= [E] Columns
@E Id Turnos Habilitados
£} Afio
£} Espedalidad
£} Estado
2\ HC
£} Localidad
Eh MAT
£ Mes
£} Rango
£} Sexo

&} Trimestre
£} Turnos Habilitados Count
Q\ Porcentaje del total de turnos habilitados

llustracion 108-Estructura Mineria de Datos Turnos habilitados -Columnas
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Nombre Columna Tipo Contenido Origen Llave
- Turnos Habilitados.Turnos Habilitados.ld Turnos

IdTurnosHabilitados Long Key Habilitados (Cube attribute) True

AfRo Long Discret Turnos Habilitados.Turnos Habilitados.Afo (Cube attribute) | False

Especialidad Text Discret ;tL:rrirE)c:Jstel;labl||tados.Turnos Habilitados.Especialidad (Cube False

Estado Text Discret Turnos Habilitados.Turnos Habilitados.Estado (Cube False
attribute)

HC Long Discret Turnos Habilitados.Turnos Habilitados.HC (Cube attribute) | False

Localidad Text Discret Tur_nos Habilitados.Turnos Habilitados.Localidad (Cube False
attribute)

MAT Long Discret Turpos Habilitados.Turnos Habilitados.MAT (Cube False
attribute)

Mes Text Discret Turnos Habilitados.Turnos Habilitados.Mes (Cube False
attribute)

Rango Text Discret Tur_nos Habilitados.Turnos Habilitados.Rango (Cube False
attribute)

Sexo Text Discret Tur_nos Habilitados.Turnos Habilitados.Sexo (Cube False
attribute)

. . Turnos Habilitados.Turnos Habilitados.Trimestre (Cube

Trimestre Text Discret . False
attribute)

-CI-ZL(J):Jnr?tS Habilitados Long Discret Bound to the Turnos Habilitados Count measure. False

Porcentaje del total de Double | Continuous [Measures].[Porcentaje del total de turnos habilitados False

turnos habilitados
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Columnas Case Levels

[
= ][. Turnos Habilitados
85 Afio
us Espedalidad
us Fstado
us HC
== Id Especialidades
== Id Fechas
s Id Localidades
18 Id Medicos
83 IdPacentes
us Id Rangos
us Id Sexos
2D Id Turnos Habilitados
i Localidad
MAT
Mes
Rango
Sexo
=5 Trimestre
= ﬂ Calculated Measures
ﬂ Porcentaje del total de turnos habilitados
= [aal] Turnos Habilitados
gnl Turnos Habilitados Count

llustracion 109-Estructura Mineria de Datos Turnos Habilitados - Case Level Columns
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Relacion Case Levels Columns con Cubo OLAP

Case Level Columns s

= I[. Turnos Habilitados
85 Afio
=8 Ezpedalidad
a8 Estado
am HC
a8 Id Espedialidades
Id Fechas
Id Localidades
i Id Medicos
Id Pacientes
Id Rangos
Id Sexos
Id Turnos Habilitados
Localidad
MAT
Mes
Rango
Sexo
Trimestre
= @ Calculated Measures
|3 Porcentaje del total de turnos habilitados
B [ual] Turnos Habilitados
aoll Turnos Habilitados Count

SEEIEIIIIEIIDEEESRRIEDEEIEGIEDIEn

[l

= E Especialidades
85 Espedialidad
& 1d Espedalidades
= L_/'. Fechas
EE Afio
EE? Id Fechas
EE Mes
EE Trimestre
= E Medicos
&l 1d Medicos
85 MAT
=] M Padentes
us HC
85 Id Localidades

=8 IdRangos
22 Id Sexos
=8 Localidad
=3 Rango
g8 Sexo
= Ié: Turnos Habilitados
=8 Afio
=2 Espedalidad
=8 Estado
mn HC
=8 [d Espedialidades
=8 Id Fechas
53 Id Localidades
=8 [d Medicos
28 Id Padentes
=a [dRangos
=1 Id Sexos
&0 Id Turnos Habilitados
85 Localidad
s MAT
s Mes
55 Rango
8 sexo
22 Trimestre
= @ Calculated Measures
ﬁ Porcentaje del total de turnos habilitados
= gl Measures
pill Turnos Habilitados Count

llustracion 110-Estructura Mineria de Datos Turnos Habilitados -Relacién con Cubo OLAP
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Modelo de Mineria

Se visualiza en este caso el Modelo de Mineria para el método Neural Network

Structure £ ITurnus Habilitados I
% Microsoft_Meural_Metwork

2 Afio %z] Input
. Espedialidad %l Predict
£, Estado -Q;E] Predict
. HC %l Predict
%=] 1d Turnos Habilitados 75| Key

. Localidad %l Predict
2 MAT % Predict
A, Mes %z] Inmput
5\ Porcentaje del total de turn... -Q;E] Predict
. Rango %l Predict
£} Sexo -Q;E] Predict
5\ Trimestre %=| Input
£} Turnos Habilitados Count 4% Input

llustraciéon 111-Estructura Mineria de Datos Turnos Otorgados - Modelo de mineria

Se pueden observar también para este modelo las columnas que son Input y las

que son Predict .No se establecieron columnas de s6lo prediccion o PredictOnly
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Estructura de Mineria de Datos Turnos Otorgados

Columnas

[, Turnos Otorgados
B ] Columns
%] Id Turnos Otorgados

£} Afio

£} Espedalidad

£} Estado

i\ HC

£} Hospital
£} Localidad

Y MAT
£} Mes
£} Oferta
£} Rango
£} Sexo

£} Trimestre

£} Turnos
£} Turnos
£} Porcen

Habilitados - Estado
Otorgados Count
taje del total de turnos otorgados

llustracion 112-Estructura Mineria de Datos Turnos Otorgados - Columnas

Nombre Columna Tipo | Contenido Origen Llave
Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.ld Turnos Otorgados
IdTurnosOtorgados Long Key (Cube attribute) True
Afo Long | Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Afio (Cube attribute) False
Especialidad Text Discret ;:::{;)%?e(;torgados.Turnos Otorgados.Especialidad (Cube False
Estado Text Discret Tur_nos Otorgados.Turnos Otorgados.Estado (Cube False
attribute)
HC Long | Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.HC (Cube attribute) False
Hospital Text Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Hospital (Cube False
attribute)
Localidad Text Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Localidad (Cube False
attribute)
MAT Long Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.MAT (Cube attribute) False
Mes Text Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Mes (Cube attribute) False
Oferta Long Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Oferta (Cube attribute) | False
Rango Text Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Rango (Cube attribute) | False
Sexo Text Discret Turnos Otorgados.Turnos Otorgados.Sexo (Cube attribute) | False
Trimestre Text Discret ;ttilr'%cl)ﬁe())torgados.Turnos Otorgados.Trimestre (Cube False
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Turnos Habilitados - . Turnos Otorgados.Turnos Habilitados - Estado (Cube

Text Discret . False
Estado attribute)
Turnos Otorgados Count | Long | Discret Bound to the Turnos Otorgados Count measure. False
Porcentaje del total de Doubl Continuous | [Measures].[Porcentaje del total de turnos otorgados] False
turnos otorgados e

Columnas Case Levels

[
=] ]Z. Turnos Otorgados
i3 Afio
us Fspedalidad
s Estado
as HC
us Hospital
us Jd Esperizlidades
us [d Fechas
us Jd Hospitales
us [d Localidades
us Id Medicos
us Id Pacentes
us Jd Rangos
us Id Sexos
us Jd Turnos Disponibles
1d Turnos Habilitados
EE} Id Turnaos Otorgados
i3 | ocalidad
MAT
Mes
Oferta
Rango
Sexo
Trimestre
% Turnos Habilitados - Estado
=] @ Calculated Measures
@ Porcentaje del total de turnos otorgados
= [aol] Turnos Otorgados
ail Turnos Otorgados Count

llustracidon 113-Estrucutura Mineria de Datos Turnos Otorgados-Case Level Columns
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Relacion Case Levels Columns con Cubo OLAP

= Afio

Especialidad

Estado

s HC

= Hospital

1d Espedialidades

1d Fechas

1d Hospitales

1d Localidades

1d Medicos

us Id Padentes

=2 Id Rangos

us Id Sexos

Id Turnos Disponibles
1d Turnos Habilitados
Id Turnos Otorgades
Localidad

MAT

Mes

Oferta

Rango

Sexa

Trimestre

R O M

= a Calculated Measures

B [gal] Turnos Otorgados
ol Turnos Otorgados Count

=12

Turnos Habilitados - Estado

@ Porcentaje del total de turnos otorgados

llustracion 114-Estructura Mineria de Datos Turnos Otorgados -Relacién con Cubo OLAP

Turnos Otorgados

= IZ. Fechas
EE Afio
& 1d Fechas
L 1]
=8 Mes
EE Trimestre
= [Z. Turnos Disponibles
55 Afio
us  Especialidad
=5 Hospital
1d Especialidades
1d Fechas
1d Hospitales
55 Id Medicos
EE? 1d Turnos Disponibles
MAT
Mes
Oferta
2 Trimestre
= [[’ Turnos Otorgados
32 Afio
us Especialidad
55 Estado
s HC
=2 Hospital
us Id Especialidades
55 Id Fechas
I us  Id Hospitales
! 55 I Localidades
55 Id Medicos
2 Id Pacientes
2 1d Rangos
g
H

s Id Sexos
Id Turnos Disponibles
us  Id Turnos Habilitados
& 1d Turnos Otorgados
Localidad
MAT
Mes
Oferta
Rango
Sexo
Trimestre
Turnos Habilitados - Estado
= @ Calculated Measures
@ Porcentaje del total de turnos otorgados

El mll Measures
aoll Turnos Otorgados Count
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Modelo de Mineria

El Modelo de Mineria de la estructura se basa en el método Clustering.

Structure  / ITurrms Otorgados I
% Microsoft_Clustering

£ Ao 4=] Input
5\ Espedalidad %z| Input
i\ Estado %l Predict
EY, HC 2| Input
ﬁ\ Hospital %z| Input
@E Id Turnos Otorgados =] Key

ﬁ\ Localidad %] Input
A MAT %Z] Input
. Mes 4Z] Input
&, Oferta W Predict
. Porcentaje del total de turn... %] Predict
5\ Rango %=| Input
£l Sexo %z| Input
5\ Trimestre %=| Input
A, Turnos Habilitados - Estado 4Z] Input
£ Turnos Otorgados Count % Predict

llustracion 115-Estructura Mineria de Datos Turnos Otorgados - Modelo de mineria

Se observa en este caso también la existencia de columnas Input y Predict que

alimentan el modelo senalado.
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12.2.4.7 MODELO LOGICO DE INTEGRACION DE DATOS DEL DATA MART

12.2.4.7.1  Modelo Légico de Mapeo de Datos y Procesos ETL

Tabla Medicos (OLAP SATM)

|__ Extraccion
I medicos

¥

&=
_Ir Lookup medicos

w
Lookup Mo Match Cutput

¥

l Carga medicos

llustracién 116 - Tabla Medicos-Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idmedicos,nro_ MAT FROM medicos
Comando SQL
Mapeo
Mame N
| idmedicos Availa
nombre \ MName
apellido idMedicos
clave MAT
email /
nro_MAT "
techa_hora
intento
Input Column Destination Column
idmedicos | idVedicos
nro_MAT MAT
Transformacién N/A
— Inputor Output | Column [ Error Truncaton | Description
§ = Lookup Matc... Lookup
""""" % idMedicos Fail component Copy Column

LookUp es el proceso que verifica que el dato, antes de cargarse en el destino,
cumple la unicidad de clave primaria, de no ser asi se lo descarta. De esta forma en

cada actualizacion se evitan incorporar datos ya existentes.
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Tabla Pacientes (OLAP SATM)

|, Extraccon

5 padentes

= 'é Lookup
L padentes

Lookup Mo Match Output

l Carga pacientes

llustracidon 117-Tabla Pacientes-Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idpacientes, nro_HC,idlocalidades,idrangos,idsexos
Comando SQL FROM pacientes
Mapeo Available ]
Mame
idpacientes m
nombre \ Name [
apelido idPacientes
nro_HC — — | ur
clave idLocalidades
email idSexos
fecha_hora idRangos
intentao
03
medico_cabecera
control_cab
idlocalidades
idsexos
idrangos
Input Column Destination Column
idpacientes idPacientes
nro_HC HC
idlocalidades idLocalidades
idsexos idSexos
idrangos idRangos
Transformacién N/A
— Input or Output | Column | Emor | Truncaton | Description
Lookup Match Output Lookup
% idPadentes Fail component  Copy Column
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Tabla Localidades (OLAP SATM)

|, Extraccon
% Jocalidades

¥

3y Mayuscula
localidad

]

= 'é Lookup
[] localidades

Lookup Mo Match Cutput

Carga
Localidades

llustraciéon 118-Tabla Localidades - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idlocalidades, nombre
Comando saL | FROM localidades
Mapeo
MName MName
idlocalidades idLocalidades
nombre localidad
Input Column Destination Calumn
idlocalidades idLocalidades
nombre localidad
Transformacio -
n Available
[# | Name
[T | idlocalidades
[¥ | nombre
Input Colurnn I Destination I Operation I Output Alias
nombre In-place change IUppercase nombre
Carga Input or Output I Column I Error I Truncation I Description
= % Lookup Matc... Lookup

= idLocalidades

Fail component

Copy Column
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Tabla Rangos (OLAP SATM)

|, Extracdon

& rangos

Lookup rangos

33
5

Lookup Mo Match Qutput

¥

l Carga rangos

llustracion 119-Tabla Rangos - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idrangos,rango FROM rangos
Comando SQL
Mapeo
MName Mame
idrangos idRangos
rango rango
Input Column Destination Column
idrangos | idRangos
rango rango
Transformacién N/A
Carga Input or Output I Colurmn I Errar Truncation Description
E i Lookup Matc Lookup
= idRangos Fail component = Copy Column
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Tabla Sexos (OLAP SATM)

|, Extracdon

5 sexos

Lookup sexos

il
Cp]

Lookup Mo Match Qutput

L
l Carga sexos

llustracion 120-Tabla Sexos - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idsexos,sexo FROM sexos
Comando SQL
Mapeo
Mame [ Name B
idsexos idSexos
SEXD SEND
Input Calumn I Destination Caolumn
idsexos idSexos
SEXD SEXD
Transformacién N/A
Carga
Input or Output I Column I Error Truncation Description
E i Lookup Matc Lookup
......... f = idSexos Fail component  Copy Column
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Tabla Hospitales (OLAP SATM)

|_, Extraccion
LS centros_salud

3} Mayuscula
o+ hospital

!

= ";J Lookup
[] hospitales

Lookup Mo Match Output I

Carga
hospitales

llustraciéon 121- Tabla Hospitales - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idcentros_salud, nombre
Comando sQL | FROM centros_salud
Mapeo

MName Mame
idHospitales idHospitales
nombre hospital

Input Column Destination Column

idHospitales idHospitales

nombre hospital

Transformacion

|7 | Mame I

[T | idcentros_salud

¥ | nombre
Input Column I Destination I Operation I Output Alias
nombre In-place change |ppercase nombre
Carga Input or Output I Column I Error I Truncation I Description
E| ‘4=] Lookup Input
4=| idHospitales Fail component = Copy Column
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Tabla Especialidades (OLAP SATM)

|__ Extracdon
& egpedalidades

- Mayuscula
F espedalidad

= 'é Lookup
[] especalidades

Lookup Mo Match Qutput

Carga
espedalidades

llustracion 122-Tabla Especialidades - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion

Comando SQL

SELECT idespecialidades, nombre
FROM especialidades

Mapeo

MName Mame
idespecialidades idEspecialidades
nombre especialidad
Input Calumn I Destination Colurnn I
idespedialidades idEspedialidades
nombre especalidad
Transformacié
)
Z I Mame I
[T | idespecalidades
¥ | nombre
Input Column I Destination I Operation I Output Alias
nombre In-place change Uppercase nombre
Carga Input or Output | Column | Error | Truncation l Description

=i Lookup Matc...

% idEspedalidades

Fail component

Lookup
Copy Column
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Tabla Fechas (OLAP SATM)

|, Extraccion

I dates

¥ Conversion
L% jddates

9 Mayuscula mes

Lookup fechas

Loakup Mo Match Qutput

l Carga fechas

llustracion 123-Tabla Fechas - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT iddates,afo,trimestre,mes
ComandosaL | FROM dates
Mapeo
MName I T
e Name
i e
= idFechas
ano =
afio
trimestre
mes
mes i
.................................... tnmestre
Copy of iddates
Input Column Destination Column
Copy of iddates  idFechas
afio afo
mes mes
trimestre trimestre
Transformacion
¥ | Mame
¥ | iddates
[ | afio
[T trimestre
[T mes
Input Column | Cutput Alias | Data Type | Length | Predision | Scale | Code Page
iddates Copy of iddates numeric [OT_MUMERIC] 18 ]
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Carga
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Tabla TurnosDisponibles (OLAP SATM)

k_.i-;,, Extraccion turnos disponibles

"% Conversion
L% fechahoraTD

I

= ";J Lookup
[] turnosdisponibles
w

Lookup No Match Output

¥

Carga Turnos
disponibles

llustraciéon 124-Tabla TurnosDisponibles - Nivel Flujo de Datos

251



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

Extraccion

Comando SQL

SELECT idturnos_disponibles, idmedicos, idespecialidades, cast(fecha_hora as unsigned)-
day(fecha_hora)+ if(month(fecha_hora)<=3,1,0)+if(month(fecha_hora)>3 and month(fecha_hora)<=6 ,2,0)
+ if(month(fecha_hora)>6 and month(fecha_hora)<=9 ,3,0) + if(month(fecha_hora)>9 and
month(fecha_hora)<=12 ,4,0) as idfechas, consultorio, cantidad, centro_salud

FROM turnos_disponibles

Mapeo

Available
MName Available

idtumos_disponibles ’\_\_\‘ MName
idmedicos ’——\_\‘ id Tumos Disponibles
idMedicos

idespecialidades

idfechas idFechas
consultorio idEspecialidades
cantidad / oferta
centro_salud / idHospitales

Copy of idfechas

Input Column I Destination Colurnn
idturnos_disponibles idTurnosDisponibles

idmedicos idMedicos

Copy of idfechas idFechas

idespecialidades idEspecialidades

cantidad oferta

centro_salud idHospitales

Transformacié
n
Available
7 | MName l
[T} idturnos_disponibles
..... I- idmedicos
[T idespedalidades
V¥  idfechas
[T consultoric
[T cantidad
[ centro_salud
Input Column | Qutput Alias I Data Type I Length Precsion | Scale
idfechas Copy of idfechas decimal [DT_DECIMAL] ]
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Carga Input or Output I Column I Errar I Truncation I Description
[H{[Z LookupMatc... Loakup
= idTurnosDisponibles Fail component = Copy Column
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Tabla TurnosHabilitados (OLAP SATM)

L_Ll';/ Extraccion turnos habilitados

>  Conversion
L% fechahora TH

I

w  Conversion
L% estadoTH

=| Columna derivada estados
A

I:_:IEL

;I‘;I Columna derivada estados B

IwiuL

;I Columna derivada estados C

!

= 'é Lookup
] turnoshabilitados

Lookup Mo Match Cutput I

k Carga turnos habilitados

llustracion 125-Tabla TurnosHabilitados - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion

Comando SQL

SELECT idturnos_habilitados, idespecialidades, idpacientes, idmedicos, estado, cast(fecha_hora as
unsigned)- day(fecha_hora)+ if(month(fecha_hora)<=3,1,0)+if(month(fecha_hora)>3 and
month(fecha_hora)<=6 ,2,0) + if(month(fecha_hora)>6 and month(fecha_hora)<=9 ,3,0) +
if(month(fecha_hora)>9 and month(fecha_hora)<=12 ,4,0) as idfechas

FROM turnos_habilitados

Mapeo Available
Mame I Available | on ...
idtumos_habilitados — Mame
idespecialidades id TumosHabiltados
idpacientes idMedicos
idmedicos idPacientes
estado idFechas
idfechas estado
Copy of idfechas idEspecialidades
Copy of estado
Input Column Destination Column
idturnos_habilitados idTurnosHabilitados
idmedicos idMedicos
idpacientes idPacientes
Copy of idfechas idFechas
Copy of estado estado
idespedalidades idEspecialidades
Transformacié
Available
F l Name l
[™ | idturnos_habilitados
I- idespedialidades
[ | idpadentes
[T | idmedicos
[T estado
v  idfechas
Input Calumn | Qutput Alias | Data Type | Length | Predision | Scale | Code Page
idfechas Copy of idfechas decimal [OT_DECIMAL] 0
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|Available Inp

< I Mame
[T | idturnos_habilitados
..... I_ idespecialidades
[T | idpadentes
[ idmedicos
¥  estado
[  idfechas
[T | cCopy ofidfechas
Input Colurmn I Output Alias I Data Type I Length I Prec
estado Copy of estado string [0T_STR] 50
Derived Column Name | Derived Calumn | Expression | Data Type | tength |
Copy of estado Replace ‘Copy of es...  [Copy of estada] == "1" ? REPLACE{[Copy of estada],"1", TOMADC") : REPLACE([Copy of estade],™1", CA... | string [OT_STR] 50

[Copy of estado] == "1" ? REPLACE([Copy of estado],"1","TOMADO") : REPLACE([Copy of estado],"-
1" "CABECERA")

Derived Column Name | Derived Column I Expression | Data Type | Length |
Copy of estado Replace 'Copy of es...  [Copy of estade] == "0" ? REPLACE([Copy of estado],"0", NO TOMADQ") : REPLACE([Copy of estado... | string [OT_STR] 50

[Copy of estado] == "0" ? REPLACE([Copy of estado],"0","NO TOMADO") : REPLACE([Copy of
estado],"2","ASISTIDO")

Derived Column Mame | Derived Column | Expression | Data Type | Length |
Copy of estado Replace 'Copy of es...  [Copy of estado] == "-2" 7 REPLACE([Copy of estado],™-2","ELIMINADO CABECERA...  string [DT_STR] 50

[Copy of estado] == "-2" ? REPLACE([Copy of estado],"-2","ELIMINADO CABECERA") :
REPLACE([Copy of estado],"3","CONTROLADQ")

Carga Input or Output I Caolurnn I Errar Truncation I Description
& LookupMatc... Lookup
= idTurnosHabilitados Fail component = Copy Column
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Tabla TurnosOtorgados (OLAP SATM)

k_.i"/ Extraccion turnos otorgados

¥ Conversion
L% fechahora TO

+ Conversion
U9 estadaTO

I

=| Columna derivada estados

]

E—l Columna derivada estados E

||_||iuL

||_||iu|_

= 'é Lookup
[] turnosotorgados

Lookup Mo Match Cutput

l Carga turnos otorgados

llustracién 126 - Tabla TurnosOtorgados - Nivel Flujo de Datos
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Extraccion SELECT idturnos_otorgados, idturnos_habilitados, estado, idturnos_disponibles, cast(fecha_hora as

unsigned)- day(fecha_hora)+ if(month(fecha_hora)<=3,1,0)+if(month(fecha_hora)>3 and
month(fecha_hora)<=6 ,2,0) + if(month(fecha_hora)>6 and month(fecha_hora)<=9 ,3,0) +
if(month(fecha_hora)>9 and month(fecha_hora)<=12 ,4,0) as idfechas

Comando SQL

FROM turnos_otorgados
Mapeo
Available

Mame I Available | n ...
idtumos_otorgados ‘——\_\‘ MName
idtumos_habiltados id TumoszCtorgados
estado ¥ idTumosDisponibles
idtumos_disponibles "“’f idTumosHabiltados
idfechas //‘ estado
Copy of idfechas // idFechas
Copy of estado

Input Colurmn I Destination Column

idturnos_otorgados idTurnosOtorgados

idturnos_disponibles idTurnosDisponibles

idturnos_habilitados idTurnosHabilitados

Copy of estado estado

Copy of idfechas idFechas

Transformacié

Available

7 | Mame |

[ | idturnos_otorgados
[T idturnos_habilitados

[T estado

[T idurnos_disponibles

V¥  idfechas
Input Column I Output Alias I Data Type I Length Predsion | Scale
idfechas Copy of idfechas decimal [OT_DECIMAL] ]
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[~ I Mame

[T | idturnos_otorgades
................ idturnos_habilitados
estado
idturnos_disponibles
idfechas

Copy of idfechas

I e e M

Input Calumn I Cutput Alias I Data Type I Length Precision
estado Copy of estado string [DT_STR] 50

Derived Column Name | Derived Column | Expression | Data Type | Length |
Copy of estado Replace ‘Copy of es...  [Copy of estada] == "1"? REPLACE([Copy of estado],"1","ASISTIDO") : REPLACE([Copy of estado], 0", "NO...  string [DT_STR] | 50

[Copy of estado] == "1" ? REPLACE([Copy of estado],"1","ASISTIDO") : REPLACE([Copy of
estado],"0","NO ASISTIDO")

Derived Column Name | Derived Column | Expression | Data Type | Length
Copy of estado Replace ‘Copy of es...  [Copy of estado] == "3" ? REPLACE([Copy of estado],"3","CONTROLADO") : REPLACE([Copy of estad],"3", "CONTROLADC") string [DT_STR] 50

[Copy of estado] == "3" ? REPLACE([Copy of estado],"3","CONTROLADO") : REPLACE([Copy of
estado],"3","CONTROLADO")

Carga Input or Output I Colurmn I Error I Truncation I Description
H [ LookupMatc... Lookup
& idTurnosOtorgados Fail component | Copy Column
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12.2.4.7.2 Procesos de Actualizacion, Mantenimiento y BackUp del DM SATM

La figura visualiza una ejecucion del trabajo de Actualizacién, Mantenimiento y
BackUp del DM SATM, con resultado positivo.

llustracion 127-Actualizacion, Mantenimiento y BackUp del DM SATM

Actualizacion

La actualizacion de la base de Datos del DM SATM sera diaria y realizada en la

ultima hora del dia. Se observan en la figura todos los Flujos de Datos OLTP SATM-
OLAP SATM senalados en el item 5, con resultado positivo.

llustracion 128-Actualizacion DM SATM

Mantenimiento

Se establece un borrado de archivos BackUp cuando la antigiiedad del mismo es
de un afno.
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BackUp

Se realizara un backup de tipo completo luego de la actualizacién y limpieza con

una agenda similar a la actualizacion, diaria y en la ultima hora del dia
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12.2.4.8 MODELO FiSICO DEL DATA MART

Se expondra el modelo fisico del DM SATM a través de un refinamiento de
artefactos del modelo l6gico correspondiente para proveer documentacion sobre la
implementacion y despliegue potencial de la solucion en un entorno determinado.
Cabe destacar que se trata de una implementacion a escala para los fines del
siguiente modelo, el Modelo de Reportes, motivo por el cual se sefalan
requerimientos de sistema ajustados al disefio y no a una implementacion real del

DM SATM, objetivo éste fuera del alcance del proyecto actual.

12.2.4.8.1 Requerimientos del sistema para el Disefio Fisico

Los siguientes softwares se han utilizado para las etapas de Disefio Fisico y del
Modelo de Reportes:

o SO Microsoft Windows Server Enterprise 2008 R2
o RDBMS MySQL Server 5.6 Oracle
o RDBMS Microsoft SQL Server 10.50 2008 R2

o Microsoft Analysis Server 10.50

o Integration Services 10.50

o Reporting Services 10.50
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Modelo Fisico de Base de Datos OLAP SATM

Localidades
|| column Name | Condensed Type | nuilzble
No

8] idLocalicaces  int

| tocaiicad
_

nchar(50) No

nchar(45) No

" seo
-

263

Medicos E lidad:
Column Name | Condensed Type | Nulable | Column Name | Condensed Type | Nullable |
9| idvedicos int No | idEspecialidades it No
| war int No | especaidad  nchar(s0) No - . .
= = |_|__columnname | condensed Type | nulable
_9] idTurnosDisponibles | int No
ﬁ idviedicos int No
| icFechas decmal(18,0)  No
| int No
= | oferta int No
[ | coumnName | condensed Type | nulable [ iomaes oid tie
@] igTumosHabiltados  int No
|| iavecicos int No Fechas
[ pocetes nt o Column Name | Condensed Type | Nullable |
|| igrechas decmal(18,0) Mo |9 idrechas | decnl(1s,0) _ No
| esteco nvarchar(s0) | No e int te
| iEspeceidades it No — me= nehar(35) te
|| trimestre nchar(45) No i
— Column Name | Condensed Type | Nulable |
§| idHosoitales  int No
i ﬁ | hospial nehar(s0) No
P:
Column Name | Condensed Type | Nulable | Rangos
9| idPacentes int No Column Name | Condensed Type | Nullable |
_jHc int No 9| idRangos int No
| idLocalidedes  int No w:&: rango nchar(45) No :
idSexos int No
| icrangos int No [ TurnosO
= | |__coumnname | condensed Type | nulable
= _ﬁl idTurnosOtorgados it No
|| iemurnosdispon...  int No
|| idmurnostiabilta... it No
Sexos _| estado nvarchar(50) No
| _Column Name | Condensed Type | Nullable | _| idFechas decmal(18,0)  No
9] idsexos int No |

llustracion 129-Esquema Fisico relacional OLAP SATM
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Diccionario de Datos

Medicos
I Column Name I Condensed Type | Mullable | Data Type I Length I Predision I Scale I Allow Mulls I Default Value I Idenh'tyl Identity Seed I Identity Increment
_@l idMedicos int Mo int 4 10 0 r r
_| MAT int Mo int 3 10 0 r r
| [l -
llustracién 130-Diccionario de Datos -Tabla Medicos-OLAP SATM
Pacientes

| comn Name | Condensed Type | Nullable | DataT... | Length | Predsion | Scale | Alow Nulls | Default value | 1dentity | Identity Seed | Identity Increment

9] icPacentes  int No int 4 10 0 r r
| He int No int 4 10 0 r r
| idtocalidades | int No int 4 10 0 r r
| idsexos int No int 4 10 0 r r
_] idRangos int No int 4 10 0 r r

r r

llustracion 131-Diccionario de Datos -Tabla Pacientes - OLAP SATM

Localidades
| Column Name | Condensed Type | Nullable | Data Type | Length | Precision | Scale | Atlow Nuls | Defauit value | 1dentity | Identity Seed | Identity Increment |
9] idlocalidades  int No int 4 10 0 r r
| tocaidad nchar(50) No nchar(s0) S0 0 0 r r
| r r

llustracion 132-Diccionario de Datos - Tabla Localidades - OLAP SATM

Rangos
| Column Name | Condensed Type | Nullable | Data Type | Length | Precsion | Scale | Alow Nuls | Default value [ Identity | dentity Seed | Identity Increment |

_?_I idRangos int No int - 10 0 I I
_I rango nchar(45) No nchar(45) 45 0 0 - -
r r

llustracion 133-Diccionario de Datos - Tabla Rangos - OLAP SATM

Sexos
| Column Name | Condensed Type | Nullable | DataType | Length | Precsion | Scale | AlowNuls | Defautvalue | Identity | Identity Seed | Identity Increment
9] idsexos int No int 4 10 0 - -
| sexo nchar(45) No nchar(45) 45 0 0 - .
_j r r

llustracion 134-Diccionario de Datos - Tabla Sexos - OLAP SATM
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Hospitales
I Column Name | Condensed Type | Mullable | Data Type | Length | Predision | Scale | Allow Nulls | Default Value | Identity | Identity Seedl Identity Increment
_%‘I idHospitales int Mo int 4 10 0 — -
| hospital nichar(50) Mo nchar(s0) 50 0 0 r r
N r -
llustracién 135-Diccionario de Datos - Tabla Hospitales - OLAP SATM
Especialidades
| ColumnName | Condensed Type | Nullable | Data Type | Length | Precision | Scale | Alow Nulls | Default Value | Identity | Identity Seed | Identity Increment
9| idespeciald... int No int 4 10 0 r r
|| especaidad  nchar(s0) No nchar(50) 50 0 0 r r
r r
llustracién 136-Diccionario de Datos -Tabla Especialidades - OLAP SATM
Fechas
| Column Name | Condensed Type | Nullable | Data Type [ Length | Predsion | Scale | Alow Nulls | Default value | Identity | Identity Seed | Identity Increment
9| idFechas decimal(18,0)  No decimal... 9 18 0 r r
afio int No int 4 10 0 r r
| mes nchar (45) No nchar(ds) 45 0 0 r -
| trimestre nchar(45) No nchar(45) 45 0 0 r r
_] r r

llustracion 137-Diccionario de Datos - Tabla Fechas-OLAP SATM

TurnosDisponibles
I Column Mame | Condensed Type | Mullable | Data Type | Length I Precision | Scale I Allow Nulls | Default Value I Identity | Identity Seed I Identity Increment

j idTurnosDis... | int Mo int 4 10 0 - -
| idMedicos int Mo int 4 10 0 O r
| idrechas decimal(18, 0) Mo decimal... 9 13 0 r r
J idEspedialid... | int Mo int 4 10 0 — -
_| oferta int Mo int 4 10 0 r r
_I idHospitales int Mo int 4 10 0 I -
N r r

llustracién 138-Diccionario de Datos - Tabla TurnosDisponibles-OLAP SATM
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TurnosHabilitados
I Column Name I Condensed Type | Mullable | Data Type | Length | Predsion I Scale I Allow Nulls | Default Value I Identity I Identity Seed I Identity Increment

ﬂ idTurnosHa...  int Mo int 4 10 0 =] o
| idVedicos int No int 4 10 0 o o
_I idPadentes int Mo int 4 10 [v) [af [af
J idFechas decimal(18, 0) Mo decimal... 9 18 1] [l [l
J estado nvarchar{50) No nvarcha.., = 50 0 0 sl sl
_I idEspedalid... | int Mo int 4 10 1] [l [l

llustracion 139-Diccionario de Datos-Tabla TurnosHabilitados -OLAP SATM

TurnosOtorgados
| Column Name | Condensed Type | Nulable | Data Type | Length | Predsion [ Scale | Alow Nulls | Defauit value [ Identity | Identity Seed | Identity Increment

_?I idTurnosOt...  int No int 4 10 0 r r
_I idTurnosDis...  int No int 4 10 0 r r
_I idTurnosHa...  int No int 4 10 0 r r
| estado nvarchar(50) No nvarch... S0 0 0 r r
|| idrechas decmal(18,0)  No decmal... 9 18 0 r r
_] r r

llustracién 140-Diccionario de Datos- Tabla TurnosOtorgados - OLAP SATM
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Particiones e Indices

Table Name
dbo.Especialidades
Index (PK_Especialidades)
Partition No.
T 1
dbo.Fechas
Index (PK_Fechas)
Partition No.
T 1
dbo.Hospitales
Index (PK_Hospitales)
Partition No.
1
dbo.Localidades
Index (PK_Localidades)
Partition No.
1
dbo.Medicos
Index (PK_Medicos)
Partition No.
T 1
dbo.Pacientes
Index (PK_Pacientes)
Partition No.
T 1
dbo.Rangos
Index (PK_Rangos)
Partition No.
] 1
dbo.Sexos
Index (PK_Sexos)
Partition No.
T 1
dbo.sysdiagrams
Index (PK__sysdiagr__C2B05B610EA330E9)
Partition No.
] 1
Index (UK_principal_name)
Partition No.
] 1
dbo.TumosDisponibles
Index (PK_TumosDisponibles)
Partition No.
1
dbo.TumosHabilitados
Index (PK_TumosHabilitados_1)
Partition No.
T 1
dbo.TumosOtorgados
Index (PK_TumosOtorgados)
Partition No.
\ \ 1

llustracion 141-Particiones - OLAP SATM
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Table Name
dbo.Especialidades
Index Name |Index Type |# Partitions | Depth |Operation R d
PK_Especialidades CLUSTERED INDEX 1 1 -
. Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Fechas
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth |Operation R ded
PK_Fechas CLUSTERED INDEX 1 1 -
. Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Hospitales
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth | Operation R ded
PK_Hospitales CLUSTERED INDEX 1 1 -
" Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Localidades
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth | Operation R ded
PK_Localidades CLUSTERED INDEX 1 1 -
mi Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Medicos
Index Name \Index Type \# Partitions |Depth \Operation Recommended
PK_Medicos CLUSTERED INDEX 1 1 -
. Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Pacientes
Index Name \Index Type \# Partitions |Depth \Operation Recommended
PK_Pacientes CLUSTERED INDEX 1 1 -
" Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments 5 - Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Rangos
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth |Operation R d
PK_Rangos CLUSTERED INDEX 1 1 -
. Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.Sexos
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth | Operation d
PK_Sexos CLUSTERED INDEX 1 1 -
. Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.sysdiagrams
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth | Operation R ded
FR__Sysuidgi__GZBUoD0
J=rociivin CLUSTERED INDEX 1 1 -
" Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
1 0 4
- NONCLUSTERED
UK_principal_name INDEX 1 1 -
" Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.TumosDisponibles
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth | Operation R ded
PK_TumosDisponibles CLUSTERED INDEX 1 1 -
mi Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.TumosHabilitados
Index Name | Index Type |# Partitions | Depth | Operation R ded
PK_TumosHabiltados_1 CLUSTERED INDEX 1 1 -
. Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments Per Fragment # Pages
1 0 1 1 1
dbo.TumosOtorgados
Index Name \Index Type \# Partitions |Depth \Operation Recommended
PK_TumosOtorgados CLUSTERED INDEX 1 1 -
" Avg. Avg. Pages
Partition No. Fragmentation # Fragments | Fragment # Pages
1 0 1 1 1

llustracion 142-Indices -OLAP SATM

268



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

12.2.4.8.3

Modo de AlImacenamiento

Particiones y Agregaciones del DM SATM

Se selecciona un modo de almacenamiento MOLAP con

caracteristicas distintivas para todas las particiones.

las siguientes

Modo Latency Query Processing Size
MOLAP High Fast Fast Medium
Real-time Medium-atency Scheduled
HOLAP MOLAP MOLAP
Real-time Low-atency Automatic MOLAP
ROLAP MOLAP MOLAP

- Measure group data and aggregations are stored in a multidimensional format,
- Motifications are not received when data changes.

- Processing must be either scheduled or performed manually.

llustracion 143-Modo de Almacenamiento DM SATM
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Particiones

Turnos Disponibles
Se crea una particion por default, llamada Turnos Disponibles, asociada a la tabla

de hechos con el mismo nombre, con modo de almacenamiento MOLAP.

:‘Q Cube Structure |2[ Dimension Usage |’3 Calculations |'_§ KPIs |,_*,'3 Actions % Partitions ;}2 Aggregations |@ Perspectives |’,} Translations f‘-l Browser

RN e

# Turnos Disponibles {1 Partition)

| Partition Name | source

d Rows Storage Mode Aggregation Design
1 Turnos Disponibles TurnosDisponibles 113 MOLAP

AggregationDesign

llustracion 144-Particion Turnos Disponibles

Turnos Habilitados

Se crea una segunda particion llamada Turnos Habilitados, asociada con la tabla

de hechos con el mismo nombre, con modo de almacenamiento MOLAP.

], Cube Structure | @1 Dimension Usage |} Calculations | & kPIs | Actions Partitions 2 Aggregations Perspectives Translations |7 Browser
& |21 | |= s |6 5

%

# Turnos Habilitados (1 Partition)

I Partition Name  / I Source

d Rows Storage Mode Aggregation Design
1 Turnos Habiitados TurnosHabilitados 39 MOLAP

AggregationDesign

llustracion 145-Particion Turnos Habilitados
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Turnos Otorgados
Por ultimo, se crea una particion llamada Turnos Otorgados, asociada a la tabla de

hechos con el mismo nombre y con modo almacenamiento MOLAP.

& Cube Structure |2} Dimension Usage |’ﬁ Caloulations |l§ KPIs |,_;.'3 Actions % Partitions ;}2 Aggregations |@ Perspectives |’3 Translations ?‘5 Browser
SEEAL )

# Turnos Otorgados (1 Partition)

I Partiton Mame  /# I Source Esti d Rows Storage Mode Aggregation Design
1 Turnos Otorgados TurnosOtorgados 36 MOLAP AggregationDesian
Agregaciones

Agregacioén Turnos Disponibles

Se disefia una agregacioén para la particion Turnos Disponibles.

:,i Cube Structure |~i} Dimension Usage "ﬁ Calculations |L§' KPIs |,_;.'3 Actions |% Partitions g}! Aggregations @ Perspectives |3 Translations ?6 Browser
oL L 1EIERE B RS

I Aggregations I Esti d Partit... | Partitions

= [,_,u] Turnos Disponibles (1 Aggregation Design)

4] Agregacon Turnos Disponibles 4 113 Turnos Disponibles

llustracion 146-Agregacion Turnos Disponibles
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Los objetos del cubo que se incorporaron a la agregacion son:

Cube Objects | pefadt | Fal | mone | Unresticted |
B |} Medicos 2 0 0 0
£ 1d Medicos @ Q o] Q
% mar @ [e] o] o]
Elg Fechas 4 o o o
i 1dFechas @ o (o] [¢]
@ Q o] e]
o] o] o] [e]
F] @ @] o] O
2 | Hospitales 2 0 ) o
£ 1d Hospitales @ o c o
% Hospital [0] [o] o] o]
B 1g Especialidades 2 o o b
& 1d Especialidades @ 0] o o
@ o] o] e]
= g Turnos Disponibles 2 o o b
% 1d Turnos Disponibles [O] © o] o]
# Oferta @ @] o o
3 1d Medicos o] o (¢] e]
% mat @ o] e] e]
% 1dFechas @ @] e} O
# Afo @ o (@] O
Mes (o] o] o] Q
3 Trmestre @ o] (o] 0
% 1d Hospitales O] [¢] o] o]
& Hospital @ o (@] O
3 1d Especialidades @ 0] o] Q
2 Especialidad @ o] o] e]

llustracion 147-Objetos de Agregacion Turnos Disponibles

Luego del conteo de objetos se establecié la cantidad de agregaciones a incorporar.

Se establece una cantidad tal que produzca una mejora de performance del 30%.

Design aggregations unti: 50

 Estimated storage reaches [100 = [~
& Performance gain reaches  [3a 3; %

£ 1dick Stop il

Do not design aggregations (0%)

Continue Stop. Reset ° £ &0 30 i 200 740 70 30 380
ons

ave been designed. The optimization level is 30% (374 bytes).

llustraciéon 148-Cantidad de agregaciones-Agregacion Turnos Disponibles

La cantidad de agregaciones creadas han sido 4.
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Agregacioén Turnos Habilitados

Se disefia una agregacién para la particion Turnos Habilitados.

2 Cube Structure | B3] Dimension Usage 1| Calculations |3 KPIs |25 Actions Partitions E Aggregations Perspectives Translations |} Browser
R E | |2 s |8 a
L L YETEE L RS

I Aggregations I Estimated Partit... I Partitions

= [Nu] Turnos Habilitados {1 Aggregation Design)
H] Agregacion Turnos Habilitados 3 39 Turnos Habilitados

llustracién 149-Agregacion Turnos Habilitados

Los objetos del cubo que se incorporaron a la agregacion:

Cube Objects | Defout | Ful | Nome | Unrestricted |
B 1 2 ] 0 0
) Id Especialidades @ o] o O
3 Especialidad @ o] O O
[ 15 Fechas 4 o 0 0
2} IdFechas @ (o] o o
3 Ao @ Q o o
3 Mes @ O e] e]
3 Trimestre @ o] e] o]
B 1lg mMedicos 2 ] 0 ]
2 1d Medicos (o] o] o] O
3 MAT @ 9] o] o]
El 1 Turnos Habilitados 13 o 0 0
%) Id Turnos Habilitados @ (o] o o
3 Estado @ (o] o o
3 1d Medicos @ e] O O
2 mar @ o] o] o]
2 1dFechas 0] o] o] o]
Ao [©] O o [¢]
@ O o] o]
re @ [e] Q o
8 Id Pacientes @ o Q Q
3 HC @ e] O O
i 1dRangos @ e] O O
2 Range @ [e] [e] O
21 1d Sexos @ o] o] (o]
Sexo @ O O o
1d Localidad @ [0} Q (@]
2 Localidad @ (o] o o
8 Id Especialidades @ o] Q o]
32 Especialidad @ o] e] o]
El g Padientes 8 o 0 o
27 Id Pacientes (o] o] o] o]

llustracion 150-Objetos Agregacion Turnos Habilitados

Luego del conteo de objetos se establecié una cantidad de agregaciones que

permitan una mejora de performance del 40 %
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Design agaregations until: 00

 Estimated storage reaches [100 =] [ve <
# performance ganreaches [a0 =] %

7 Lcick Stop e

Do not design aggregations (0%)

Continue Stop Reset ]

I 3 aggregations have been designed. The optimization level is 45% (175 bytes)

llustracion 151 -Cantidad de agregaciones- Agregacion Turnos Habilitados

La cantidad de agregaciones creadas han sido 3.

Agregacion Turnos Otorgados

Se disefia una agregacién para la particion Turnos Otorgados.

£ Cube Structure | B3] Dimension Usage |y Calculations KPIs |Ag Actions Partitions Z Aggregations Perspectives Translations Browser
&, | &t ] | = s |16 & ¥ & @ Q

3 o 0 [ | B B N X

I Agagregations I Estimated Partit... I Partitions

= [wu] Turnos Otorgados {1 Aggregation Design)

i“ Agregadon Turnos Otorgados

8 36 Turnos Otorgados

llustracion 152-Agregacion Turnos Otorgados
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Los objetos del cubo que se incorporaron a la agregacion:

Cube Objects | Defae | Ful | Mone | Unresticted |
[l 1 Fechas 4 ) ) [}
&) 1d Fech: @ o o
Aiio @ o] o] o
Hes o] o] o] o]
F estre @ o] o] o]
E1g Especialidades 2 0 0 o
&) 1d Especialidades [O] Q o] (o]
2 Especialidad @ Q o] o]
g Hospitales 2 Ll ° Ll
% 1dHospitales [O] [0] o] o]
& Hospital @ o © ©
B lf_j: Medicos 2z 0 0 0
£ 1d Medicos @ o] o] o]
@ o] o] o |
12 0 0 0
@ o] o] o]
@ o] o] o]
o] o] o] o]
o] o] o] o]
@ o] o] o
@ Q o] o]
@ o] o] o]
2 Trimestre O] o] o] O
1d Hospitales. @ o] o [e]
Hospital @ Q o o
8 1d Especialidades @ o o] o
i Especialidad @ o] o] o]
[E/1d Turnos Habilitados 18 ] [} [}
£ 1d Turnos Habilitados @ (9] O O
i Estado @ Q o o
% 1d Medicos @ o] o} o}
# maT @ O O o
= - = —rerm

llustracidon 153-Objetos Agregacion Turnos Otorgados

Luego del conteo de objetos se establecié una cantidad de agregaciones que

permitan una mejora de performance del 50 %

Design aggregations unt: 00

" Estmated storage reaches [100 3: MB >
& Performance gainreaches [s0 = %

£ Ldickstop w°

" Do not design aggregations (0%)

Ston == ° Ed 160 240 320 400 250 E 640 730

I 8 aggregations have been designed. The optimization level is 45% {760 bytes).

llustraciéon 154-Cantidad de agregaciones - Agregacion Turnos Otorgados
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La cantidad resultante de agregaciones producto del disefio es de 8.

12.2.4.8.4 Modelos de Mineria del DM SATM

Se observan en las figuras los reportes del Analysis Server de los Modelos de

Mineria de Datos creados e implementados para las estructuras siguientes:
o Estructura de Mineria de Datos Turnos Disponibles

o Estructura de Mineria de Datos Turnos Habilitados

o Estructura de Mineria de Datos Turnos Otorgados

Modelo Turnos Disponibles

Mining models:
Name: Algorithm: Allow drill through: State: Date created: Date last updated: Date last processed:
Turnos Disponibles Microsoft_Clustering  True Processed | aq 0B TA9Z6  ngis agapm | g R01B 14702

Modelo Turnos Habilitados

Mining models:
Name: Algorithm; Allow drill through: State; Date created: Date last updated: Date last processed:
Turnos Habilitados Dicrosoll Newsl Nt | e Processed | Sad20BTARZT | gygpnt5 tagra Py | LE0IS 14703

Modelo Turnos Otorgados

Mining models:
MName: Algorithm: Allow drill through: State: Diate created: Diate last updated: Diate last processed:
Turnos Otorgados Microsoft_Clustering True Processed EﬁmZD‘I RE TN712015 1:46:15 PM Sr;I‘.*JZD‘I B 4712
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12.2.4.8.5 Estructura de Objetos de la Solucién DM SATM implementada para el
Disefo

1J Analysis Services Data Mart DM SATH
------ J Analysis Services Data Mart DMSATM. database
|_‘_| = Data Sources
[ 4-90 CLAP SATM.ds
[ |2 Data Source Views
w4 OLAP SATM.dsv
[ [£5 Cubes
= [z Turnos Dispanibles. cube
- % Turnos Disponibles. partitions
= [ Turnos Habilitados. cube
- % Turnos Habilitados. partitions
= [ Turnos Otorgados.cube
- % Turnos Otorgados. partitions
[=~ [z Dimensions
----- | Fechas.dim
----- | Espedalidades.dim
----- " Hospitales. dim
----- " Medicos.dim
----- 1" Turnos Disponibles. dim
----- " Turnos Habilitados. dim
----- " Rangos.dim
----- " sexos.dim
----- " Localidades.dim
----- | Pacientes.dim
----- " Turnos Otorgados.dim
=l [Z Mining Structures
----- #, Turnos Dispanibles, dmm
----- #, Turnos Habilitados. dmm
----- #, Turnos Otorgados.dmm

llustracion 155-Estructura de Objetos DM SATM
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12.2.4.9 MODELO DE REPORTES DEL DATA MART
12.2.4.9.1 Reportes de Turnos Disponibles

Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso (KPI) x Hospital

m Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso

27.30%

15.58%

57.12%

Turnos Disponibles

§ 60%
:
< 40%
s
3
2 20%
€
:
a 0%
HCB HCSI HMI
Hospitales
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Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso (KPI) x Especialidad

Especialidad Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso

CARDIOLOGIA 5.09%

CLINICA 22.43%

DERMATOLOGIA 5.35%

FRENOLOGIA 6.16%

GERONTOLOGIA 5.51%

GINECOLOGIA 5.51%

INFECTOLOGIA 5.03%

INMUNOLOGIA 4.50%

KINESIOLOGIA 4.07%

DEMONOLOGIA 5.89%

NEUROLOGIA 5.41%

OBSTETRICIA 5.57%

ODONTOLOGIA 5.41%

OFTALMOLOGIA 4.66%

PEDIATRIA 5.46%

UROLOGIA 3.96%
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Porcentaje

2014
2015

100%

50%

0%

Flavio P. Brufia

-

Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso (KPI) x Afo

Porcentaje de turnos
disponibles con menor oferta
sin uso

50.32%

49.68%

2014 2015
Afo
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Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso (KPI) x trimestre

Porcentaje de turnos disponibles con menor

Trimestre oferta sin uso
20 24.30%
30 74.04%
40 1.660/0

100%

50%

Porcentaje

0%

Trimestre

Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso (KPI) x Mes

Porcentaje de turnos disponibles con menor

oferta sin uso

AGOSTO 29.60%
JULIO 26.18%
JUNIO 24.30%

OCTUBRE 1.66%
SEPTIEMBRE 18.25%
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100%

50%

Porcentaje

0%

-4
)
=2
-
[&]
o

SEPTIEMER

Mes

Promedio porcentual de oferta sin uso (KPI) x Especialidad

Especialidad Promedio porce:::al de oferta sin

CARDIOLOGIA 52.78%
CLINICA 58.19%
DERMATOLOGIA 55.56%
FLEBOLOGIA 63.89%
GERONTOLOGIA 57.22%
GINECOLOGIA 57.22%
INFECTOLOGIA 52.22%
INMUNOLOGIA 46.67%
KINESIOLOGIA 42.22%
NEUMONOLOGIA 61.11%
NEUROLOGIA 56.11%
OBSTETRICIA 57.78%
ODONTOLOGIA 56.11%
OFTALMOLOGIA 48.33%
PEDIATRIA 56.67%
UROLOGIA 49.33%
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BN CARDIOLOGIA
I CLINICA
BN DERMATOLOGIA
BN FLEBOLOGIA
1 GERONTOLOGIA
EEE GINECOLOGIA
INFECTOLOGIA
BN INMUNOLOGIA
B KINESEOLOGIA
BN NEUMONOLOGIA
NEUROLOGIA
BN OBSTETRICIA.
ODONTOLOGIA
BN OFTALMOLOGIA
BN PEDIATRIA
B UROLOGIA

Promedio porcentual de oferta sin uso (KPI) x Hospital

Promedio porcentual de
oferta sin uso

HCB 47.22%
HCSI 25.53%
HMI 91.20%

100%

50%

Porcentaje

0%

HCB HCSI HMI

Hospital
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Promedio porcentual de oferta sin uso (KPI) x Aho

Promedio porcentual de oferta sin uso

2014 55.95%
2015 54.27%

100%
2
£

§ 50%
c

0%

2014 2015
Afo

Promedio porcentual de oferta sin uso (KPI) x Trimestre

Promedio porcentual de

Trimestre oferta sin uso
20 54.05%
30 55.54%
20 51.67%

100%

50%

Porcentaje

0%

20 30 40

Trimestre
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Promedio porcentual de oferta sin uso (KPI) x Mes

Promedio porcentual de

oferta sin uso

AGOSTO 54.22%
JULIO 58.21%
JUNIO 54.05%

OCTUBRE 51.67%
SEPTIEMBRE 54.13%

100%
50%

Porcentaje

0%

OCTUBR

SEPTIEMER

Mes

Porcentaje de turnos con menor oferta sin uso (KPI) X Trimestre x Afio

o 11.72% 12.58%
b 37.63% 36.40%
b 096% 0.70%

Promedio porcentual de oferta sin uso (KPI) x Aho x Trimestre

PV 52.14% 57.15% 60.00%
e 55.95% 53.97% 43.33%
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12.2.4.9.2 Reportes de Turnos Otorgados

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Hospital x Localidad

[ Acassuso_______Beccar Boulogne | __San Isidro |

| HCB | 5.56% 5.56% 2.78% 13.89%
| HcsI | 8.33% 8.33% 2.78% 16.67%
| HMI | 2.78% 13.89% 5.56% 13.89%

Porcentaje del total de turnos (KPIl) x Estado X Hospital
. HCB | HCSI | HMI |

ASISTIDO 19.44% 30.56% 22.22%

NO
ASISTIDO 8.33% 5.56% 13.89%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Estado x Localidad

|_Acassuso | __Beccar _|_Boulogne | _San Isidro

8.33% 22.22% 8.33% 33.33%
8.33% 5.56% 2.78% 11.11%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Rango x Estado

NO
ASISTIDO ASISTIDO

PR 33.33% 11.11%
bUET ] 16.67% 11.11%
O 22.22% 5.56%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Rango x Localidad

|_Acassuso | __Beccar _|_Boulogne |_San Isidro

44.44%
16.67% 11.11%
27.78%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Localidad

| Acassuso | Beccar | Boulogne | San Isidro
P 16.67% 27.78% 11.11% 44.44%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Especialidad x Estado

5.56% 5.56%

| cuinica | 11.11% 5.56%

8.33% 2.78%

8.33% 2.78%

8.33% 8.33%

ODONTOLOGIA 13.89% 2.78%
16.67%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Estado

M 72.22% 27.78%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Rango X Hospital

BT 13.89% 16.67% 13.89%
T 8.33% 11.11% 8.33%
R 556% 8.33% 13.89%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Hospital

M| 27.78% 36.11% 36.11%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Rango

T 44.44% 27.78% 27.78%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Localidad x Especialidad

16.67%

Beccar 11.11% 16.67%
e 11.11%

16.67

11.11% % 16.67%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Hospital x Especialidad

CARDIOLOGIA m DERMATOLOGIA INFECTOLOGIA W ODONTOLOGIA UROLOGIA

LED 2.78% 2.78%  2.78% 2.78% 5.56% 2.78% 8.33%
U5 2.78% 8.33%  2.78% 2.78% 8.33% 5.56% 5.56%
[] 5.56% 5.56% 5.56% 5.56% 2.78% 8.33% 2.78%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Rango x Especialidad

CARDIOLOGIA “ DERMATOLOGIA INFECTOLOGIA m ODONTOLOGIA UROLOGIA

11.11% 16.67% 16.67%
11.11% 16.67%
11.11% 16.67%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Especialidad

CARDIOLOGIA m DERMATOLOGIA | INFECTOLOGIiA INMUNOLOGIA ODONTOLOGIA UROLOGIA

11.11% 16.67% 11.11% 11.11% 16.67% 16.67% 16.67%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Aho

“ Porcentaje del total de turnos otorgados

2015 100.00%

100%
2
£
5 50%
g
0%
2015
Afo
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Hospital

W Porcentaje del total de turnos otorgados

HCB 27.78%
HCSI 36.11%
HMI 36.11%

100%

50%

Porcentaje

0%
HCB HCSI HMI

Hospital

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Localidad

Localidad Porcentaje del total de turnos otorgados
Acassuso 16.67%
Beccar 27.78%
Boulogne 11.11%
San Isidro 44.44%
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100%
o
[v]
g 50%
o
("N
0%
g & & £
- -
2 2 3
Localidad

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Trimestre

: Porcentaje del total de turnos
Trimestre
otorgados

20 33.33%
30 63.89%
40 2.78%

100%
o
£

3 50%
c

0%

20 30 40
Trimestre
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Especialidad

Porcentaje del

Especialidad total de turnos
otorgados
CARDIOLOGIA 11.11%
CLINICA 16.67%
DERMATOLOGIA 11.11%
INFECTOLOGIA 11.11%
INMUNOLOGIA 16.67%
ODONTOLOGIA 16.67%
UROLOGIA 16.67%
o 100%
£
g 50%
o 0%
L £ = £ 2= = =
0 2 v v v O O
2 2222 2 2
2 o geggee
s =823°7?
o E = = g
Especialidad

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Trimestre x Afno

33.33%
63.89%
2.78%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Mes x Ano

2015 |
AGOSTO 22.22%
38.89%
33.33%
OCTUBRE 2.78%
SEPTIEMBRE 2.78%

12.2.4.9.3 Reportes de Turnos Habilitados

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Estado x Localidad

|_Acassuso | __Beccar _|_Boulogne | _San Isidro
CABECERA 15.38%

12.82% 12.82% 12.82%

15.38% 15.38% 15.38%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Estado x Sexo

15.38%
38.46%
46.15%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Rango x Estado

CABECERA | NO TOMADO | TOMADO

15.38% 12.82% 15.38%
12.82% 15.38%
12.82% 15.38%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Afio x Estado

CABECERA | NO TOMADO| TOMADO

DOVITER 7.69% 2.56% 12.82%
T 256% 10.26% 12.82%
e 513% 25.64% 20.51%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Trimestre x Estado

CABECERA | NO TOMADO| TOMADO

| 10 | 7.69% 12.82%
D 10.26% 15.38% 23.08%
b s13% 5.13% 5.13%
| 40 | 10.26% 5.13%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Mes x Estado

CABECERA | NO TOMADO| TOMADO

7.69%
2.56% 2.56% 2.56%
5.13%

| __ENERO | 2.56%
5.13% 2.56%
DEGE 256% 2.56%
e 7.69% 10.26% 10.26%
| MARZO | 2.56% 7.69%
2.56% 5.13% 5.13%
2.56% 5.13%
2.56%

2.56%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Especialidad x Estado

12.82%
15.38%
12.82%
12.82%
15.38%

ODONTOLOGIA 15.38%
UROLOGIA 15.38%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Localidad

| Acassuso | Beccar | Boulogne | San Isidro |
P 15.38% 28.21% 12.82% 43.59%

Porcentaje del total de turnos (KPIl) x Rango x Localidad

|_Acassuso | __Beccar | _Boulogne | San Isidro_|

43.59%

15.38% 12.82%
28.21%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Especialidad x Localidad

|_Acassuso | _Beccar | _Boulogne | San Isidro |
12.82%
| CLINICA | 15.38%
12.82%
12.82%
15.38%
15.38%
15.38%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Afo x Localidad

|_Acassuso | __Beccar _|_Boulogne | _San Isidro

PVER 5.13% 2.56% 15.38%
N 2556% 12.82% 2.56% 7.69%
e 7.69% 12.82% 10.26% 20.51%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Trimestre x Localidad

|_Acassuso | __Beccar _|_Boulogne | _San Isidro

P 256% 2.56% 5.13% 10.26%
DD 10.26% 15.38% 2.56% 20.51%
| 30 | 2.56% 2.56% 10.26%
L 256% 7.69% 2.56% 2.56%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Mes x Localidad

__Acassuso | Beccar _|_Boulogne _|_San Isidro |

5.13% 2.56%

2.56% 2.56% 2.56%
2.56% 2.56%
| ENERO | 2.56%
2.56% 2.56% 2.56%
| JuLio | 5.13%
[ JUNIO BRI 10.26% 2.56% 12.82%
| MARZO | 2.56% 2.56% 5.13%
2.56% 2.56% 7.69%
2.56% 2.56% 2.56%

2.56%

2.56%
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Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo x Rango

P 43.59% 28.21% 28.21%

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Localidad

. Porcentaje del total de turnos
Localidad habilitados

Acassuso 15.38%

Beccar 28.21%
Boulogne 12.82%
San Isidro 43.59%

100%

50%

Porcentaje

0%

Acasusso
Boulogne
San Isidro

Localidad

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Rango

Rango Porcentaje del total de turnos habilitados
0-14 43.59%

14-60 28.21%
60-0 28.21%
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100%

50%

Porcentaje

0%
0-14 1460 60-0
Rango

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Sexo

Porcentaje del total de
turnos habilitados

M 100.00%

100%

50%

Porcentaje

0%

Sexo

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Aho

Porcentaje del total de

turnos habilitados

2013 23.08%
2014 25.64%
2015 51.28%
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Porcentaje

2013 2014 2015
Afo

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Trimestre

. Porcentaje del total de turnos
Trimestre o
habilitados

10 20.51%
20 48.72%
30 15.38%
40 15.38%

100%

50%

Porcentaje

0%

10 20 30 40

Trimestre

Porcentaje del total de turnos (KPI) x Mes

Porcentaje del total de turnos habilitados

ABRIL 7.69%
AGOSTO 7.69%
DICIEMBRE 5.13%
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ENERO 2.56%
FEBRERO 7.69%
JULIO 5.13%
JUNIO 28.21%
MARZO 10.26%
MAYO 12.82%
NOVIEMBRE 7.69%
OCTUBRE 2.56%
SEPTIEMBRE 2.56%
100%
o
5
g 50%
c
0%
(= = = =< = =
g = = £ =

Mes

12.2.49.4 Scorecards

Los ScoreCards o Cuadros de Mando de la solucion DM SATM se basan en los
KPIs disefiados y facilitan un seguimiento del desempefio del negocio en base a los
valores objetivo de los mismos, a sus valores reales obtenidos y a las tendencias

que registran dichos valores en el tiempo.
El cuadro permite la lectura de la relacion especificamente establecida entre los

valores esperados vs los obtenidos, mediante semaforos, y la tendencia a través de

indicadores visuales tipo flecha.
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Scorecard Turnos Disponibles

Dimension Hierarchy Operator I Filter Expression

Turnos Disponibles Ei Hospital Equal {HCSI}

Fechas Ei Afio Equal {2014}

<Select dimension > :
|Displav Structure Value Goal | Status ‘ Trend | Weight
'—? Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso 20,85% 0.6 . ¢

& promedio porcentual de oferta sin uso 34.39% 0.3 & ¢

llustracion 156-Scorecard Turnos Disponibles (1)

En la figura se observa que el valor del KPI “Porcentaje de turnos disponibles con
menor oferta sin uso” es 20.85% y el valor objetivo es de 60% para los filtros que se
observan: Turnos Disponibles del hospital HCSI y Ao 2014 .El Cuadro de Mando
visualiza una forma semaforo de color rojo que indica que el valor alcanzado no
satisface el valor deseado.

La tendencia indica que el valor alcanzado para dicho KPI para el aho 2014
respecto al valor del afio 2015, presenta un deterioro.

Respecto al valor del KPI “Promedio porcentual de oferta sin uso”, indica el
ScoreCard que el valor alcanzado es de 34.39% y que el valor objetivo se establecid
en 30%.El semaforo respectivo indica que la relacion entre ambos se encuentra en
un margen o rango que se considera tolerable, no es ni negativo ni positivo.

La tendencia para este KPI es descendente, también el valor actual para el Aho
2014, esta por debajo del obtenido en el Afio 2015.

Cambiando filtros en el Scorecard:

Dimension Hierarchy Operator I Filter Expression

Turnos Disponibles EE Hospital Equal {HCST }

Fechas 8 afo Equal {2015}

<Select dimension > :
Display Structure Value Goal | Status | Trend | ‘Weight ‘
'—? Porcentaje de turnos disponibles con menor oferta sin uso 10,24% 0.6 . T

& promedio porcentual de oferts sin uso 16.67% 0.3 @ T

llustraciéon 157-Scorecard Turnos Disponibles (2)
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En este caso el primer KPI, mantiene el semaforo en rojo, lo que indica que no se
ha alcanzado un valor deseado ni tampoco uno tolerable. Por otro lado la tendencia
del valor es ascendente, comparando el valor del Afio 2015 con el del Ao 2014, es
decir hay una mejora. Esto ultimo es logico si la comparacion anterior entre valor
del Ano 2014 como actual, respecto del valor del Ao 2015 mostraba tendencia
descendente.

EL segundo KPI muestra el semaforo en verde, se ha logrado entrar en el rango de
valores deseados. La tendencia también es ascendente, mejoro el valor del KPI en
el Afo 2015 respecto al Afio 2014

Cabe aclarar que la légica implementada puede consultarse en el documento
Modelo Logico del DM SATM, donde se establecieron los rangos de valores tanto
para los semaforos como las flechas de tendencias.

Scorecard Turnos Habilitados

Dimension Hierarchy Operator | Filter Expression

Fechas ﬁ Afio Equal {2014}
Turnos Habilitados 3% Espedalidad Equal { CLINICA }
Turnos Habilitados ﬁ Localidad Equal { SAN ISIDRO }
Turnos Habilitados ii Rango Equal {0-14}

Turnos Habilitados 35 Sexo Equal iM}

Turnos Habilitados ﬁ Estado Equal { CABECERA }
Turnes Habiltados 55 Mes Equal {IuLIo }
Turnos Habilitados EE Trimestre Equal 130

<Select dimension = : :

Display Structure Value Goal | Status | Trend | Weight
# Porcentaje de turnos habiiitados x espedalidad 10.00% 0.08 . ¢
# Porcentaje de turnos habiitados x estado 10.00% 0.3 0 ¢
= Porcentaje de turnos habiitados x localidad 10.00% 0.1 [ ] ¢
& Porcentaje de turnos habiitados x mes 10.00% 0.1 [ ] ¢
= Porcentaje turnos habiltados x rango 10.00% 0.3 . ¢
= Porcentaje turnos habiltados x sexo 10.00% 0.4 . ¢
= Porcentaje turnos habiltados x trimestre 10.00% 0.25 . ¢

llustracion 158-Scorecard Turnos Habilitados

El Cuadro de Mando Turnos Habilitados visualizado indica el status alcanzado para
el cada KPI disefiado para este Cubo OLAP Turnos Habilitados a través de los filtros

aplicados e indicados en la imagen. Existen valores deseados alcanzados vy

302



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

senalados por los semaforos respectivos en verde, mientras que existen otros
valores no deseados indicados por el semaforo en rojo. La tendencia para todos los
KPIs es descendente, es decir, los valores del Ao 2014 respecto al Ao 2015 son

menores.

Scorecard Turnos Otorgados

Dimension I Hierarchy | Operator I Filter Expression
Fechas i Afo Equal {2014}
Turnos Otorgados EE Espedialidad Equal LAl
Turnos Otorgados 22 Estado Equal {aAl}
Hospitales 85 Hospital Equal LAl
Turnos Otorgados 85 Localidad Equal LAl
Turnos Otorgados EE Sexo Equal {M}
Turnos Otorgados EE Rango Equal {0-14}
Turnos Otorgados 85 Trimestre Equal {30}
Turnos Otorgados 85 Mes Equal LAl
e ey

|D'|splav Structure Value Goal ‘ Status | Trend | Weight
—? Porcentaje de turnos otorgados x especialidad 33.33% 0.06 . T
& porcentaje de turnos otorgades x estado 33.33% . T
—§_' Porcentaje de turnos otorgados x hospital 33.33% . T
—? Porcentaje de turnos otorgados x localidad 33.33% . T
= porcentaje de turnos otorgados x mes 33.33% @ T
—§_' Porcentaje de turnos otorgados x rango 33.33% 0.3 0 T
—? Porcentaje de turnos otorgados x sexo 33.33% 0.4 Q T
= porcentaje de turnos otorgados x trimestre 33.33% 0.25 . T

llustraciéon 159-Scorecard Turnos Otorgados (1)

Para el Cuadro de Mando Turnos Otorgados, se observa que los KPIs, en base al
filtrado seleccionado, presentan un status o condicién variada, valores deseados
alcanzados, un valor alcanzado tolerable y el resto valores alcanzados no tolerables.
Sin embargo la tendencia es ascendente para todos estos valores del Afo 2014
respecto a los del Ao 2013.

Si cambiamos el valor del filtro Afio, al miembro 2015, obtenemos:
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Dimension I Hierarchy I Operator I Filter Expression
Fechas EE Afio Equal {2015}
Turnos Otorgados 85 Especialidad Equal LAl

Turnos Otorgades 2% Estado Equal LA}
Hospitales 88 Hospital Equal LAl

Turnos Otorgados 85 Localidad Equal {al}

Turnos Otorgados 2 sexo Equal {M}

Turnos Otorgados 8% Rango Equal {0-14}

Turnos Otorgados EE Trimestre Equal {30}

Turnos Otorgados i

Mes Equal Lany

<Select dimension>
|Disp|av Structure Value Goal | Status ‘ Trend | Weight

L§ Porcentaje de turnos otorgados x espedalidad 13.33% 0.06 . T
? Porcentaje de turnos otorgados x estado 13.33% . T
:§ Porcentaje de turnos otorgados x hospital 13.33% . T
:§ Porcentaje de turnos otorgados x localidad 13.33% . T
:§ Porcentaje de turnos otorgados x mes 13.33% 0 T
:§ Porcentaje de turnos otorgados x rango 13.33% 0.3 . T
:-§ Porcentaje de turnos otorgados x sexo 13.33% 0.4 . T
:-§ Porcentaje de turnos otorgados x trimestre 13.33% 0.25 . T

llustraciéon 160-Scorecard Turnos Otorgados (2)

Se observa en el ScoreCard que el cambio al Afio 2015 produjo la obtencién de dos
status de valores de KPIs en rojo cuando antes estaban en verde y en amarillo.Sin
embargo la tendencia de dichos valores del Afio 2015 respecto a los del Ao 2014

conservan una tendencia ascendente.

304



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Flavio P. Brufia

12.2.4.9.5 MODELO DE MINERIA DE DATOS DEL DATA MART

Se expondra el modelo de Mineria de Datos del DM SATM a través de unas
exploraciones testigo sobre las estructuras de mineria de datos disefiadas para la
solucién. Para ello se realizara la explotacion del sistema a través de las

herramientas provistas por el software utilizado en el disefio del DM.

Modelo Clustering - Estructura de Mineria Turnos Disponibles

Diagrama de Clusters

Cluster 7

Cluster 4

Cluster 1

Cluster 3

Cluster 5

Cluster 6

llustracion 161-Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles-Modelo Clustering
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[, Mining Structure |f\ Mining Models .{L Mining Model Viewer |Q Mining Accuracy Chart [ Mining Model Prediction

E-d=n

Hining Mode & Singleton Query Tnput =
ﬁ Mining Model Column I Value I
%= Afio - — | =
=| Afo 2014

%] Espedialidad — &
42 Hospital | S [E] Especialidad CLINICA
%] 1d Turnos Disponi — & Hospital HCST
5] MAT |3 maT
%4=] Mes _—

p =] Mes SEPTIEMBRE

& Oferta —_—— o

1] Porcentaje de oft —_— E oferta

% Porcentaje del to —_ - =] Porcentsje de oferta sin uso

= e——
*{5 Trimestre — ~———«|[5] Porcentaje del total de turnos disponibles
i@ Turnos Disponible 2 e TE—— 2 Trimeste 2

—_— H
LI—I L | [E Turnos Disponibles Count H
Select Model. .. |
Source I Field I Alias | Show | Group I AndOr | CriteriafArgument
% Prediction Function §  PredictHistogram ~ [Turnos Disponibles]. [Porcentaje de oferta sin usa]
r

llustraciéon 162-Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles -Inputs Modelo Clustering (1)

Se establecen los inputs para la prediccion del KPI “Porcentaje de oferta sin uso”.

Expression

Porcentaje de ofertasinusa | $SUPPORT | sProBABILTTY | sapiusTEDPROBABILITY [ SvaRIANCE | ssToEV
0.333203968574914 7.31975594333078 1 0 0.0346872655638892 0.186245 175547967
0 0 0 0 0

llustraciéon 163-Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles-Prediccién (1)

Se observa el resultado de la prediccion del KPI “Porcentaje de oferta sin uso” con

un valor de 33.32%.

Se analizan las probabilidades de ocurrencia de los valores de la “Oferta” ya

existentes, en base a los siguientes parametros de entrada:
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[, Mining Structure ‘f\ Mining Models | g Mining Model Viewer ‘@ Mining Accuracy Chart |9 Mining Model Prediction

E-«d=n

HMining Model A

o Porcentaje de oft
%l Porcentaje del to
42] Trimestre
%l Turnos Disponible

— S
—
4 » —_|
Select Model...

Wiring Model Column

| Value

Afio
Especialidad
Hospital

Oferta

Porcentaje de oferta sin uso

Porcentaje del total de turnos disponibles
Trimestre

[l

Turnos Disponibles Count

2014
CLINICA
HCB

DICIEMBRE

20

Source

[ Field

Alias |

llustracién 164- Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles -Inputs Modelo Clustering (2)

. Prediction Function

§  PredictHistogram

Show | Group | AndfOr | Criteria/Argument
[

[Turnes Disponibles]. [Oferta]

-

Expression
= Expression
Oferta | ssuppoRT | sproBABILITY | sapiusTEDPROBABILITY | $vaARIANCE | ssTDEV
5 2,26018586200333 0.263422857472215 0.0680361990354432 0 0
30 0.9838272655897 0.114664299535002 0.0167961268249157 0 0
g 0.793872432713754 0.0932245144884765 0.0597103441539603 0 0
16 0.77323133545875 0.0901195084117175  0.0725698675448052 0 0
20 0.754150975432306 0.0878057073485050  0.0818486002310284 0 0
B 0.753295180447841 0.0877964313081446  0.0556513951983602 0 o
12 0.751869332309982 0.0876297835240971  0.0759179655979899 0 0
18 0.75020475366 1624 0.0874357782823275 | 0.0506540418233185 0 0
13 0.53399732389 1655 0.0680644326994941 | 0.027099470684423 D o
17 0.169427533396504 0.0197466467290194  0.015901235624053 0 0
14 o 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 o
11 0 0 0 0 0
13 0 D 0 0 o
o 0 0 0 o
22 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0

Se observan en la figura los valores de probabilidades de ocurrencia, obtenidos con

llustracién 165- Estructura Mineria de Datos Turnos Disponibles-Prediccion (2)

el modelo, para los valores existentes de oferta.
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Modelo Neural Network —Estructura de Mineria Turnos Habilitados

Prediccion

Se analizan las probabilidades de ocurrencia de los valores de “Estado” segun el

modelo y en base a las siguientes entradas:

[, Mining Structure ‘J\ Mining Madels |§;J Mining Model Viewer ‘ 1= Mining Accuracy Chart [® Mining Mode! Prediction

-d[=m
ining Hod A Singieton Query Inpit =
Mining Model Column | Valus (=]
Bl £ Turnos Hebiitados & |3 Afo 2015
42] Afio =] Espedalidad LROLOGIA
.| Especialidad =
%] Est=do & Estado
3 HC E HC
5] 1d Turnos Habiiitz +|E Localidad BOULOGNE
g ;n:Tahdad 2 war
45] Mes E] Mes JUNIO
% Porcentaje del to E Porcentaje del total de tu...
i Rango = E Rango 14-60
4 » 3 Sexo F
] Trimestr 4 e
Select Model. .. [ Trmestre
[E] Turnos Habiltados Count |
Source | Field [ alias | show [Group [ andjor [ criteriafargument
"\’fr Prediction Function § | PredictHistogram [~ [Turnos Habilitados]. [Estado]
r

llustracién 166 -Estructura Mineria de Datos Turnos Habilitados-Inputs Neural Network (1)

Expression
[—=] Expression
Estado | ssuproRT | proBABILITY | $ADIUSTEDPR... | $vaRIANCE | ssTDEV
NO TOMADO 19.132202214... | 0.9566101107...  0.078231859L.. O 0
0.8333333333... | 0.0416666666... & 0.0416666666... O 0
CABECERA 0.0192499779... | 0.0009624988... = 0.0002454143... 0 0
TOMADO 0.0152144744,.. | 0.0007607237... = 3.1916212743.. 0 0

llustraciéon 167- Estructura Mineria de Datos Turnos Habilitados-Prediccion (1)

Se observan los valores de probabilidad para cada uno de los Estados, segun los
datos ingresados al modelo.
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Se desea obtener la probabilidad de que una “Especialidad” cumpla con los

siguientes datos de entrada del modelo:

[, Mining Structure |d\ Mining Models | g Mining Model Viewer ‘Q Mining Accuracy Chart [%P Mining Model Prediction

- d[=]m
Mining Model Singletu RIS S
Mining Modsl Column [ Value [=]
El £ Turnos Habilitados | @ afo 2015
‘j Afio ol =] Espedalidad
EspEDalldad | =
] Eetado | |3 bstade
= HC | |3 we
Q]IdTumosHablhtc | @ Localidad ACASUSSO
Lucalldad " & war
MAT —"|=
43 s | —|E Mes JUNIO
pur[Enta]EdE\ I — |3 Porcentaje del total de tu...
FanDu v F—————| =] Rango 14-60
KN — E sexo F
=] Trimestr {30 I
Select Model.... 2 Tmesre ? i
] Tumos Habiitados Count x|

Source | Field

| Alias

| Shaow |Group |And/0r

| Criteria/Argument

%

llustracién 168- Estructura Mineria de Datos Turnos Habilitados-Inputs Neural Network (2)

Prediction Function F  PredictHistogram

[~
-

[Turnos Habilitades] . [Especialidad]

Expression
EI Expression
Especialidad | ssuproRT | sproBaBILITY | saDJusTEDPR... | svariamce | ssTDEV
INMUNOLOGIA | 12.048901753... | 0.6024450876...  0.3958563309... O 0
DERMATOLOGIA | 1.1464870806...  0.0573243540... 0.0239317263.. O 0
FLEBOLOGIA 0.5253157894...  0.0263157894...  0.02631578%4... O 0
GERONTOLOGIA | 0.5263157894...  0.0263157894... 0.0263157894... O 0
GINECOLOGIA | 0.5263157894...  0.0263157894... 0.0263157894... O 0
0.5263157894...  0.0263157894...  0.02631578%4... 0 0
KINESEOLOGIA | 0.5253157894...  0.0263157894... 0.0263157894.. O 0
NEUMONOLOGIA | 0.5263157894...  0.0263157894.. 0.0263157894.. O 0
NEUROLOGIA 0.5263157894...  0.0263157894...  0.02631578%4... O 0
OBSTETRICIA 0.5263157894...  0.0263157894...  0.02631578%4... O 0
OFTALMOLOGIA | 0.5263157894...  0.0263157894.. 0.0263157894.. 0 0
PEDIATRIA 0.5253157894...  0.0263157894...  0.02631578%4... O 0
PSIQUIATRIA 0.5253157894...  0.0263157894... 0.02631578%4... O 0
UROLOGEA 0.4538397930...  0.0229919896...  0.0075417497... O 0
INFECTOLOGIA | 0.2709463445... | 0.0135473172... 0.0056557233.. O 0
CARDIOLOGIA | 0.2226227098...  0.0111311354.. 0.007314078L.. O 0
CLINICA 0.0317944320...  0.0015897216...  0.0004053412... O 0
ODONTOLOGIA | 0.0299342018...  0.0014967100...  0.0004909454... 0 0

llustracion 169- Estructura Mineria de Datos Turnos Habilitados-Prediccién (2)

Se visualizan los valores de probabilidad para cada Especialidad que cumplen con
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los datos de entrada del modelo predictivo.

Modelo Clustering — Estructura de Mineria Turnos Otorgados

Diagrama de Clusters

Cluster 2

llustraciéon 170-Estructura Mineria de Datos Turnos Otorgados-Modelo Clustering

310



DISENO DE UN SISTEMA DATA MART PARA UNA RED DE HOSPITALES MUNICIPALES

Prediccion

Flavio P. Brufia

Se desea obtener la probabilidad de ocurrencia de “Estados” con los siguientes

datos de entrada del modelo:

[, Mining Structure | A, Mining Models

E-d[=n

$J Mining Model Viewer |@ Mining Accuracy Chart | <P Mining Model Prediction l

= singleton Query Input i
Mining Model A, —
Mining Model Column I Value |
= %¥ Turnos Otorgades / ] Afio 2015
4E] Afio 0 =] Espedalidad CLINICA
4] Espedalidad - 5] Estado
% Estado 3 He
43 HC Sl _
4Z] Hospital L—| 5] Hospital
] 1d Turnos Ctorga / E] Localidad SAN ISIDRO
-';% Localidad /_ I maT
4] MAT
7] Mes | | E Mes DICIEMBRE
@l Oferts | b—|E ofert
‘I S I ot _,I_I =] Porcentaje del total de tu...
E] Rango 14-60
Select Model... | ] sexo M
E] Trimestre 40
=] Turnos Habilitados - Estado
IL =] Turnos Otorgados Count
Source I Field I Show I Group I And/Cr I CriteriafArgument

I Alias

% Prediction Function

¥ PredictHistogram

I
r

[Turnos Otorgados]. [Estado]

llustracion 171-Estructura de Mineria de Datos Turnos Otorgados-Inputs Modelo Clustering

Expression
[—] Expression
Estado | ssuppoRT | sproBaBILITY | saDiUSTEDPR... | svariance | ssToEV
ASISTIDO 2,5293414721...  0.9063573595...  0.0005345718... 0O 0
NO ASISTIDO 0.2613254160... | 0.0936426404...  0.0158329467... O 0
0 0 0 0 0

llustracidon 172-Estructura de Mineria de Datos Turnos Otorgados - Prediccion

Se han obtenido los valores de probabilidad respectivos para cada Estado segun el

modelo de mineria implementado.
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13. CONCLUSIONES

El largo trabajo del proyecto de grado ha logrado poner en valor el manejo y
utilizacién de informacién historica del sistema operacional de gestidn de turnos
médicos en una organizacién publica de salud, mostrando que no sélo las
soluciones Data Mart o Data Warehouse pueden ser disefiadas para organizaciones
comerciales sino también para aquellas donde el servicio sea de utilidad publica.

Respecto a los reportes y el uso de mineria de datos que provee el Data Mart
disefiado, es posible ver como la informacion analizada puede contribuir a tomar
decisiones hoy pero con impacto a mediano y largo plazo para mejorar la calidad

del servicio de gestion de turnos médicos en la organizacion foco del proyecto.

Por ejemplo, los directivos y el personal de direccion de los nosocomios del Partido,
a través de la solucion Data Mart propuesta, pueden obtener indicadores de
performance para saber si la oferta de turnos existente e histérica en cada hospital
de la red de salud es adecuada a los objetivos organizacionales actuales,
permitiendo en caso contrario introducir politicas estratégicas para mejorarla y
revertir dichos indicadores a valores deseados.

Es destacable como la solucion disefiada permite también realizar un seguimiento
del comportamiento de los usuarios finales del servicio, proveyendo indicadores
adecuados y pudiendo establecer asi un estado de situacion particular que puede
ser convenientemente manejado para satisfacer la demanda de un mejor servicio

ofrecido.

La mineria de datos permite predecir no sélo el comportamiento de los pacientes
sino también la demanda de turnos, facilitando dicha informacion una toma de

decisiones oportuna que mejore la relacion oferta/demanda del servicio prestado.

El potencial del DM SATM disefiado radica en su esencia como sistema de
informacion gerencial , no orientado a generar mas utilidades como mayormente se
acostumbra en empresas comerciales en el concepto mas radical de Bl, sino como

una herramienta estratégica para mejorar la calidad de atencion y de vida de los
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pacientes habituales del servicio publico de salud, cumpliendo con la premisa de
toda organizacion de servicios de pensar en la satisfaccion del cliente como valor
primero en el horizonte de las actividades organizacionales.

Por ultimo, el proyecto apunta a introducir y alentar el uso de herramientas
informaticas para el manejo de informacién estratégica y directiva de manera que
se haga una utilizacién no sélo eficaz sino eficiente de los recursos, no sélo en la
red de hospitales municipales estudiada sino en otras similares, en pos de una

mejora continua del servicio de salud publica.
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14. GLOSARIO

DM: DATA MART

HCSI: Hospital Central de San Isidro “Dr. Melchor Angel Posse”.
HCB: Hospital Ciudad de Boulogne.

HMI: Hospital Materno Infantil “Dr. Carlos Gianantonio”.

OLTP: On Line Transaction Processing

OLAP: On Line Analytical Processing

SCS: Source Conceptual Schema

SLS: Source Logical Schema

SPS: Source Physical Schema

Fact Table: Tabla de Hechos

Measure: Medida

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Performance)
DMCS: Data Mart Conceptual Schema

DMLS: Data Mart Logical Schema

ETL: Extraccion, Transformacion y Carga

RDBMS: Relational Data Base Management System

MOLAP: Multidimensional On Line Analytical Processing

ScoreCard: Cuadros de Mando
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Plan de Desarrollo del Data Mart

1 Introduccion

1.1 Propésito del documento

El propdsito del presente documento es el de guiar la ejecucion del proyecto, explicitar
los resultados esperados, documentar las restricciones y supuestos asumidos durante
la planificacion, facilitar la comunicacidn entre las entidades involucradas vy

proporcionar las bases para la medicion del progreso y el control del proyecto.

1.2 Alcances del documento

El documento comprende una guia de planificacion para la realizacion del proyecto:
pasos involucrados, actores intervinientes y sus relaciones; tiempos estipulados, hasta

las formas de supervision, monitoreo y reportes sobre el mismo

1.3 Definiciones, siglas y abreviaturas

HCSI: Hospital Central de San Isidro “Dr. Melchor Angel Posse”.
HCB: Hospital Ciudad de Boulogne.

HMI: Hospital Materno Infantil “Dr. Carlos Gianantonio”.

DM: DATA MART

1.4 Referencias

Titulo N° Ref. Fecha Fuente

COCOMO v2.0 1 11/05/2014 httos.//www.scribd.
com/doc/48674219/
Cocomo-2

1.5 Vista global del documento

o Resumen de alcances y objetivos del proyecto DATA MART SATM.
o Descripcion breve de los diferentes pasos involucrados para la
realizacion del presente proyecto y resultados esperados.

o Calculos estimativos de tiempos de realizacion.
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o Personas involucradas en la realizacion del DATA MART SATM vy las
relaciones existentes entre ellas.

o Supervision y controles a realizar para el proyecto.

2 Vista global del proyecto

2.1 Objetivos y alcances del proyecto

2.1.1 Objetivos:

o Proveer el disefio de una solucion DATA MART como Sistema de
Informacion Gerencial ala Red de Hospitales Municipales (HCSI, HCB, HMI)
que satisfaga las necesidades actuales del negocio.

o Lograr cumplir con las expectativas y requerimientos del cliente en tiempo y
forma

o Obtener los beneficios esperados por parte del cliente y de los miembros del
proyecto en lo referente al disefio.

2.1.2 Alcance:

o Disefilo de un sistema de informacion gerencial DATA MART cuya
funcionalidad principal sea el almacenamiento, tratamiento y analisis de
informacion relevante para la toma de decisiones del personal directivo de la

red de hospitales municipales analizada.

2.2 Justificacion del proyecto

Como habitante del partido de San Isidro he podido hacer uso del sistema de salud
publica desde nifio hasta mi edad adulta y comprobar, a través de todos estos afios,
el crecimiento del sistema tanto en infraestructura como en calidad de servicio.

Hechos particulares y familiares me han demostrado en forma tangible el compromiso
politico, profesional y humano de gran parte de los miembros del sistema de salud
comunal y me han permitido siempre ponerlo como ejemplo de dedicacion, vocacion,

progreso y mejora continua.
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A raiz de esta experiencia personal, senti siempre la necesidad de colaborar de alguna
u otra forma con el servicio que se presta en las instituciones sefialadas.

Cuando surge la necesidad del desarrollo de un Proyecto de Software en el afio 2011,
cursando mis estudios de Ingenieria en Sistemas en el [UA, me planteo combinar la
busqueda de un aporte concreto al sistema de salud de San Isidro y la necesidad de
encarar el proyecto mencionado. Fue éste mi primer contacto y puesta en
conocimiento de la situacion problematica de atencion al publico que se registraba en
los centros de la red de salud.

A raiz de mi Trabajo Final para optar al titulo de Analista de Sistemas en el IUA, que
tenia como organizacion obijetivo la red de salud publica tratada en este anteproyecto,
pude conocer en profundidad el funcionamiento y la problematica del area
mencionada y prever futuras soluciones integrales que llevarian a mejorar aun mas la
atencion publica de los pacientes del servicio de salud municipal. El disefio de una
solucion software como sistema de informacidn gerencial adhoc fue una de las
soluciones pensadas.

El problema principal era y sigue siendo la gestién de los turnos médicos, donde el
solicitante debe permanecer a veces hasta mas de dos horas hasta ser atendido,
soportando aglomeraciones, hacinamiento en los halls de atencién, incomodidades
diversas, y sobre todo pérdida de tiempo. Es preocupante cuando se trata de personas
mayores o0 de nifios quienes deben someterse a esta espera. También muchas
personas bajo tratamiento médico ambulatorio deben soportar horas, sentados en el
mejor de los casos sino de pie, hasta ser atendidos.

El tratamiento de la informacién proveniente del sistema operacional actual de gestion
de turnos médicos ha merecido mi atencién y dedicacion al presente trabajo con el
afan de presentar una alternativa satisfactoria a la problematica sefalada
anteriormente, a través del conocimiento adquirido en el IUA, y poder asi realizar otro
aporte valioso a la comunidad de salud y a todos mis vecinos del Partido de San Isidro.
El objetivo principal es disefar un sistema Data Mart que permita obtener informacion
relevante de los sistemas operacionales actuales de atencion al publico, para ser
tratada y posteriormente analizada por personal directivo o gerencial del sistema de
salud municipal con el objetivo de tomar decisiones estratégicas para el mejoramiento

del servicio de salud en el area mencionada.
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2.3 Supuestos y restricciones

Supuestos:

Alto grado de involucramiento en el proyecto de los usuarios y apostadores del
DM SATM.

Informacién concreta, precisa y clara suministrada por las autoridades de cada
uno de los hospitales municipales de la red de salud.

Adecuada promocidn interna del proyecto en la red de hospitales municipales.
Conocimiento del negocio por parte de los usuarios y apostadores.

Acuerdo formal con el disefio del sistema DM SATM.

Restricciones:

©)

El trabajo que se requiera dentro de los centros hospitalarios se realizara
mayormente después de las 14 hs, momento a partir del cual el area del hospital
mas involucrada en el proyecto, area de atencion al publico, y niveles directivos,
tienen mayores libertades para interactuar con los miembros del proyecto.

La informacion que se recabe de los usuarios no debera entorpecer el normal
desarrollo de las actividades de cada uno de los hospitales y velar por la
privacidad de los pacientes.

Se obtendra autorizacion formal y expresa por parte de las autoridades de cada
hospital de la red para ingresar eventualmente a zonas de acceso restringido al
publico y que sean necesarias para el desarrollo del proyecto.

Se tendra especial cuidado de atenerse a las normas sanitarias propias de cada

centro hospitalario en el desarrollo del proyecto.

2.4 Resultados del proyecto

1) Modelo de dominio (para capturar las interacciones entre las distintas clases en

juego)
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2) Modelo de negocio (para llegar a un acuerdo sobre las condiciones actuales de la
empresa en cuanto a los procesos de negocio de la organizacidn exclusivamente

alcanzados y asentar las bases para el paso siguiente, la captura de requisitos):

o Diagrama de casos de uso de negocio
o En caso de ser necesario diagramas de interaccion y de actividad para mostrar

los procesos mas importantes y de mayor dificultad comprensiva.

3) Modelo de casos de uso:

o Diagrama de casos de uso — casos de uso, actores y relaciones
(generalizacién, extension, herencia) y casos de uso y actores abstractos.

o  Descripciones de granularidad gruesa en los casos de uso de menor
complejidad y descripciones mas detalladas (granularidad fina) en los casos de
uso considerados vitales para el sistema proyectado en las primeras

iteraciones.
4) Modelo de analisis:
o Diagrama Légico de la Fuente de Datos (SLS).
o Diagrama Fisico de la Fuente de Datos (SPS).
o Diagrama Conceptual (SCS).
5) Modelo de disefio:
o Diagrama Conceptual del Data Mart (DMCS).
o Definicion de Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) del DM a

nivel conceptual.

o Diagrama de Mapeo de Datos de Integracién del DM
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2.5 Agenda

*Formato fecha mm/dd/aa

Nombre de tarea Duracion
PROYECTO DATA MART SATM 90 dias
REQUERIMIENTOS 22.5 dias

R'equerlmlentos funcionales y no 7 dias
funcionales

Identificacion de las medidas y 5 dias
dimensiones mas importantes

Analisis de los reportes periddicos 1 dia

que se utilizan actualmente
Elaboracion del modelo del dominio 3 dias
Elaboracidn de los casos de uso mas

importantes 3 dias
R s . .
ec'olg?cuon y refinamiento de 5 dias
requerimientos
Revision de los casos de uso y ,
. 3 dias
elaboracién de nuevos casos de uso.
Identificacién de nuevas medidas ,
. . . 2.5 dias
agregaciones y dimensiones
ANALISIS 45 dias
Determinacién de las posibles ,
4 dias
fuentes de datos
Elecciéon de fuentes de datos que ,
. 0 dias
alimenta el DM
Elaboracion de los diagramas logico
de la fuente de datos SLS, diagrama 0 dias
fisico de las fuentes de datos SPS
Actualizacién de los diagramas SLS, ,
0 dias
SPS
Elaboracion del diagrama 0 dias
conceptual SCS
DISENO 34 dias
Definicion del Modelo Conceptual ,
11 dias
del Data Mart DMCS
Elaboracion del Modelo Légico del ,
Data Mart DMLS 10 dias
Definicidon del Modelo Conceptual 5 dias

de Integracion de Datos y Procesos ETL
Definicidon del Modelo Légico de
Integracion de Datos y Procesos ETL del 3 dias
Data Mart
Propuesta de Modelo Fisico del Data

Mart 6 dias
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Comienzo
lun 11/3/14
lun 11/3/14

lun 11/3/14
mié 11/12/14

lun 11/3/14
mié 11/19/14

lun 11/3/14
lun 11/24/14

mié 11/26/14

Fin
vie 3/6/15
mié 12/3/14

mar 11/11/14
mar 11/18/14

lun 11/3/14
vie 11/21/14

mié 11/5/14
mar 11/25/14

vie 11/28/14

dom 11/30/14 mié 12/3/14

mar 11/18/14 lun 1/19/15

mar 11/18/14

sab 11/22/14

sab 11/22/14

vie 12/12/14

mar 12/23/14
mar 1/20/15

mar 1/20/15
jue 2/5/15

jue 2/19/15

jue 2/26/15

vie 2/27/15

lun 11/24/14

sab 11/22/14

jue 12/11/14

mar 12/23/14

lun 1/19/15
vie 3/6/15

mar 2/3/15
mié 2/18/15

mié 2/25/15

lun 3/2/15

vie 3/6/15

Pagina 10



Elaboracion Modelo de Reportes y
Modelo de Mineria de Datos del Data 6 dias vie 2/27/15  vie 3/6/15
Mart

3 Organizacion del proyecto

3.1 Estructura organizacional

Lider de proyecto

Analista Funcional Analista Programador

Contactos externos

3.2 Contactos externos

Los contactos externos a quienes se apela durante el desarrollo del proyecto son:
autoridades directivas de cada centro hospitalario de la red de salud ,pertenecientes
a las direcciones y departamentos correspondientes, empleados administrativos del
area de atencién al publico, jefe de area administrativa de atencion al publico, es decir
mayormente apostadores y usuarios del proyecto DM SATM.

El contacto externo se realiza en mayor medida a través de los miembros del proyecto
a quienes se les ha encomendado particularmente dicha tarea. El lider de proyecto
tendra contacto fluido con los cargos directivos y departamentales de cada hospital

municipal de la red.

3.3 Roles y responsabilidades

ROLES RESPONSABILIDADES

Asigna los recursos, gestiona las prioridades, coordina

Lider de Proyecto _ . . . _
las interacciones con los clientes y usuarios y mantiene
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al equipo del proyecto enfocado en los objetivos. Se
encargara de supervisar el establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos,
planificacion y control de proyecto. Asegura la
integridad y la calidad de los artefactos del proyecto
Gestiona los distintos flujos de trabajo, coordinando las
tareas a realizarse. Tiene una vision general del sistema
a disenar. Define y acuerda los tiempos necesarios de
acuerdo al alcance del proyecto para cada flujo de
trabajo

Analista Funcional

Recaba informacién y comprende el alcance de los
procesos del negocio. Especifica actores y casos de
uso. Especifica flujos de acciones de los procesos,
como asi también los resultados de los mismos.

Captura, especifica y valida requisitos, interactuando
con el cliente y los usuarios mediante las entrevistas.

Elaboracion de Analisis y Disefio.

Analista Programador

Codifica las especificaciones del analista funcional.
Acuerda con el Lider del Proyecto sobre la plataforma,
arquitectura y tiempos involucrados en el proceso de
codificacion. Construccién de prototipos. Colaboracion
en la elaboracién de las pruebas funcionales y en las

validaciones con los usuarios

Tester

Toma las especificaciones del analista funcional y
corrobora que el cddigo escrito por el analista
programador cumpla con los requerimientos
planteados. Realiza el testeo de interfaces. Corrobora

que se cumpla con las reglas del negocio.
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4 Proceso de Direccién

4.1 Estimaciones del proyecto

DATA MART SATM
costos estimados del proyecto

Plazo : 90 dias

Esfuerzo

Software

Apoyo continuo

Costos de gastos indirectos

Sub Total

Riesgo
Cambio

Total

130.000,00

10.000,00

10.000,00

15.000,00

165.000,00

8.250,00
16.500,00

189.750,00

Fecha 7/11/2014

Factor de Riesgo 5%
Factor de Cambio 10%

4.2 Plan de proyecto

Ver item 2.5. Cabe aclarar que los tiempos establecidos son estimativos. Se busca un

acuerdo con el cliente de una tolerancia de 1 6 2 semanas mas para la finalizacion

del proyecto ante la posible presencia de imprevistos o0 demoras propias de eventuales

replanificaciones.

4.2.1 Plan de la fase
Fases
Inicio

e Requerimientos

o Requerimientos funcionales y no funcionales.

o ldentificacién de las medidas y dimensiones mas importantes.

o Analisis de los reportes periddicos que se utilizan actualmente.

o Elaboraciéon del modelo del dominio
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o Elaboracion de los casos de uso mas importantes
o Analisis
o Determinacion de las posibles fuentes de datos
o Elaboracién del diagrama légico de la fuente de datos SLS, diagrama
fisico de la fuente de datos SPS.
e Diserio
o Disefo definicion de la estructura del DM

o Elaboracién del diagrama conceptual del DM DMCS.

Elaboracién
e Requerimientos
o Recoleccién y refinamiento de requerimientos.
o ldentificacién de nuevas medidas agregaciones y dimensiones.
e Analisis
o Eleccion de fuentes de datos que alimenta al DM.
o Actualizacion de los diagramas SLS, SPS.
o Elaboracién del diagrama conceptual SCS.
e Disefio
o Definicion procesos ETL a nivel conceptual.
o Actualizacion del diagrama DMCS.

o Elaboracién del diagrama mapeo de datos de integracion del DM.

4.2.2 Recursos del proyecto
Plan de provisiéon de personal

Para cada una de las fases se discriminan los roles y cantidades de personal por rol
a cubrir:

o Inicio: Lider de Proyecto(1), Analista Funcional(2)

o Elaboracion: Analista Funcional(2), Analista Programador(1), Tester(1)
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Plan de entrenamiento

El plan de entrenamiento para los actuales miembros del proyecto tendra como foco
la actualizacion de conocimientos en las tecnologias para el disefio de la solucion DM
SATM, como asi también en lo que respecta a los artefactos de desarrollo de la
metodologia DWEP y HEFESTO implementada en el proyecto. El plan se aplicara

tempranamente dado que no se estiman incorporaciones de personal.

4.2.3 Presupuesto

Un costo o presupuesto aproximado para el desarrollo del sistema SATM, basado en
el concepto de costo de esfuerzo de desarrollo, evaluado mediante COCOMO v2
(Ref.1) y a su vez teniendo como referencia otros proyecto similares, rondaria
actualmente los $130.000.-, sumados unos $35.000 en recursos de software, gastos
indirectos y apoyo continuo, haciendo un presupuesto estimativo inicial total de
$165.000.-, a lo que habria que sumarle otras estimaciones pertinentes (Ver 4.1)

4.3 Plan de monitoreo y supervision del proyecto

4.3.1 Plan de control del alcance

El proyecto debera tener la flexibilidad adecuada para ajustarse a nuevos
requerimientos y ajustes permanentes de diversa indole relacionados a la lista de
riesgos. Se realizaran reuniones periddicas para comentar con el usuario y
apostadores sobre el avance del proyecto.

En la interaccion con los usuarios: se comentaran los avances del sistema, se
realizaran demostraciones y en caso de que correspondiese se hara entrega de los
artefactos comprometidos. En la interaccion con los integrantes del equipo: Se
realizaran reuniones a fin de establecer la adecuada marcha del desarrollo de la

soluciéon DM.

4.3.2 Plan de control de agenda

Se controlara semanalmente el avance en el proyecto para determinar los desvios y
posibles replanificaciones de objetivos y plazos. Dichas reuniones seran realizadas

con los trabajadores del desarrollo del DM al final de cada semana.
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4.3.3 Plan de control de presupuesto

Debe existir un presupuesto detallado en el comienzo del proyecto asi como también
un presupuesto para gastos contingentes que surgieran sobre la marcha. Se buscara
informar en las reuniones antes mencionadas sobre la magnitud de los gastos
realizados, posibles incrementos o decrementos en el mismo o cambios que pudiesen

alterar la planificacion inicial.

4.3.4 Plan de control de calidad

Se controlara cada artefacto producido contrastandolo con los usuarios y apostadores,
en concordancia con lo determinado en el flujo de trabajo.

Las observaciones realizadas seran corregidas y entregadas nuevamente para su
aprobacion definitiva

Se aplicaran los conceptos de calidad desarrollados segun CMMI, SPICE y segun
normas ISO especificadas.

4.3.5 Plan de reportes

Comunicacion formal:

Se generaran informes escritos que acompafiaran los entregables para explicar uso,
funcionalidades, modo de procesamiento, pasos y datos de prueba y todo lo que se
considere importante para el entendimiento del entregable.

Comunicacion informal:

Comunicaciones via correo electronico, verbal u otro similar para salvar dudas
imprevistas, recopilar sugerencias y agilizar la comunicacion entre el desarrollador y
los equipos externos.

Ambos tipos de comunicaciones junto con los reportes que generan dan como
resultado una retroalimentacion continua son pilares fundamentales para la calidad,

eficiencia y eficacia del producto final.
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4.3.6 Plan de aceptacion del producto

Para contar con la aprobacién de los entregables, los mismos deben cumplir con los
requisitos acordados al comienzo del trabajo. Superar las pruebas realizadas sobre
ellos y satisfacer al porcentaje mayoritario de usuarios con su funcionalidad.

Se respetara en todo momento el alcance previsto inicialmente para este proyecto.
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5 Anexos

INFORME DE HITO

HITOS RETRASADOS HITOS A CONTINUACION HITOS COMPLETADOS

Hitos que son deuda vencida. Hitos que vencen este mes.

Hitos que estan 100% completados.

Elaboracién del modelo del vie 11/21/14
dominio

Elaboracién de los casosde uso ~ mié 11/5/14
mas importantes

Actualizacién de los diagramas ~ mar 12/23/14
SLS, SPS

Definicion del Modelo
Conceptual del Data Mart
DMCS

mar 2/3/15

Elaboracién del Modelo Légico  mié 2/18/15
del Data Mart DMLS

Definicién del Modelo
Conceptual de Integracion de
Datosy Procesos ETL

mié 2/25/15

Definicién del Modelo Légico lun 3/2/15
de Integracién de Datos del
Data Mart

Propuesta de Modelo Fisico del  vie 3/6/15
Data Mart

Elaboracién Modelo de vie 3/6/15
Reportes y Modelo de Mineria
de Datos del Data Mart

INFORMACION GENERAL

COSTOS

LUN 11/3/

CosTO

$166,640.00

COSTO RESTANTE

$0.00

% COMPLETAD

100%

ESTADO DEL COSTO
Estado de costo de tareas de nivel superior.

Nombre Costoreal Costorestante  Costode Costo

ea base

PROYECTO DATA

$166,640.0  $0.00
MART SATM 0

$281,640.00  $166,640.00

PROGRESO FRENTE A COSTO

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
I33333sIsiInsansiznnay
SSSS5SSS5558585858555S
TISS8IISELLSSS88RSESE
SISSSIISSSESSSENSSS
333979999

——Tareas restantes ~ ====Tareas reales restantes

Progreso realizado en comparacién con el coste durante el proceso. Si el valor de la linea %
completado estd por debajo de la linea de coste acumulado, es posible que su proyecto haya

superado el presupuesto.

% COMPLETADO
B
8

@\&h \,\h o,\&bl

)
STV

$200,000.00
o
$150,000.00 §
s
3
$100,000.00 3
o
$50,00000 2
o
$0.00

U A T TR BN T
A A W W o W
'O’\"} Ny \/\’& NN ’1,\’@ P\

= Porcentaje completado acumulado e COSt0 acumulado

ESTADO DE COSTO

Estado de costo de todas las tareas de nivel superior. ¢ La linea base es cero?

Intente establecer una linea base

$300,000.00

$250,000.00

$200,000.00

i6n de $150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

$0.00

costo

($115,000.00)

mmmm Costo restante
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Lista de Riesgos

1 Introduccion

1.1 Propésito del documento

Se busca listar los posibles riesgos que puede enfrentar el proyecto en sus distintas
etapas.

1.2 Alcances del documento

- Identificar riesgos e impactos
- Manejo de cada uno de los posibles riesgos

- Establecer planes de mitigacion y contingencia
1.3 Definiciones, siglas y abreviaturas
DM SATM: DATA MART SATM

1.4 Referencias

Titulo N° Ref. |Fecha Publicé / Autor
Desatrrollo y Gestion de Connell , S.McGraw-
Proyectos Informaticos 1 10/05/2014 Hill, 1997 Cap. 5

A Guide to the Project 2 10/05/2014 | Project Management
Management Body of Institute. USA 2000.
Knowledge Cap. 11

1.5 Vista global del documento

Se realiza una descripcidon pormenorizada de los riesgos incluyendo:

o Magnitud

o Descripcion breve

o Impacto,

o Indicadores

o Estrategia de mitigacion
o Planes de contingencia
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2 Riesgos

Ref.1y Ref.2
2.1 A1 - Planificacion optimista

2.1.1 Magnitud del riesgo
Moderado

2.1.2 Descripcion

Se realiza una planificacion en base al “mejor caso”, es decir una planificacion poco
realista.

2.1.3 Impactos

Retraso de la marcha del proyecto DM SATM.

2.1.4 Indicadores

Desviacion sustancial de la marcha del proyecto respecto de la linea base especificada
en la planificacion original.

2.1.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una planificacion realista antes de dar inicio al proyecto.

2.1.6 Plan de contingencia

Reestimar la planificacion general del proyecto DM SATM.

2.2 A2 - Planificacion deficiente de tareas

2.2.1 Magnitud del riesgo
Menor
2.2.2 Descripcion

Se realiza una planificacion donde faltan tareas necesarias para el proyecto DM SATM.

2.2.3 Impactos

Retraso en cascada de tareas dependientes a las faltantes.
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2.2.4 Indicadores
Tareas que no pueden dar inicio.
2.2.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una planificacion completa y correcta de las tareas y sus dependencias antes
de dar inicio al proyecto DM SATM.

2.2.6 Plan de contingencia

Reestimar la planificacion de las tareas.

2.3 A3 - Planificacion con presion excesiva
2.3.1 Magnitud del riesgo

Bajo

2.3.2 Descripcion

Se realiza una planificacion inadecuada que presiona excesivamente a los miembros
del proyecto DM SATM.

2.3.3 Impactos

Reduccion de la productividad.

2.3.4 Indicadores

Productividad baja

2.3.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una planificacion que asegure una elevada productividad y la mantenga en
niveles deseables.

2.3.6 Plan de contingencia

Reestimar la planificacion reduciendo la presion sobre los miembros del proyecto DM
SATM.

2.4 A4 - Planificacion no equilibrada

2.41 Magnitud del riesgo

Significativo
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2.4.2 Descripcion

Se realiza una planificacion definida o impuesta por el cliente.

2.4.3 Impactos

Retraso de la marcha del proyecto DM SATM.

2.4.4 Indicadores

Incongruencia entre tareas y tiempos de ejecucion.

2.4.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una planificacion equilibrada con el cliente que satisfaga a ambas partes.

2.4.6 Plan de contingencia

Reestimar la planificacion con el cliente.
2.5 B1 - Promotor efectivo ausente

2.5.1 Magnitud del riesgo
Moderado
2.5.2 Descripcion

El proyecto carece de un promotor efectivo en la organizacion.

2.5.3 Impactos

El proyecto es desatendido por la organizacion y los recursos de la empresa se
comprometen poco con el proyecto DM SATM.

2.5.4 Indicadores

Falta de reuniones y acercamiento con el promotor, escaso compromiso por su parte
con los informes del proyecto.

2.5.5 Estrategia de mitigacion

Mantener desde el inicio una comunicacion efectiva con el promotor y hacerlo participe
sustancial del proyecto.

2.5.6 Plan de contingencia

Promover reuniones periodicas con el promotor y concientizarlo de la necesidad de su
presencia y compromiso con el proyecto DM SATM.
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2.6 B2 - Inicio difuso
2.6.1 Magnitud del riesgo
Bajo

2.6.2 Descripcion

El proyecto tiene un inicio difuso.

2.6.3 Impactos

El proyecto puede languidecer y llegar a detenerse.

2.6.4 Indicadores

No hay un inicio definido correctamente.

2.6.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una planificacion adecuada para la etapa de inicio.

2.6.6 Plan de contingencia

Reestimar la planificaciéon de la etapa de inicio del proyecto DM SATM
2.7 B3 - Presupuesto modificado

2.7.1 Magnitud del riesgo

Significativo

2.7.2 Descripcion

Se modifica el presupuesto inicial

2.7.3 Impactos

El nuevo presupuesto no satisface el plan original.

2.7.4 Indicadores

Las partidas presupuestarias se retrasan

2.7.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una presupuestacion adecuada entre ambas partes

© Flavio P. Bruia
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2.7.6 Plan de contingencia

Reestimar la planificacion en base al nuevo presupuesto.
2.8 B4 - Ciclo de revision /decision lento

2.8.1 Magnitud del riesgo

Moderado

2.8.2 Descripcion

El ciclo de revision decision por parte de la directiva es lento

2.8.3 Impactos

Retraso de la marcha del proyecto

2.8.4 Indicadores

No se obtienen los informes de revision/decision desde la directiva en tiempo
preestablecido.

2.8.5 Estrategia de mitigacion

Respetar los ciclos preestablecidos para disponer de los informes de revision/decision
en tiempo y forma

2.8.6 Plan de contingencia

Acercarse a la directiva y solicitar la adecuacion de los ciclos a la planificacion
2.9 C1 - Cambio en los requerimientos

2.9.1 Magnitud del riesgo

Menor

29.2 Descripcion

El cliente cambia los requerimientos iniciales

2.9.3 Impactos

Retraso de la marcha del proyecto

2.9.4 Indicadores

Se producen constantes entrevistas solicitadas por el cliente atendiendo a nuevos
requerimientos.
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2.9.5 Estrategia de mitigacion

Realizar una adecuada captura de requisitos al inicio con una conformidad alta del
cliente

2.9.6 Plan de contingencia
Reestimar los nuevos requerimientos
2.10 C2 - Producto final rechazado
2.10.1 Magnitud del riesgo

Bajo

2.10.2 Descripcion

El cliente rechaza el producto final
2.10.3 Impactos

El proyecto debe volver al inicio

2.10.4 Indicadores

El cliente rechaza el producto final o se lo nota muy critico y disconforme en etapas
cercanas a la entrega final

2.10.5 Estrategia de mitigacion

Cotejar permanentemente con el cliente la marcha del producto y el cumplimiento de lo
esperado respecto a su funcionalidad

2.10.6 Plan de contingencia

Enfrentar el reinicio del proyecto DM SATM

2.11 C3 - Informacion insuficiente
2.11.1 Magnitud del riesgo

Bajo

2.11.2 Descripcion

La informacioén para el desarrollo del producto es escasa o insuficiente

2.11.3 Impactos
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Retraso de la marcha del proyecto o rechazo posterior del producto por falta de
conformidad del cliente

2.11.4 Indicadores

Tareas que no pueden completarse por falta de informacion y que retrasan a otras
El producto es rechazado en alguna etapa.

2.11.5 Estrategia de mitigacion

Obtener informacion suficiente y conforme a la funcionalidad esperada del producto

2.11.6 Plan de contingencia

Solicitar informacion relevante y reestimar la planificacion desde la etapa que
correspondiere

2.12 C4 - Equipamiento faltante

2.12.1 Magnitud del riesgo

Moderado

2.12.2 Descripcion

El equipamiento necesario para el desarrollo del disefio no se ha completado o hay
faltantes

2.12.3 Impactos

Retraso de la marcha del proyecto, tareas suspendidas que dependen de la puesta en
marcha del equipamiento

2.12.4 Indicadores
El equipamiento no se dispone en fecha preestablecida

2.12.5 Estrategia de mitigacion

Aseqgurarse del cumplimiento de las fechas de adquisicion de equipo y entrega del
mismo

2.12.6 Plan de contingencia

Solicitar la compra efectiva del equipo faltante y reestimar la planificacion desde la
etapa que correspondiere
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2.13 D1- Desarrollo de funciones erréneas
2.13.1 Magnitud del riesgo

Bajo

2.13.2 Descripcion

Se desarrollan funciones que no cumplen satisfactoriamente con los requisitos

2.13.3 Impactos

Tiempo y recursos perdidos, insatisfaccion del cliente o usuario

2.13.4 Indicadores

Las pruebas denotan las fallas de las funciones

2.13.5 Estrategia de mitigacion

Realizar el proceso de disefio con una adecuada integracion con las pruebas

2.13.6 Plan de contingencia

Redisenar las funciones

2.14 D2 - Desarrollo de funciones innecesarias
2.14.1 Magnitud del riesgo

Bajo

2.14.2 Descripcion

Se desarrollan funciones que no se orientan a la funcionalidad y requisitos sefialados

2.14.3 Impactos

Utilizacién de recursos y tiempo en forma innecesaria

2.14.4 Indicadores

El cliente o usuario desestima la funcién ofrecida por el producto

2.14.5 Estrategia de mitigacion

Atender la lista de requerimientos y al analisis de forma de no disefiar funciones
innecesarias
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2.14.6 Plan de contingencia

Eliminar cualquier funcion que no satisfaga los requisitos del cliente

2.15 E1 - Compromiso escaso

2.15.1 Magnitud del riesgo
Menor
2.15.2 Descripcion

Los miembros del equipo no se comprometen lo suficiente con el desarrollo del proyecto
DM SATM

2.15.3 Impactos

Retraso de la marcha del proyecto, conflictos internos, baja productividad

2.15.4 Indicadores

Productividad baja, Desmotivacion

2.15.5 Estrategia de mitigacion

Motivar y comprometer a los miembros del equipo en todo momento

2.15.6 Plan de contingencia

Realizar reuniones periddicas para elevar el compromiso de los miembros y enfrentar
la razon del bajo nivel de compromiso detectado
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1. Introduccion

1.1 Propésito

Vision de Negocio

El presente documento pretende mostrar una vision del negocio en lo que respecta a la

gestion estratégica de turnos médicos en la red de hospitales municipales del Partido de

San Isidro Provincia de Buenos Aires.

1.2 Alcance

La vision del negocio alcanza solamente el area de atencion al publico de cada uno de

los hospitales municipales donde se lleva adelante la gestién de turnos médicos y a los

tomadores de decisiones implicados en la gestion estratégica de los mismos.

1.3  Definiciones, Acrénimos, y Abreviaturas

HCSI: Hospital Central de San Isidro “Dr. Melchor Angel Posse”.

HCB: Hospital Ciudad de Boulogne.

HMI: Hospital Materno Infantil “Dr. Carlos Gianantonio”.

OLTP: On Line Transaction Processing

OLAP: On Line Analytical Processing

14 Referencias

Titulo N° Ref. Fecha Fuente
Normas ISO, SPICE,CMM 1 04/05/2014 http.//es.slideshare.
net/eduardo89/estn

dares-de-calidad-
aplicadas-al-
software

1.5 Vision general

Este documento incluye:

o Descripcion global de la empresa.

o Descripcion de apostadores y usuarios del sistema a disefar.
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o Definiciones varias del sistema como restricciones, rangos de calidad y

requerimientos no funcionales.

2. Posicionamiento

21 Nombre de la Empresa

Red de Hospitales Municipales del Partido de San Isidro, Provincia de Buenos Aires:

o HCSI
o HCB
o HMI

2.2 Rubro de Negocio

Servicios de Salud Publica Municipal

2.3 Domicilio de la Empresa

HCSI: Av. Santa Fe 431 San Isidro Provincia de Buenos Aires.
HCB: Av. Avelino Rolén 1200 Boulogne Provincia de Buenos Aires.

HMI: Diego Palma 505 San Isidro Provincia de Buenos Aires.
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2.4 Organigrama
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2.5 Misién, Vision, Politicas, Objetivos, Metas y Factores Criticos de Exito

Mision: “Otorgar un servicio de salud publica municipal de excelencia, a través de una

atencion integral de calidad desde lo profesional, los recursos técnicos y lo humano”.

Vision: “Establecerse como ejemplo organizacional en excelencia médica mejorando la

salud de la comunidad por medio de servicios de salud que sean de calidad, modernos,

accesibles, compasivos y orientados a la familia”.

Valores: “Nuestros valores consisten en la confianza, el respeto y la dignidad, y reflejan

nuestra responsabilidad y compromiso de servicio para con los habitantes del Partido”

Politicas:

1. Politica de Responsabilidad social.

©Flavio P. Brufia, 2015
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Como institucion prestadora de servicios de salud se adoptaran mecanismos de
responsabilidad social que le permitan responder a las exigencias de la ley, los estatutos

y la sociedad en general.

2. Politica de Calidad.

Estamos comprometidos en mantener un excelente nivel de calidad en todos y cada
uno de los servicios prestados por la red de salud mediante el mejoramiento continuo
de los procesos, garantizando también la proteccion del medio ambiente.

Garantizamos seguridad y confianza, cumpliendo la normativa vigente dentro del

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

3. Politica de seguridad clinica.

La red de salud publica municipal se compromete a realizar la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos internos y externos asociados a la prestacion de la atencién en
salud, mediante un proceso de mejoramiento continuo, minimizando el impacto de los
mismos, sobre el paciente, su familia, y la comunidad, teniendo en cuenta la normativa

vigente.

Metas:

o Mejorar la atencion de salud publica de los habitantes de la comunidad en la red
de salud publica municipal.

o Mejorar el alcance de la atencidén sanitaria a todos los sectores de la sociedad
comunal.

o Mejorar los indicadores de salud de la comunidad con acciones concretas.

o Mejorar la satisfaccidon de los pacientes.

o Atender a sectores vulnerables y desprotegidos de la comunidad proveyendo una
atencion integradora de salud.

o Mantenerse y mejorar con una adecuada calidad institucional.

o Proveer un servicio de calidad a otras instituciones que lo requieran.

o Mejorar la calidad de servicio al paciente en general.

Objetivos:
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FCE:

2.6

Aumentar los indicadores de satisfaccidn del usuario del servicio de salud.
Mejorar los ratios de desempefio del sector administrativo con miras a la atencion
al publico.

Disminuir la cantidad de reclamos e insatisfaccién de pacientes o usuarios del
servicio.

Reducir indices sanitarios desfavorables en la comunidad a valores deseables.
Lograr la inclusion sostenida de sectores vulnerables fuera del sistema actual de
salud publica.

Ampliar la cantidad y calidad de prestaciones a otras instituciones privadas de

salud.

Calidad Total en el servicio de salud prestado y trato humano de excelencia.
Satisfaccion del paciente en todo momento de la prestacion del servicio.
Adecuados sistemas de gestién administrativa al publico, de admision, gestion de

turnos de consultas, prestaciones e internaciones.

Oportunidades de Negocio

Gestionar inteligentemente los turnos meédicos para obtener consecuentemente
mejores indicadores de satisfaccion del paciente a lo largo de la red de hospitales
municipales, haciendo uso de soluciones informaticas que faciliten la toma de
decisiones estratégicas en tal sentido.

Realizar un adecuado analisis histérico de la gestion de turnos médicos y obtener
asi una retroalimentacion de dicha gestién que facilite saber como se han hecho
las cosas, sustentado con una fuerte perspectiva del cliente, y prepararse asi y de
mejor manera para enfrentar el futuro con estrategias adecuadas.

Obtener datos de relevancia estratégica que permitan promover la calidad de
atencion al publico y posicionarse como una red de salud de excelencia y mejora

continua en cuanto a calidad de atencién administrativa.
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o Hacer uso de indicadores estratégicos de performance que mayormente en
instituciones publicas no se consideran relevantes y que si tienen una utilidad
demostrada ya hace afios en organizaciones privadas en la toma de decisiones a
nivel de gestion gerencial, promoviendo mejoras sustanciales tanto para los fines

de la organizacién como para la satisfaccién del cliente.

2.7 Declaracién de problemas

Problema Informacion inoportuna, inexistente, poco especifica
0 pobre sobre la gestion de turnos medicos para la
toma de decisiones estratégicas en el area de
atencién al publico.

Afecta Niveles directivos y gerenciales de la red de salud

Impacto

No se toman decisiones para la mejora del servicio
en forma proactiva o preventiva sino que las
acciones son mayormente reactivas a nivel funcional

u operacional

Beneficio Solucion Posible Mejora de la cantidad y calidad de la informacion

gerencial y del proceso de analisis y toma de

decisiones.
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Problema Uso no eficiente de recursos organizacionales en el

area de atencion al publico

Afecta Trabajadores del negocio referidos al area de

atencion al publico

Impacto Sobrecarga de trabajo y/o capacidad ociosa

ostensible por parte de los trabajadores.

Beneficio Solucion Posible Mejora en la utilizacion de recursos, evitando

sobreasignacién o capacidad ociosa considerable de
los recursos, permitiendo mantener una eficiencia

razonable y sustentable.

Problema Insatisfaccion del paciente con la oferta de turnos
Afecta Usuarios del servicio de salud municipal
Impacto

Descontento, reclamos y quejas del usuario con la

oferta de turnos.

Beneficio Solucion Posible Mejora de indices de satisfaccion del usuario, se

siente contemplado y respetado.

3. Descripcion de Apostadores y Usuarios
3.1 Informaciéon demografica del mercado

Si bien al tratarse de una solucién cuyos usuarios son un numero reducido de directivos
dentro de la red de hospitales municipales, el DM MART tiene un uso con impacto en un
mercado objetivo compuesto por los habitantes del Partido de San Isidro, el cual se
estima en mas de 300.000 habituales usuarios del servicio de salud.
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3.2 Resumen de Apostadores

Administracion

HCSI, HCB,
HMI.

decisiones
administrativas dentro
del hospital.

Evalua decisiones de
indole administrativa
junto con el director

médico ejecutivo

Nombre Descripcion Responsabilidades
Es un consejo de
personas que
: entiende sobre _ _
Consejo de Estudia las necesidades

administrativas actuales y futuras.
Aprueba junto con el Director Médico
ejecutivo los proyectos para

satisfacer dichas necesidades.

Consejo Asesor
técnico

administrativo

Es un consejo de
personas que estudia
técnicamente mas en
profundidad
decisiones de

Evalua la situacion administrativa
actual y la factibilidad y marcha de
proyectos junto con la direccion
administrativa adjunta, asesorando a

la direccion médica ejecutiva con

Médica ejecutiva

HCSI, HCB, HMI.

correspondiente y
tiene facultades
especificas sobre
cuestiones médicas y

de indole

caracter
HCSI, HCB, o . informes regulares de la situacion
HMI administrativo y o _
- _ - actual administrativa y de los
asesora a la direccion
o _ . proyectos encarados o futuros.
meédica ejecutiva
Dirige el centro Lleva adelante la marcha ejecutiva
. . x hospitalario del centro de salud correspondiente
Direccion

desde su jerarquia y toma decisiones
de caracter gerencial médico y
administrativo, incluyendo decisiones
sobre los proyectos actuales y

futuros.
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administrativa.

Direccion

adjunta

HCSI, HCB,
HMI.

Administrativa

Dirige el area
administrativa y sus
respectivos

departamentos

Realiza un gerenciamiento
administrativo del centro de salud
un seguimiento de proyectos, los
controla y eleva informes de los
mismos en forma permanente a la
direccion médica ejecutiva y a los
consejos.

Tiene contacto directo y fluido con

miembros de los proyectos.

y

los

3.3 Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcion

Responsabilidades Apostador

Ejecutivo

Director Médico

(HCSI,HCB,HMI)

Es el encargado de
gestionar
integralmente el

centro hospitalario

Gestiona el centro
de salud,
dirigiendo,
planificando,
controlando y
tomando Todos los
decisiones
estratégicas con
impacto en todas
las areas, tanto
médicas como

administrativas.

Apostadores
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Gestiona en forma

adjunta el centro

(HCSI,HCB,HMI)

Director Médico

Ejecutivo

Es el encargado de de salud,
gerenciar desde una dirigiendo,
Director Médico | perspectiva médica el planificando,
Adjunto centro de salud en controlando y Todos los
Apostadores
(HCSI,HCB,HMI) | forma adjunta al tomando
Director Médico decisiones
Ejecutivo estratégicas con
impacto en el area
médica
Gestiona en
forma adjunta el
Es el encargado de centro de salud ,
gerenciar desde una dirigiendo,
Director perspectiva planificando,
Administrativo administrativa el controlando y Todos los
Adjunto centro de salud en tomando Apostadores
forma adjunta al decisiones

estratégicas con
impacto en el
area

administrativa

3.4 Perfiles de Apostadores

3.4.1 Consejo de Administracion

Representante

Consejero Administrativo

Descripcion

Es un consejo de personas que entiende sobre decisiones
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administrativas superiores y ayuda a definir politicas
administrativas dentro HCSI, HCB y HMI

Tipo Se trata de individuos calificados en administracion en gral. y

con conocimientos especificos en administracion hospitalaria

Responsabilidades Designa un representante para interactuar con el equipo de

disefo. Acepta el diseno.

Las mejoras potenciales en la gestién estratégica de los
Criterio de éxito turnos por parte de los tomadores de decisiones ,y en base a

la solucion disefiada, deben ser significativas

El compromiso es profundo con el proyecto por ser una
Involucramiento solucién innovadora que dé soporte a la gestion empresarial

del hospital

Informacion sobre las novedades mas importantes o criticas

Entregables del proyecto.

Otros comentarios No se aplica

3.4.2 Consejo Asesor Técnico Administrativo

Representante Consejero Asesor Técnico Administrativo

. .. Es un consejo de personas que asesora sobre decisiones
Descripcion

administrativas superiores al Director Médico Ejecutivo

Se trata de individuos calificados en administracion en gral, y
con conocimientos especificos en administracién hospitalaria
Tipo y con un manejo técnico de herramientas administrativas que
permite disponer de informacién de relevancia para la

Direccion Médica Ejecutiva en tiempo y forma

Responsabilidades | Dpesigna un representante para interactuar con el equipo de
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disefio y mantener informado al Director Médico Ejecutivo
sobre la marcha del proyecto. Lo mantiene asesorado en
base a los informes que emanan de la marcha del proyecto

Y - Los indicadores del proyecto deben alinearse con los
Criterio de éxito

objetivos del proyecto

El compromiso es moderado con el proyecto por no ser parte
Involucramiento esencial de la gestion empresarial del hospital sino un consejo

asesor que no toma decisiones

Informacién sobre la marcha general del proyecto para una

toma de decision satisfactoria y oportuna por parte del
Entregables . o . _
Director Médico ejecutivo.

Otros comentarios No se aplica

3.4.3 Direccién Médica Ejecutiva

Representante Director Médico Ejecutivo

Es la maxima autoridad ejecutiva del hospital que entiende
sobre decisiones administrativas superiores de toda indole y

Descripcion
define politicas hospitalarias dentro de cada hospital de la red:
HCSI, HCB, HMI
Se trata de un individuo calificado en administracion en gral.
Tipo y con conocimientos especificos en administracion

hospitalaria y que suma ser necesariamente un profesional

médico

Aprueba el proyecto y las erogaciones junto con el consejo de
Responsabilidades = ggministracion. Acepta la funcionalidad del sistema una vez

concluido su diseno.
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Las mejoras deben ser significativas por parte de la solucién
Criterio de éxito disefiada ,y con el objetivo primordial de proveer informacion

relevante para la toma de decisiones oportunas

El compromiso es profundo con el proyecto por ser parte
Involucramiento ejecutiva esencial de la gestion empresarial del hospital y

quien determina la posibilidad de ejecucién del proyecto

Informacion sobre las novedades mas importantes o criticas

Entregables y de la marcha general del proyecto.

. Debe preparar sus propios informes para presentarlos ante el
Otros comentarios prep prop p P

consejo de administracion para su posterior evaluacion

3.4.4 Direccién Administrativa adjunta

Representante Director Administrativo adjunto

Es un individuo que entiende sobre decisiones administrativas

departamentales vy lleva adelante politicas administrativas

Descripcion
emanadas de la direccion Médica ejecutiva y del Consejo de
Administracién
Se trata de un individuo calificado en administracion en gral y
Tipo con conocimientos especificos en administracién hospitalaria

y con un excelente manejo de relaciones interpersonales

Designa un representante para interactuar con el equipo de
disefio. Supervisa y ejecuta las erogaciones y controla la
Responsabilidades | marcha general del proyecto. Acepta la funcionalidad del
sistema una vez concluido su desarrollo. Eleva informes a las

autoridades superiores sobre el seguimiento del proyecto

Criterio de éxito Las mejoras deben ser observables, significativas y
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mensurables como herramienta de informacion gerencial

para la toma de decisiones

El compromiso es elevado con el proyecto por ser parte
Involucramiento esencial de la gestion funcional y operativa del hospital en el

area administrativa donde se aplicara el nuevo sistema

Informacidon precisa y cuantificada sobre la marcha del
Entregables proyecto.

Otros comentarios No se aplica

3.5 Perfiles de Usuarios

3.5.1 Director Médico Ejecutivo

Representante Director Médico Ejecutivo

Es el encargado de gerenciar al mas alto nivel el centro de
salud y de tomar decisiones estratégicas que conduzcan a la
Descripcion eficacia y eficiencia tanto médica, administrativa y de
utilizacion de recursos para el cumplimiento de los fines

organizacionales.

Tipo Conocimiento medio y familiarizacion con el uso de

herramientas informaticas de gestion.

- Obtener informacioén relevante producto de la interaccidn con
Responsabilidades

el sistema disefiado.

Criterio de Exito Uso adecuado de la informacion obtenida y posterior toma de

decisiones oportunas con impacto positivo en el negocio

Involucramiento El usuario esta sumamente involucrado en el proyecto.

Entregables Indicadores claves de performance y de otras informaciones
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para la toma de decisiones (arboles de decisién, graficos de

regresion, etc.)

Otros comentarios N/D

3.5.2 Director Médico Adjunto

Representante Director Médico Adjunto

Es el encargado de gerenciar en forma adjunta y al mas alto
. s nivel el centro de salud y de tomar decisiones estratégicas
Descripcion

que conduzcan a la eficacia y eficiencia médica, en

cumplimiento de los fines organizacionales.

Ademas de sus conocimientos profesionales, debe poseer
Tipo conocimiento medio y familiarizaciéon con el uso de

herramientas informaticas de gestion.

- Obtener informacion relevante producto de la interaccidn con
Responsabilidades

el sistema disefiado

Uso adecuado de la informacion obtenida y posterior toma
Criterio de Exito de decisiones oportunas con impacto positivo en el negocio

en lo que respecta a sus responsabilidades.

Involucramiento El usuario esta ostensiblemente involucrado en el proyecto

Indicadores claves de performance y de otras informaciones
Entregables para la toma de decisiones (arboles de decision, graficos de

regresion, etc.)

Otros comentarios N/D
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3.5.3 Director Administrativo Adjunto

Representante Director Administrativo Adjunto

Es el encargado de gerenciar en forma adjunta y al mas alto
nivel el centro de salud y de tomar decisiones estratégicas

Descripcion
que conduzcan a la eficacia y eficiencia administrativa, en
cumplimiento de los fines organizacionales.
Ademas de sus conocimientos profesionales administrativos,
Tipo debe poseer conocimiento medio y familiarizacion con el uso

de herramientas informaticas de gestion.

- Obtener informacioén relevante producto de la interaccion con
Responsabilidades

el sistema disefiado

Uso adecuado de la informacion obtenida y posterior toma de
Criterio de Exito decisiones oportunas con impacto positivo en el negocio en lo

que respecta a sus responsabilidades.

Involucramiento El usuario esta fuertemente involucrado en el proyecto

Indicadores claves de performance y de otras informaciones
Entregables para la toma de decisiones (arboles de decision, graficos de

regresion, etc.)

Otros comentarios N/D
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3.6 Entorno de Usuarios
Proceso Involucrados Descripcion Tiempo Equipamiento
Direccion Las Trimestralmente La mayor
Medica direcciones se realizan parte de la
Ejecutiva, respectivas reuniones informacion
Direccion relevan directivas tratada y
Médica Adjunta, informacion analizada
Direccion peribdicamente proviene de
Administrativa sobre la informes
Adjunta marcha de Ia impresos o en
Obtencion gestion de los formato de
de turnos médicos archivo digital
informacion y se reunen en producto de
de gestion base a un los sistemas
para la toma calendario operacionales

de
decisiones

gerenciales

preestablecido
para analizar
dicha
informacion y
tomar
decisiones
estratégicas en
cada centro de

salud de la red

y de sus
herramientas
integradas de

soporte.
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3.7 Necesidades principales de Apostadores y Usuarios

Informacioén inoportuna, inexistente, poco especifica o pobre
Problema clave sobre la gestion de turnos médicos para la toma de decisiones

estratégicas en el area de atencion al publico.

La informacion provista actualmente para la toma de decisiones
proviene en su mayoria de los sistemas OLTP actuales y/o de sus
herramientas integradas. Esta informacion es dificil de tratar en
las pocas reuniones directivas de los centros de salud de la red
dada la dificultad que tienen los directivos para utilizar tantos
datos operacionales, es decir existe poca especificidad ,y filtrar
aquellos que provean relevancia para el negocio. Todo esto
demanda gran cantidad de trabajo de tratamiento en desmedro
Razones
del analisis de la informacion. Por otro lado, se carece de
perspectivas agiles o dinamicas para analizarla y el propio analisis
conlleva un tiempo considerable de calculo para obtener
indicadores de performance o graficos que resulten claves para la
toma de decisiones gerenciales. Todo estos inconvenientes traen
aparejadas toma de decisiones poco oportunas, ineficaces o
nulas o en el mejor de los casos solamente reactivas en claro

detrimento de las proactivas.

Actualmente la informacion proviene directamente de sistemas
operacionales y es tratada trimestralmente por los directivos de la
Resolucion mejor forma posible con ayuda de las herramientas propias de

actual _ . _ o
dichos sistemas y/o de herramientas de ofimatica.
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Se espera contar con un sistema especifico y eficiente, basado
en la tecnologia OLAP, que provea informaciéon de calidad para
todos los directivos y que les permita visualizar rapida y
L dinamicamente indicadores claves de performance en base a ella,
Solucién . o o o
esperada realizar mineria de datos, obtener adicionalmente graficas u otras
herramientas visuales que coadyuven de forma sustancial y
permanente a la toma de decisiones gerenciales, dando asi una

salto de calidad en la gestién de turnos médicos.

3.8 Alternativas y Competencia

Sobre las alternativas a la propuesta del proyecto, se puede decir que por el momento
no existen en el mercado soluciones software prescriptivas que faciliten enfrentar las
necesidades contingentes de informacién gerencial de la presente red de salud de forma
especifica a manera de proyecto llave en mano. Este tipo de soluciones merecen un
esfuerzo considerable en el flujo de trabajo de requisitos para el posterior disefo,
consustanciado de alguna forma con la viabilidad escasa de conocer de antemano las
necesidades gerenciales respecto del tipo de informacion que se busca almacenar, tratar

y luego analizar.

Los flujos de trabajo de la metodologia DWEP considerados en el presente proyecto,
sumados a los pasos de la metodologia Hefesto que lo enriquecen y especifican con
mayor claridad, conllevan el mayor esfuerzo, y se entiende esto asi porque la misma
naturaleza del Data Mart a disefiar y las particularidades de lo que se quiere almacenar
y analizar en él, lo caracterizan fuertemente dandole un caracter casi unico respecto de

otros disenos habituales de Data Mart.
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Por ultimo, como se expresé en el anteproyecto, el disefio de un Data Mart para una
institucion publica no es algo comun de encontrar en proyectos de inteligencia de

Negocios (Bl), lo que lo hace tener poca competencia en estos dias.

4, Restricciones

Al tratarse de instituciones publicas los recursos con los que se contarian para la
realizacion del proyecto si bien no estan necesariamente limitados conllevan la
aprobacion presupuestaria de los niveles superiores de cada hospital de la red de salud,
y eventualmente de entes externos como la Municipalidad de San Isidro y el Concejo
Deliberante del Partido.

El presupuesto financiero debe cubrir las necesidades del proyecto pero no puede
excederse en demasia, dado que el proyecto propone en su viabilidad financiera no la
obtencion de beneficios financieros sino beneficios intangibles y ahorros monetarios

operativos a futuro.

También se presentan ciertas restricciones que tienen que ver con la naturaleza de la
organizacién y el tipo de administracion que la caracteriza. Es una organizacion lineal
burocratica y con un grado de centralizacion y formalismo pronunciado, esto hara que la
evolucion y marcha del proyecto tengan una restriccién propia asociada a la burocracia
natural de la organizacion. Los tiempos seran algo mas prolongados para cada etapa
debido a la necesidad de aprobacion por parte de niveles jerarquicos, quienes toman las
decisiones sobre el proyecto.

Por ultimo, dado que el usuario final principal del Data Mart es el personal directivo o
jerarquico de cada nosocomio , debe ponerse especial énfasis en la promocién del
proyecto respecto de la ventaja estratégica de pensar tempranamente y en forma
constante para obtener un real provecho de un sistema de esta naturaleza en lo referente
a la toma de decisiones. Esto implica un cambio cultural por parte de los mencionados

tomadores de decisiones y que hace al éxito sustancial del disefio propuesto en una
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eventual implementacion para consolidarse en un definitivo Sistema de Informacion

Gerencial.

5. Rangos de Calidad

1. Interfaz amigable: Facilidad de uso y mejora de la experiencia del usuario
(indicadores facilmente interpretables, pantallas de facil lectura, lenguaje
simple, graficos entendibles, utilizacion de colores de referencia univoca,
etc.)

2. Fiabilidad: el nuevo sistema cumplira una funciéon esencial en la red de
hospitales municipales respecto de las decisiones gerenciales, por lo que
la solucién disefiada debe ser altamente fiable.

3. Flexibilidad: considerando las renovaciones futuras se busca también alta
flexibilidad del sistema a disenar.

4. Seguridad y reserva: el sistema ofrecera seguridad en las transacciones de
los usuarios y limitacion de utilizacion basada en distintos tipos de usuarios
autorizados.

5. Eficaciay eficiencia: el sistema cumplira con las funcionalidades esperadas
de forma eficiente

6. Disponibilidad de informacion: La informacion estara disponible y sera
suministrada por el sistema en tiempo y forma para dar cumplimiento
permanente a sus funcionalidades.

7. Generalidad: el sistema cumplira a cabalidad con las generalidades propias

de la naturaleza y funcionalidades de un sistema Data Mart.

6. Precedencia y Prioridad

El nuevo sistema proyectado dara prioridad a objetivos concretos que eliminaran la
problematica actual:

o Mejora de la cantidad y calidad de la informacién gerencial y del proceso

de analisis y toma de decisiones.
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o Mejora en la utilizacion de recursos, evitando sobreasignacion o capacidad
ociosa considerable de los recursos, permitiendo mantener una eficiencia
razonable y sustentable.

o Mejora de indices de satisfaccion del usuario, se siente contemplado y

respetado.

7. Otros Requerimientos (Requerimimientos no funcionales)

7.1 Estandares aplicables

Los siguientes estandares seran aplicados para el desarrollo del nuevo sistema (Ref.1):

o 1S0O 9000-3
o SPICE
o CMM

7.2 Requerimientos del Sistema

Al tratarse de un proyecto de disefio, los requerimientos reales y futuros de una potencial
implementacion y despliegue del sistema Data Mart quedan fuera del alcance del

proyecto y del presente documento.

Sin embargo, se estimaran en el disefio aquellos requerimientos del sistema que surjan

de dicho flujo, caracterizandolo, y que seran expuestos en su momento.

7.3 Requerimientos de entorno

Al igual que en el caso del item anterior, no existen requerimientos de entorno
considerables que merezcan mencion en el alcance el presente proyecto, y que de

exponerse alguno, se hara al finalizar el flujo de disefio de la metodologia DWEP.
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Vision
1. Introduccion

1.1 Propésito

El propésito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades y
caracteristicas de alto nivel del DATA MART SATM. Se centra en las capacidades o
funcionalidades necesarias para las partes interesadas y los usuarios finales, y por qué
existen estas necesidades. Los detalles de como el DATA MART SATM satisface estas

necesidades se detallan en casos de usos y especificaciones suplementarias.

1.2 Alcance

El alcance del documento se limita a la vision del DATA MART SATM a disefiar en el
presente proyecto para la Red de Hospitales Municipales del Partido de San isidro

Provincia de BsAs.

1.3 Definiciones, Acronimos, and Abreviaturas

DM SATM: DATA MART SATM.

HCSI: Hospital Central de San Isidro “Dr. Melchor Angel Posse”.
HCB: Hospital Ciudad de Boulogne.

HMI: Hospital Materno Infantil “Dr. Carlos Gianantonio”.

SIG: Sistema de Informacién Gerencial

14 Referencias

Titulo N° Ref. Fecha Fuente
Normas ISO, SPICE,CMM 1 08/07/2014 http.//es.slideshare.
net/eduardo89/estn

dares-de-calidad-
aplicadas-al-

software

COCOMO v2.0 3 08/07/2014 https://www.scribd.c
om/doc/48674219/C
ocomo-2

Lista de Riesgos DM SATM 4 08/07/2014 Lista de Riesgos
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1.5

Vision general

El presente documento se organiza de la siguiente forma:

O

Posicionamiento, Oportunidades de Negocio, Declaracion de Problemas vy
Declaracion de posicionamiento del producto.

Descripciones de Apostadores y Usuarios, Demografia del Mercado, Resumen de
Apostadores, Resumen de Usuarios, Entorno de Usuarios, Perfiles de
Apostadores, Perfiles de Usuarios, Necesidades claves de Apostadores y
Usuarios, Alternativas y Competencias.

Informacién general del Producto, Perspectiva del Producto, Resumen de
Capacidades, Suposiciones y Dependencias, Costos y Precios, Licencias e
Instalacion.

Caracteristicas del Producto.

Restricciones.

Rangos de Calidad.

Precedencia y Prioridad.

Otros Requerimientos del Producto, Estandares Aplicables, Requerimientos del
Sistema, Requerimientos de Desempefo, Requerimientos de Entorno
Documentacion de Requerimientos, Manual de Usuario, Ayuda en Linea,
Lineamientos de Instalacién, Configuracion, y archivo Léame, Etiquetado vy
Envasado.

Atributos de Caracteristicas, Estado, Beneficio, Esfuerzo, Riesgo, Estabilidad,

Objetivos de Lanzamiento, Asignado a, Razon.

Posicionamiento
Oportunidades de Negocio

Gestionar inteligentemente los turnos médicos para obtener consecuentemente
mejores indicadores de satisfaccion del paciente a lo largo de la red de hospitales
municipales, haciendo uso de soluciones informaticas que faciliten la toma de
decisiones estratégicas en tal sentido.

Realizar un adecuado analisis histérico de la gestion de turnos médicos y obtener

asi una retroalimentacion de dicha gestion que facilite saber cdmo se han hecho
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las cosas, sustentado con una fuerte perspectiva del cliente, y prepararse asiy de
mejor manera para enfrentar el futuro con estrategias adecuadas.

o Obtener datos de relevancia estratégica que permitan promover la calidad de
atencion al publico y posicionarse como una red de salud de excelencia y mejora
continua en cuanto a calidad de atencion administrativa.

o Hacer uso de indicadores estratégicos de performance que mayormente en
instituciones publicas no se consideran relevantes y que si tienen una utilidad
demostrada ya hace afios en organizaciones privadas en la toma de decisiones a
nivel de gestién gerencial, promoviendo mejoras sustanciales tanto para los fines

de la organizacién como para la satisfaccién del cliente.

2.2 Declaracion de Problemas

Problema Informacion inoportuna, inexistente, poco especifica
0 pobre sobre la gestion de turnos médicos para la
toma de decisiones estratégicas en el area de
atencion al publico.

Afecta Niveles directivos y gerenciales de la red de salud

Impacto

No se toman decisiones para la mejora del servicio
en forma proactiva o preventiva sino que las
acciones son mayormente reactivas a nivel funcional

u operacional

Beneficio Solucion Posible Mejora de la cantidad y calidad de la informacion

gerencial y del proceso de analisis y toma de

decisiones.

©<Company Name>, 2015 Page 7



Problema Uso no eficiente de recursos organizacionales en el

area de atencion al publico

Afecta Trabajadores del negocio referidos al area de

atencion al publico

Impacto Sobrecarga de trabajo y/o capacidad ociosa

ostensible por parte de los trabajadores.

Beneficio Solucion Posible Mejora en la utilizacion de recursos, evitando

sobreasignacién o capacidad ociosa considerable de
los recursos, permitiendo mantener una eficiencia

razonable y sustentable.

Problema Insatisfaccion del paciente con la oferta de turnos
Afecta Usuarios del servicio de salud municipal
Impacto

Descontento, reclamos y quejas del usuario con la

oferta de turnos.

Beneficio Solucion Posible Mejora de indices de satisfaccion del usuario, se

siente contemplado y respetado.
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2.3 Declaracion de Posicionamiento del Producto

Para Personal directivo de la red de hospitales municipales
del Partido de San Isidro Provincia de BsAs.

Quién Obtendran informacion relevante sobre la gestion
histérica de turnos meédicos , la cual sera tratada y
analizada dinamicamente para facilitar la toma de

decisiones a nivel estratégico

El DM SATM Es una solucion DATA MART

Que Permite analizar la informacion histérica almacenada
desde diversas perspectivas en forma dinamica |,

obteniendo indicadores, proyecciones, tendencias,etc

A diferencia de No existen productos prescriptivos similares

Nuestro producto Establece una solucion contingente especifica a la

problematica actual en la red de hospitales municipales.

3. Descripciones de Apostadores y Usuarios
3.1 Demografia del Mercado

Si bien al tratarse de una solucién cuyos usuarios son un numero reducido de directivos
dentro de la red de hospitales municipales, el DM MART tiene un uso con impacto en un
mercado objetivo compuesto por los habitantes del Partido de San Isidro, el cual se

estima en mas de 300.000 habituales usuarios del servicio de salud.

3.2 Resumen de Apostadores

Nombre Descripcion Responsabilidades
Consejo de Es un consejo de
Administracion | personas que Estudia la factibilidad del proyecto.
entiende sobre
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HCSI, HCB,
HMI.

decisiones
administrativas dentro
del hospital.

Evalua decisiones de
indole administrativa
junto con el director

meédico ejecutivo

Aprueba junto con el Director Médico
ejecutivo las erogaciones del

proyecto.

Supervisa la marcha del proyecto.

Consejo Asesor
técnico

administrativo

Es un consejo de
personas que estudia
técnicamente mas en
profundidad

decisiones de

Evalua la factibilidad y marcha del
proyecto junto con la direccion
administrativa adjunta, asesorando a
la direccion médica ejecutiva con

informes regulares del progreso del

HCSI, HCB, caracter proyecto.
HML. administrativo y
asesora a la direccion
médica ejecutiva
Dirige el centro Estudia la factibilidad del proyecto.
hospitalario Aprueba erogaciones del proyecto.
Direccién

Médica ejecutiva

correspondiente y
tiene facultades

especificas sobre

Supervisa el progreso del proyecto

HCSI, HCB, HMI. |  cyestiones médicas y
de indole
administrativa.

Direccion

Administrativa

adjunta

HCSI, HCB,
HMI.

Dirige el area
administrativa y sus
respectivos

departamentos

Realiza un seguimiento del proyecto,
lo supervisa y eleva informes del
progreso del mismo en forma
permanente a la direccion médica

ejecutiva y a los consejos.

©<Company Name>, 2015
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Tiene contacto directo y fluido con los

miembros del proyecto.

Se asegura que el

mantenible.

sistema sea

3.3 Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidades Apostador
Gestiona el centro
de salud,
dirigiendo,
planificando,
controlando y
Director Médico Es el encargado de tomand
. . gestionar omando Todos los
Ejecutivo decisi
integralmente el ecisiones Apostadores
(HCSI,HCB,HMI) centro hospitalario estratégicas con
impacto en todas
las areas, tanto
médicas como
administrativas.
Gestiona en forma
Es el encargado de adjunta el centro
gerenciar desde una de salud ,
Director Médico | perspectiva médica el dirigiendo,
. N Todos los
Adjunto centro de salud en planificando,
_ Apostadores
(HCSI,HCB,HMI) | forma adjunta al controlando y
Director Médico tomando
Ejecutivo decisiones
estratégicas con
©<Company Name>, 2015 Page 11



impacto en el area

médica

Es el encargado de

Gestiona en
forma adjunta el

centro de salud ,

gerenciar desde una dirigiendo,
Director perspectiva planificando,
Administrativo administrativa el controlando y Todos los
Adjunto centro de salud en tomando Apostadores
(HCSI,HCB,HMI) forma adjunta al decisiones
Director Médico estratégicas con
Ejecutivo impacto en el
area
administrativa
©<Company Name>, 2015 Page 12



3.4

Entorno de Usuarios

de
decisiones

gerenciales

preestablecido
para analizar
dicha
informacion y
tomar
decisiones
estratégicas en
cada centro de

salud de la red

Proceso Involucrados Descripcion Tiempo Equipamiento
Direccion Las Trimestralmente La mayor
Medica direcciones se realizan parte de la
Ejecutiva, respectivas reuniones informacion
Direccion relevan directivas tratada y
Médica Adjunta, informacion analizada
Direccion peribdicamente proviene de
Administrativa sobre Ia informes
Adjunta marcha de Ia impresos o en
Obtencion gestion de los formato de
de turnos médicos archivo digital
informacion y se reunen en producto de
de gestion base a un los sistemas
para la toma calendario operacionales

y de sus
herramientas
integradas de

soporte.

©<Company Name>, 2015
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3.5 Perfiles de Apostadores

3.5.1 Consejo de Administracién

Representante Consejero Administrativo
Es un consejo de personas que entiende sobre decisiones
Descripcion administrativas superiores y ayuda a definir politicas
administrativas dentro HCSI, HCB y HMI
Tipo Se trata de individuos calificados en administracion en gral. y

con conocimientos especificos en administracion hospitalaria

Responsabilidades

Designa un representante para interactuar con el equipo de

disefo. Acepta el disefo.

Criterio de éxito

Las mejoras potenciales en la gestion estratégica de los
turnos por parte de los tomadores de decisiones ,y en base a

la solucion disefiada, deben ser significativas

Involucramiento

El compromiso es profundo con el proyecto por ser una
solucion innovadora que dé soporte a la gestion empresarial

del hospital

Entregables

Informacioén sobre las novedades mas importantes o criticas

del proyecto.

Otros comentarios

No se aplica

3.5.2 Consejo Asesor Técnico Administrativo

Representante Consejero Asesor Técnico Administrativo
. . Es un consejo de personas que asesora sobre decisiones
Descripcion
administrativas superiores al Director Médico Ejecutivo
Tipo Se trata de individuos calificados en administracion en gral, y
con conocimientos especificos en administracion hospitalaria
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y con un manejo técnico de herramientas administrativas que
permite disponer de informacién de relevancia para la

Direccion Médica Ejecutiva en tiempo y forma

Responsabilidades

Designa un representante para interactuar con el equipo de
disefio y mantener informado al Director Médico Ejecutivo
sobre la marcha del proyecto. Lo mantiene asesorado en
base a los informes que emanan de la marcha del proyecto

Criterio de éxito

Los indicadores del proyecto deben alinearse con los

objetivos del proyecto

Involucramiento

El compromiso es moderado con el proyecto por no ser parte
esencial de la gestion empresarial del hospital sino un consejo

asesor que no toma decisiones

Entregables

Informacidn sobre la marcha general del proyecto para una
toma de decision satisfactoria y oportuna por parte del

Director Médico ejecutivo.

Otros comentarios

No se aplica

3.5.3 Direccién Médica Ejecutiva

Representante Director Médico Ejecutivo
Es la maxima autoridad ejecutiva del hospital que entiende
s . sobre decisiones administrativas superiores de toda indole y
Descripcion
define politicas hospitalarias dentro de cada hospital de la red:
HCSI, HCB, HMI
Se trata de un individuo calificado en administracién en gral.
Tipo y con conocimientos especificos en administracion

hospitalaria y que suma ser necesariamente un profesional

médico
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Aprueba el proyecto y las erogaciones junto con el consejo de
Responsabilidades = ggministracion. Acepta la funcionalidad del sistema una vez

concluido su disefno.

Las mejoras deben ser significativas por parte de la solucién
Criterio de éxito disefiada ,y con el objetivo primordial de proveer informacién

relevante para la toma de decisiones oportunas

El compromiso es profundo con el proyecto por ser parte
Involucramiento ejecutiva esencial de la gestion empresarial del hospital y

quien determina la posibilidad de ejecucién del proyecto

Informacion sobre las novedades mas importantes o criticas

Entregables y de la marcha general del proyecto.

: Debe preparar sus propios informes para presentarlos ante el
Otros comentarios prep prop p P

consejo de administracion para su posterior evaluacion

3.5.4 Direccion Administrativa adjunta

Representante Director Administrativo adjunto

Es un individuo que entiende sobre decisiones administrativas

departamentales vy lleva adelante politicas administrativas

Descripcion
emanadas de la direccion Médica ejecutiva y del Consejo de
Administracién
Se trata de un individuo calificado en administracién en gral y
Tipo con conocimientos especificos en administracién hospitalaria

y con un excelente manejo de relaciones interpersonales

Designa un representante para interactuar con el equipo de
Responsabilidades disefio. Supervisa y ejecuta las erogaciones y controla la
marcha general del proyecto. Acepta la funcionalidad del

sistema una vez concluido su desarrollo. Eleva informes a las
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autoridades superiores sobre el seguimiento del proyecto

Las mejoras deben ser observables, significativas vy
Criterio de éxito mensurables como herramienta de informacién gerencial

para la toma de decisiones

El compromiso es elevado con el proyecto por ser parte
Involucramiento esencial de la gestion funcional y operativa del hospital en el

area administrativa donde se aplicara el nuevo sistema

Informacién precisa y cuantificada sobre la marcha del

Entregables proyecto.

Otros comentarios No se aplica

3.6 Perfiles de Usuarios
3.6.1 Director Médico Ejecutivo

Representante Director Médico Ejecutivo

Es el encargado de gerenciar al mas alto nivel el centro de
salud y de tomar decisiones estratégicas que conduzcan a la
Descripcion eficacia y eficiencia tanto médica, administrativa y de
utilizacion de recursos para el cumplimiento de los fines

organizacionales.

Tipo Conocimiento medio y familiarizacion con el uso de

herramientas informaticas de gestién.

- Obtener informacion relevante producto de la interaccion con
Responsabilidades

el sistema disefado.

Criterio de Exito Uso adecuado de la informacion obtenida y posterior toma de

decisiones oportunas con impacto positivo en el negocio

Involucramiento El usuario esta sumamente involucrado en el proyecto.
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Entregables

Indicadores claves de performance y de otras informaciones
para la toma de decisiones (arboles de decision, graficos de

regresion, etc.)

Otros comentarios

N/D

3.6.2 Director Médico Adjunto

Representante

Director Médico Adjunto

Descripciéon

Es el encargado de gerenciar en forma adjunta y al mas alto
nivel el centro de salud y de tomar decisiones estratégicas
que conduzcan a la eficacia y eficiencia médica, en

cumplimiento de los fines organizacionales.

Tipo

Ademas de sus conocimientos profesionales, debe poseer
conocimiento medio y familiarizacion con el uso de

herramientas informaticas de gestion.

Responsabilidades

Obtener informacion relevante producto de la interaccion con

el sistema disefiado

Criterio de Exito

Uso adecuado de la informacién obtenida y posterior toma
de decisiones oportunas con impacto positivo en el negocio

en lo que respecta a sus responsabilidades.

Involucramiento

El usuario esta ostensiblemente involucrado en el proyecto

Entregables

Indicadores claves de performance y de otras informaciones
para la toma de decisiones (arboles de decision, graficos de

regresion, etc.)

Otros comentarios

N/D

3.6.3 Director Administrativo Adjunto

Representante

Director Administrativo Adjunto
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Es el encargado de gerenciar en forma adjunta y al mas alto

nivel el centro de salud y de tomar decisiones estratégicas

Descripcion
que conduzcan a la eficacia y eficiencia administrativa, en
cumplimiento de los fines organizacionales.
Ademas de sus conocimientos profesionales administrativos,
Tipo debe poseer conocimiento medio y familiarizacion con el uso

de herramientas informaticas de gestion.

Responsabilidades

Obtener informacidn relevante producto de la interaccion con

el sistema disefnado

Criterio de Exito

Uso adecuado de la informacion obtenida y posterior toma de
decisiones oportunas con impacto positivo en el negocio en lo

que respecta a sus responsabilidades.

Involucramiento

El usuario esta fuertemente involucrado en el proyecto

Entregables

Indicadores claves de performance y de otras informaciones
para la toma de decisiones (arboles de decision, graficos de

regresion, etc.)

Otros comentarios

N/D

3.7 Necesidades clave de Apostadores y Usuarios

Problema clave

Informacidén inoportuna, inexistente, poco especifica o pobre
sobre la gestion de turnos médicos para la toma de decisiones
estratégicas en el area de atencion al publico.

Razones

La informacion provista actualmente para la toma de decisiones
proviene en su mayoria de los sistemas OLTP actuales y/o de sus
herramientas integradas. Esta informacion es dificil de tratar en
las pocas reuniones directivas de los centros de salud de la red
dada la dificultad que tienen los directivos para utilizar tantos
datos operacionales, es decir existe poca especificidad ,y filtrar
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aquellos que provean relevancia para el negocio. Todo esto
demanda gran cantidad de trabajo de tratamiento en desmedro
del analisis de la informacion. Por otro lado, se carece de
perspectivas agiles o dinamicas para analizarla y el propio analisis
conlleva un tiempo considerable de calculo para obtener
indicadores de performance o graficos que resulten claves para la
toma de decisiones gerenciales. Todo estos inconvenientes traen
aparejadas toma de decisiones poco oportunas, ineficaces o
nulas o en el mejor de los casos solamente reactivas en claro

detrimento de las proactivas.

Actualmente la informacién proviene directamente de sistemas
operacionales y es tratada trimestralmente por los directivos de la
Resolucion mejor forma posible con ayuda de las herramientas propias de

aCtuaI . . . . r g
dichos sistemas y/o de herramientas de ofimatica.

Se espera contar con un sistema especifico y eficiente, basado
en la tecnologia OLAP, que provea informacion de calidad para
todos los directivos y que les permita visualizar rapida y
. dinamicamente indicadores claves de performance en base a ella,
Solucién . o o o
esperada realizar mineria de datos, obtener adicionalmente graficas u otras
herramientas visuales que coadyuven de forma sustancial y
permanente a la toma de decisiones gerenciales, dando asi una

salto de calidad en la gestidn de turnos meédicos.

3.8 Alternativas y Competencia

Sobre las alternativas a la propuesta del proyecto, se puede decir que por el momento
no existen en el mercado soluciones software prescriptivas que faciliten enfrentar las
necesidades contingentes de informacion gerencial de la presente red de salud de forma
especifica a manera de proyecto llave en mano. Este tipo de soluciones merecen un

esfuerzo considerable en el flujo de trabajo de requisitos para el posterior disefo,

©<Company Name>, 2015 Page 20



consustanciado de alguna forma con la viabilidad escasa de conocer de antemano las
necesidades gerenciales respecto del tipo de informacion que se busca almacenar, tratar

y luego analizar.

Los flujos de trabajo de la metodologia DWEP considerados en el presente proyecto,
sumados a los pasos de la metodologia Hefesto que lo enriquecen y especifican con
mayor claridad, conllevan el mayor esfuerzo, y se entiende esto asi porque la misma
naturaleza del Data Mart a disefiar y las particularidades de lo que se quiere almacenar
y analizar en él, lo caracterizan fuertemente dandole un caracter casi unico respecto de

otros disefos habituales de Data Mart.

Por ultimo, como se expreso en el anteproyecto, el disefio de un Data Mart para una
institucion publica no es algo comun de encontrar en proyectos de inteligencia de

Negocios (Bl), lo que lo hace tener poca competencia en estos dias.
4, Informacién general del Producto

4.1 Perspectiva del Producto

La solucion DM SATM,como Sistema de Informacion Gerencial, pretende facilitar a los
directivos de la red de hospitales municipales de un disefio contingente a los sistemas
operacionales actuales, a las necesidades de la organizacion,y a las funcionalidades
esperadas de la alta jerarquia del organigrama institucional, convirtiéndose asi en una

innovadora herramienta estratégica de gestion .
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4.2 Resumen de las Capacidades

Beneficios Funcionalidades o Capacidades
Mejora de la cantidad y calidad de la ElI DM SATM es una solucién que por su
informacion gerencial y del proceso de naturaleza almacena informacion
analisis y toma de decisiones. histérica relevante del sistema

operacional de turnos médicos en forma
periddica, tratandola convenientemente y
permitiendo que los tomadores de
decisiones dispongan de ella en cualquier
momento para ser analizada
dinamicamente bajo diferentes
perspectivas. El analisis es rapido y
flexible, logrando manejarse gran

cantidad de datos.

Mejora en la utilizacion de recursos, Los indicadores clave de performance, el

evitando sobreasignacion o capacidad analisis por mineria de datos, el calculo

ociosa considerable de los recursos, de medidas de importancia y otros ratios

permitiendo mantener una eficiencia varios, permiten a los directivos no solo

razonable y sustentable. conocer la realidad histérica sino
proyectar tendencias para vislumbrar
escenarios futuros que permitan tomar
decisiones estratégicas hoy con impacto
a largo plazo, asegurando asi un manejo
mas eficiente de los recursos a favor de

los objetivos organizacionales

Mejora de indices de satisfaccion del | L@ Mejora en la toma de decisiones que

usuario, se siente contemplado y facilita una potencial implementacion,

respetado. despliegue y uso del DM SATM a disefar,
tiene impacto directo sobre los usuarios
del servicio de salud. Con mejores vy

oportunas decisiones directivas se

©<Company Name>, 2015 Page 22



beneficia al funcionamiento de la red de
hospitales, y en particular al area de
atencion al publico y gestion de turnos
médicos. Este beneficio intangible
representa junto con el ahorro
operacional fruto de la eficiencia, el
retorno de la inversion en el DM SATM

4.3 Suposiciones y Dependencias

Dada la naturaleza de la solucién y tratandose de un desarrollo que so6lo contempla el
disefio, no existen mayores dependencias con plataformas o sistemas operativos para

para ser contemplados en el presente documento.

44 Costos y Precios

Las caracteristicas del proyecto limitan la consideracion de costos y precios del producto,
dado que el disefio sera el ultimo escalén como flujo de trabajo de la metodologia DWEP.
Los costos mas representativos son los de esfuerzo y software conducentes al disefio
del DM SATM.

4.5 Licencias e Instalacion

Por el mismo motivo anteriormente expuesto en item 4.4, la consideracion de licencias e

instalacion quedan fuera del alcance del proyecto y del presente documento.

5. Funcionalidades del Producto
5.1 Analizar medidas e indicadores de Turnos Disponibles

Esta funcionalidad permite al tomador de decisiones analizar medidas e indicadores
propios de los turnos disponibles, conocer el rendimiento de dichos turnos, el uso que se
le da a la oferta de turnos propuesta, etc. También puede analizar las medidas
mencionadas desde diferentes perspectivas, como ser el centro hospitalario, las
especialidades, el tiempo, etc., y obtener una proyeccidén temporal de dicha situacién. La
obtencion de indicadores de performance permite al directivo tener una referencia
numérica y visual rapida del comportamiento historico de la informacion relevada,

respecto a objetivos organizacionales, y de las tendencias esperadas.
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5.2 Analizar medidas e indicadores de Turnos Habilitados

El directivo puede conocer medidas propias de los turnos habilitados, como ser la
cantidad de turnos que fueron tomados, la cantidad que no fue tomada, qué porcentaje
representa en el total de turnos, qué porcentaje fueron turnos habilitados para médicos
de cabecera, etc. También todas estas medidas pueden ser analizadas desde diferentes
perspectivas como ser especialidades médicas, centros hospitalarios, tiempo,
localidades, etc.

Los indicadores de performance permiten conocer rapidamente como se estan haciendo
las cosas respecto de los objetivos y obtener una tendencia en el tiempo.

5.3 Analizar medidas e indicadores de Turnos Otorgados

Permite obtener medidas e indicadores clave referidos al historico de turnos otorgados,
desde perspectivas varias, como localidades, nosocomios, especialidades, tiempo, etc.
Las medidas dan cuenta, por ejemplo, qué porcentaje de turnos han sido asistidos por el
paciente, qué porcentaje ha decidido no concurrir al turno, discriminado desde las
anteriores perspectivas. Asimismo los indicadores daran muestra de cuanto se ha
apartado el comportamiento esperado de los pacientes en el tiempo respecto al objetivo

de la red de hospitales o de cada centro de salud y cual es la tendencia actual.

5.4 Realizar mineria de datos de Turnos Disponibles

Permite al tomador de decisiones explorar los datos de los turnos disponibles de manera
de descubrir patrones en el conjunto de datos a través de diferentes métodos como ser
meétodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico, estadistica, etc.

5.5 Realizar mineria de datos de Turnos Habilitados
Permite al tomador de decisiones explorar los datos de los turnos habilitados de manera

de descubrir patrones en el conjunto de datos a través de diferentes métodos como ser

meétodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico, estadistica, etc.

5.6 Realizar mineria de datos de Turnos Otorgados

Permite al tomador de decisiones explorar los datos de los turnos otorgados de manera
de descubrir patrones en dicho conjunto de datos a través de diferentes métodos, como

ser métodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico, estadistica, etc.
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6. Restricciones

Al tratarse de instituciones publicas los recursos con los que se contarian para la
realizacion del proyecto si bien no estan necesariamente limitados conllevan la
aprobacion presupuestaria de los niveles superiores de cada hospital de la red de salud,
y eventualmente de entes externos como la Municipalidad de San Isidro y el Concejo
Deliberante del Partido.

El presupuesto financiero debe cubrir las necesidades del proyecto pero no puede
excederse en demasia, dado que el proyecto propone en su viabilidad financiera no la
obtencion de beneficios financieros sino beneficios intangibles y ahorros monetarios

operativos a futuro.

También se presentan ciertas restricciones que tienen que ver con la naturaleza de la
organizacién y el tipo de administraciéon que la caracteriza. Es una organizacion lineal
burocratica y con un grado de centralizacion y formalismo pronunciado, esto hara que la
evolucion y marcha del proyecto tengan una restriccion propia asociada a la burocracia
natural de la organizacion. Los tiempos seran algo mas prolongados para cada etapa
debido a la necesidad de aprobacion por parte de niveles jerarquicos, quienes toman las

decisiones sobre el proyecto.

Por ultimo, dado que el usuario final principal del Data Mart es el personal directivo o
jerarquico de cada nosocomio , debe ponerse especial énfasis en la promocién del
proyecto respecto de la ventaja estratégica de pensar tempranamente y en forma
constante para obtener un real provecho de un sistema de esta naturaleza en lo referente
a la toma de decisiones. Esto implica un cambio cultural por parte de los mencionados
tomadores de decisiones y que hace al éxito sustancial del disefio propuesto en una
eventual implementacion para consolidarse en un definitivo Sistema de Informacion

Gerencial.
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7.

8.

Rangos de Calidad

Interfaz amigable: Facilidad de uso y mejora de la experiencia del usuario
(indicadores facilmente interpretables, pantallas de facil lectura, lenguaje
simple, graficos entendibles, utilizacion de colores de referencia univoca,
etc.)

Fiabilidad: el nuevo sistema cumplira una funcion esencial en la red de
hospitales municipales respecto de las decisiones gerenciales, por lo que
la solucién disefiada debe ser altamente fiable.

Flexibilidad: considerando las renovaciones futuras se busca también alta
flexibilidad del sistema a disenar.

Seguridad y reserva: el sistema ofrecera seguridad en las transacciones de
los usuarios y limitacion de utilizacion basada en distintos tipos de usuarios
autorizados.

Eficacia y eficiencia: el sistema cumplira con las funcionalidades esperadas
de forma eficiente

Disponibilidad de informacién: La informacion estara disponible y sera
suministrada por el sistema en tiempo y forma para dar cumplimiento
permanente a sus funcionalidades.

Generalidad: el sistema cumplira a cabalidad con las generalidades propias

de la naturaleza y funcionalidades de un sistema Data Mart.

Precedencia y Prioridad

El nuevo sistema proyectado dara prioridad a objetivos concretos que eliminaran la

problematica actual:

o Mejora de la cantidad y calidad de la informacién gerencial y del proceso

de analisis y toma de decisiones.

o Mejora en la utilizacion de recursos, evitando sobreasignacion o capacidad

ociosa considerable de los recursos, permitiendo mantener una eficiencia

razonable y sustentable.
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o Mejora de indices de satisfaccién del usuario, se siente contemplado y

respetado.
9. Otros Requerimientos del Producto
9.1 Estandares Aplicables

Los siguientes estandares seran aplicados para el desarrollo del nuevo sistema (Ref.1):

o 1S0O 9000-3
o SPICE
o CMM

9.2 Requerimientos del Sistema

Al tratarse de un proyecto de disefio, los requerimientos reales y futuros de una potencial
implementacion y despliegue del sistema Data Mart quedan fuera del alcance del

proyecto y del presente documento.

Sin embargo, se estimaran en el disefio aquellos requerimientos del sistema que surjan

de dicho flujo, caracterizandolo, y que seran expuestos en su momento.

9.3 Requerimientos de Desempeno

Los requerimientos de desempefio quedan fuera del alcance del Proyecto.De existir
alguno, producto del diseno, sera aclarado y contemplado en los artefactos de dicho flujo
DWEP.

9.4 Requerimientos de Entorno

Al igual que en el caso del item 9.2, no existen requerimientos de entorno considerables
que merezcan mencién en el alcance el presente proyecto, y que de exponerse alguno,

se hara al finalizar el flujo de disefio de la metodologia DWEP.

10. Documentacion de Requerimientos
10.1 Manual de Usuario

No aplicable por el alcance del proyecto.
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10.2 Ayuda en Linea

No aplicable por el alcance del proyecto.

10.3 Lineamientos de Instalaciéon, Configuracion, y archivo Léame

No aplicable por el alcance del proyecto.

10.4 Etiquetado y Envasado

No aplicable por el alcance del proyecto.

A Atributos de Caracteristicas

A1 Estado

Propuesto

Se utiliza para describir las caracteristicas que son
objeto de debate , pero aun no han sido revisados
y aceptados por el " canal oficial ", tal como un
grupo de trabajo integrado por representantes del
equipo de proyecto , gestion de productos, y el

usuario o comunidad de clientes.

Aprobado

Caracteristicas  que se consideran Uutiles y
factibles , y que han sido aprobados para su

gfjecucion por el canal oficial

Incorporado

Caracteristicas incorporadas a la base de
referencia del producto en un punto especifico en

el tiempo

A.2 Beneficio

Los requerimientos del DM SATM tienen distintas prioridades en el desarrollo, aunque la
mayoria de ellos estan conectados directamente con los beneficios principales del

Sistema y que tienen a los directivos de la red de hospitales municipales como

fundamentales destinatarios.
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Critico Son aquellos directamente relacionados con las funcionalidades
principales de la Aplicacion, sin ellos no se satisface a los
Apostadores ni a Usuarios. Sin ellos no se puede avanzar y se los

necesita desde el comienzo.

Importante Relacionados a la eficacia y eficiencia del Sistema. La falta de
inclusion de un requerimiento importante puede afectar al Apostador
0 a la satisfaccion del Usuario. Se puede avanzar en el desarrollo sin

ellos pero se los espera tempranamente.

Util Su falta no tiene un impacto significativo en satisfaccion del Cliente o

Apostador. Se puede esperar por ellos.

A.3 Esfuerzo

Para el célculo o estimaciéon del esfuerzo de desarrollo del SATM en base a los
requerimientos, se ha decidido utilizar el Modelo Constructivo de Costos COCOMO v.2.
(Ref.3)

A.4 Riesgo

Se ha realizado una estimacion del riesgo asociado al desarrollo del SATM y elaborado

consecuentemente un Listado de Riesgos del proyecto. (Ref.4)

A.5 Estabilidad

Se ha puesto especial énfasis en capturar debidamente los requerimientos funcionales y
no funcionales en forma temprana y definitiva para evitar demoras o retrasos posteriores

del proyecto, buscando lograr estabilidad en el disefio del DM SATM.

A.6  Objetivo de Lanzamiento

En el desarrollo del proyecto se establecen convenientemente las relaciones entre los
requerimientos y las funcionalidades asociadas del DM SATM con las versiones lanzadas

de artefactos.
A.7 Asignado a

La captura de requerimientos ha sido asignada a un grupo especifico que ha tenido la
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responsabilidad de listar los requerimientos del SIG, funcionales y no funcionales.

A.8 Razén

Cada funcionalidad tiene asociado/os requerimiento/s que a su vez tienen una
explicacion fuente de ser. Estas razones estan debidamente documentadas y

referenciadas para obtener la trazabilidad del requerimiento respectivo.
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Tabla 1-Lista de Requerimientos DM SATM

Type

Name

<<requirement>>
Text

<<requir
ement>>
ID

<<requirement
>>

kind

<<requirem
ent>>
verifyMeth
od

<<requireme
nt>>
CU Number

<<requirement>>

Analisis

sobre datos de
Turnos Disponibles

Visualizar el porcentaje de la oferta de turnos
disponibles que no ha sido usado x
especialidad,Visualizar el porcentaje de la oferta
de turnos disponibles que no ha sido usado x
centro de salud,Visualizar el porcentaje de la oferta
de turnos disponibles que no ha sido usado x
afo,Visualizar el porcentaje de la oferta de turnos
disponibles que no ha sido usado x trimestre
,Visualizar el porcentaje de la oferta de turnos
disponibles que no ha sido usado x mes,Visualizar
el promedio porcentual de la oferta sin uso x
especialidad,Visualizar el promedio porcentual de
la oferta sin uso x centro de salud,Visualizar el
promedio porcentual de la oferta sin uso x
afo,Visualizar el promedio porcentual de la oferta
sin uso x trimestre,Visualizar el promedio
porcentual de la oferta sin uso x mes.Establecer
las expresiones de valor o medidas "promedio
porcentual de oferta sin uso" y " cuenta de turnos
disponibles", establecer un valor objetivo para
ellas, establecer condiciones para evaluarlas
respecto de un valor objetivo y el valor logrado
segun distintas perspectivas,establecer
condiciones para evaluar la tendencia de dichas
medidas en comparacion con periodos similares
en el tiempo.

REQ001

Funcional

Test

cuoo1




<<requirement>>

Analisis
sobre datos de
Turnos Habilitados

Visualizar el porcentaje de turnos habilitados x
especialidad,Visualizar el porcentaje de turnos
habilitados x estado,Visualizar el porcentaje de
turnos habilitados xlocalidad, Visualizar el
porcentaje de turnos habilitados x
especialidad,Visualizar el porcentaje de turnos
habilitados x rango de edad,Visualizar el
porcentaje de turnos habilitados x sexo,Visualizar
el porcentaje de turnos habilitados x
trimestre,Visualizar el porcentaje de turnos
habilitados x mes.Establecer la expresiones de
valor o medida " cuenta de turnos habilitados",
establecer un valor objetivo para ellas, establecer
condiciones para evaluarlas respecto de un valor
objetivo y el valor logrado segun distintas
perspectivas,establecer condiciones para evaluar
la tendencia de dichas medidas en comparacion
con periodos anteriores

REQ002

Funcional

Test

CuU002

<<requirement>>

Analisis
sobre datos de
Turnos Otorgados

Visualizar el porcentaje de turnos otorgados x
especialidad,Visualizar el porcentaje de turnos
otorgados x estado,Visualizar el porcentaje de
turnos otorgados x localidad,Visualizar el
porcentaje de turnos otorgados x rango de edad,
Visualizar el procentaje de turnos otorgados x
sexo, Visualizar el porcentaje de turnos otorgados
x trimestre, Visualizar el porcentaje de turnos
otorgados por mes.Establecer las expresion de
valor o medida " cuenta de turnos otorgados”,
establecer un valor objetivo para ellas, establecer
condiciones para evaluarlas respecto de un valor
objetivo y el valor logrado segun diferentes
perspectivas ,establecer condiciones para evaluar
la tendencia de dichas medidas en comparacion
con periodos de tiempo anteriores

REQ003

Funcional

Test

Cuo003




Analisis
x métodos sobre

Ayudar al descubrimiento de patrones para realizar
diferentes predicciones en base a la informacion

STEURIERED conjunto de datos de | histdrica y relevante proveniente de los registros REQCOY FTEEEL =St CUOCH
Turnos Disponibles operacionales de los turnos disponibles
Analisis Ayudar al descubrimiento de patrones para realizar
T CEES X _metodos sobre d!fer’e_ntes predicciones en pase ala |nform_acnon REQ005 Euncional Test CU005
conjunto de datos de | histérica y relevante proveniente de los registros
Turnos Habilitados operacionales de los turnos habilitados.
Analisis Ayudar al descubrimiento de patrones para realizar
T CEES x_metodos sobre d!fer’e_ntes predicciones en pase ala |nform_acnon REQ006 Euncional Test CU006
conjunto de datos de | histérica y relevante proveniente de los registros
Turnos Otorgados operacionales de los turnos otorgados.
El modelo multidimensional de la solucién debe Doraatag
<<requirement>> Escalabilidad permitir la creacién de REQ007 No Funcional P Todos
nuevas dimensiones en el futuro
La herramienta de explotacion seleccionada debe
<<requirement>> Explotacion p'errrlutlr realizanlas - . REQ008 No Funcional Demgstram Todos
técnicas de consulta multidimensional como on
Slicing, Dicing, Drilling, etc.
La solucién debe permitir visualizar reportes y
tableros de control elaborados con una
herramienta de explotacién acorde. Ademas de la Doraatag
<<requirement>> Reportes posibilidad de REQ009 No Funcional P Todos

exportarlos a archivos de formatos estandar como
archivo de texto (.txt) o
Excel (.xls),etc.
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