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INTRODUCCION

El presente contenido constituye una herramienta que contribuya al desarrollo de una
auditoria externa del rubro sueldos de una empresa de Call Centers.

Al finalizar este tema el lector tendrd conocimientos suficientes para entender, evaluar
y ejecutar los procedimientos a ser considerados en la auditoria externa del rubro
especifico de sueldos y salarios de una empresa comercial o bien considerar los
aspectos administrativos, contables, financieros, laborales y tributarios que se deben
cumplir en el manejo y presentacién de dicho rubro.

Existe una razén fundamental para que se estudie los aspectos contables, financieros,
administrativos, laborales y tributarios con relacién al rubro de sueldos y salarios, y es
debido al grado de desconocimiento que se tiene de la legislacion laboral actualmente
vigente en Argentina, por parte de los estudiantes y profesionales. Asi como también
el grado de importancia que tiene dicha area dentro de las empresas.

También es importante conocer las normas, principios, leyes y reglamentos para la
prevencion y deteccién de las contingencias laborales asi como las causas que las
originan. La falta de conocimiento de los aspectos laborales que deben tomarse en
cuenta en la evaluacién del rubro de sueldos y salarios, es un problema que limita el
area de accién en cuanto a determinar las deficiencias y posibles contingencias
laborales que podrian darse en un futuro en cualquier empresa.

El Auditor debe estar capacitado y actualizado acerca de los diferentes aspectos vy
tratamientos laborales que existen o surgen y ello uUnicamente se obtendra
estableciendo programas de auditoria que ayuden a determinar la correcta aplicaciéon
de la legislaciéon laboral en la organizacién y asi poder hacer las recomendaciones
necesarias que ayuden a minimizar los posibles problemas de caracter laboral.

Ahora bien, todas las empresas sin excepcion, deben efectuar evaluaciones periddicas
de Control Interno en todas sus areas o departamentos, para promover la eficiencia en
las operaciones, logrando con ello mantener un nivel de calidad en el servicio que
presta y mejorar su competitividad. La falta de eficiencia en el uso de los recursos,
pérdida de tiempo y costos en demandas de tipo laboral es un problema que suelen
tener muchas empresas, que ocurre debido a la escasez de controles y la desatencién
de los controles internos por parte de la administracion de las organizaciones, ademas
del desconocimiento de la normativa referente al aspecto laboral.

Es por ello que la participacion del Auditor es primordial al detectar errores e
irregularidades en el rubro de sueldos y salarios ya sea en el registro, cdlculo de
indemnizacidn, cdlculo de retenciones, entre otros y el cumplimiento de ciertas
formalidades que se deben tomar en cuenta de acuerdo a la legislacion vigente en
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nuestro pais y evitando que las empresas se expongan todo el tiempo a demandas de
caracter laboral.

Por tal motivo el siguiente contenido presenta los procedimientos aplicables al rubro
de sueldos y salarios para obtener suficiente evidencia de cdmo opera la organizacién,
revisar los calculos, registros de sueldos, pagos, previsiones, politicas vy
procedimientos, y verificar si cumplen los requisitos legales, financieros, contables y
tributarios para identificar las deficiencias y conocer que tipos de controles se pueden
implementar para evitar cualquier anomalia.

En el primer capitulo de la tesis se hace una breve introduccién al conocimiento
general de las empresas de call center, indicando la naturaleza, los objetivos, la
estructura organizacional que tienen estas empresas. Ademds proporcionamos una
breve historia de cémo se fue instalando el mercado de los call center en la Argentina 'y
como esta actualmente.

El segundo capitulo por un lado hace referencia al marco legal a ser aplicado para la
evaluacion del rubro de sueldos y jornales, en el cual se incluye la normativa aplicable.
Por otro lado se explica el concepto de auditoria externa con sus objetivos, ventajas y
desventajas y por ultimo los pasos a seguir para desarrollar la auditoria hasta llegar al
informe del auditor.

En el capitulo tercero se identifican los aspectos contables, financieros,
administrativos, laborales y tributarios del rubro sueldos y salarios de una empresa de
Call Center a través de una matriz que nos servird para evaluar los niveles de riesgo
presentes en los mismos.

Por ultimo, el capitulo cuarto contiene el caso practico, iniciando por la planeacion del
trabajo, la cual incluye el conocimiento de la empresa, su sistema de control interno,
las politicas que aplica al rubro de sueldos y salarios, seguido de la estrategia a ser
utilizada en la evaluacién del rubro en mencién, posteriormente la administracién de
la auditoria donde contiene el programa de auditoria el cual detalla los pasos a seguir
para evaluar el rubro y finaliza con la presentacién del informe del auditor.

Esperando que el contenido del presente trabajo de grado contribuya al desarrollo
para examinar, preparar y presentar el rubro de sueldos y salarios de una manera
exitosa y de acuerdo a normas de contabilidad, auditoria, leyes laborales y tributarias.
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CAPITULO |

“EMPRESA DE CALL CENTER”
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En el primer capitulo del trabajo de grado se realizara una breve introduccién al
conocimiento general de las empresas de Call Center, su naturaleza, sus objetivos, su
estructuray por ultimo una sintesis historia de estas empresas en el pais.

1. EMPRESA DE CALL CENTER

1.1. Definiciones

Empresa: en general, es la unidad, organizacién o institucién en la que el capital, el
trabajo y la direccidn se coordinan para lograr una actividad econédmica-social.

La empresa es una unidad econdmica la cual puede ser comercial o industrial,
compuesta por elementos y factores humanos, técnicos y financieros que estan
combinados para alcanzar objetivos y localizarlos.

Empresa de Call Center: Un centro de atencién de llamadas (en ingles call center o
contact center) es una empresa o area donde agentes o operadores de call center,
especialmente entrenados realizan o reciben llamadas desde y/o hacia clientes, socios,
compafiias u otros; donde se atienden peticiones y/o quejas de informacidn realizadas
por el usuario, donde se ofrecen productos, servicios, entre otros.

Un call center dispone de tecnologia para automatizar los procesos, y tiene capacidad
para soportar un gran volumen de llamadas simultdneamente, atendiendo,
manteniendo el registro y redireccionando esas llamadas cuando es necesario.

1.1. Naturaleza de la empresa

Su naturaleza consiste en disponer de una serie de personas que se dedican a atender
llamadas, a realizar llamadas o incluso ambas tareas, el fin de las mismas pueden ser
con diversos objetivos como por ejemplo, atencion a clientes, atencidn a reclamas,
asistencias, soportes técnicos, encuestas, telemarketing, etc.

Por lo tanto, el principal negocio de estas empresas se centra en la realizacion y
recepcion de llamadas con lo cual el control de la informacidn que hace referencia a las
llamadas es de vital importancia para valorar el negocio y beneficio de estas
compainias.
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1.2. Objetivos de la empresa

Toda empresa se distingue por los objetivos que persigue o espera obtener en el
transcurso del tiempo.

Los objetivos de cada empresa difieren de las demas, en funcion del propdsito para lo
cual fue creada y para este tipo de empresas consisten en los siguientes:

a) Realizar o recibir llamadas con el fin de obtener recursos econdmicos, los cuales
seran distribuidos entres los inversionistas.

b) Reinvertir en el crecimiento de la compaiiia.

c) Satisfacer las necesidades del cliente brindando un servicio con calidad.

d) Generar fuentes de trabajo para el bienestar socioecondmico del pais.

1.4. Clasificaciones de la empresa

De acuerdo a las caracteristicas y elementos afines las empresas pueden clasificarse
en:

1.4.1. Por su actividad o giro:

De acuerdo a la actividad que realizan las empresas pueden clasificarse en:

a. Industriales
Su actividad principal es la produccién de bienes a través de la transformacién y/o
extraccién de materias primas que puedan cubrir sus objetivos.

b. Comerciales

Actian como intermediarios entre el productor y el consumidor, se dedican
especialmente a la compra-venta de productos terminados. Se clasifican asi en:
mayoristas, minoristas.

c. Servicios

Son aquellas empresas que prestan servicio a la sociedad. O sea lo que ofrecen no es
un producto tangible, si no es algo intangible que como lo indica su clasificacidon es un
servicio.

1.4.2. Segun el origen del capital:
Segun el origen de las aportaciones de capital las empresas pueden clasificarse en:
a. Publicas

El capital de este tipo de empresas pertenece al Estado y su fin es satisfacer las
necesidades de la sociedad. Estas pueden ser:

-12 -
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-Estatales: Son aquellas que pertenecen al Estado, se dedican a una actividad
econémica, poseen personalidad juridica propia y se someten alternativamente al
derecho privado y derecho publico.

-Mixtas y paraestatales: Son aquellas en las que existe una coparticipacion del Estado y
los particulares para producir bienes y servicios. Con el fin de que el Estado sea el
Unico propietario tanto del capital como de los servicios de la empresa.

b. Privadas

Estas empresas pertenecen a particulares u organizaciones de propiedad civil.

Pueden ser:

-Nacionales: Cuando las personas que invierten son del pais.

-Extranjeras: Cuando las personas que invierten son de otros paises.

-Transnacionales: Cuando el capital es predominantemente extranjero y las utilidades
se reinvierten en los paises de origen.

1.4.3. Segun la magnitud de la empresa

Este tipo de empresa es en base al tamafio de las mismas, la cual pueden ser
pequefias, medianas o grandes. Para determinar la magnitud de una empresa hay
diferentes criterios, entre ellos podemos mencionar los siguientes:

a. Financiero: El tamafio se establece por el monto de su capital.

b. Personal ocupado: Para que una empresa sea determinada como pequefia debe de
contar con por lo menos 50 empleados, entre 50 y 250 se clasifica como mediana, y
aquella que tiene mas de 250 empleados es clasificada como grande.

c. Ventas: El tamafio es determinado por el mercado que abastece y con el monto de
sus ventas.

d. Produccién: Dependiendo del grado de maquinizacién en el proceso de produccion
asi se determina el tamafio de la empresa. Es pequefia cuando el trabajo del hombre
es artesanal aunque puede estar mecanizado, pero generalmente la maquina requiere
de mucha mano de obra. La empresa es mediana cuando cuenta con mas maquinaria 'y
menos mano de obra. Y la gran empresa esta altamente mecanizada y/o sistematizada.

Para el caso que nos compete el tipo de empresa a analizar se clasificara:

- Segun el punto de vista de su actividad es de servicios, ya que la esencia del
proceso de trabajo es una telenegociacion entre el usuario telefénico y el
teleoperador que puede ser iniciada por el primero o por el segundo. Como
vemos es un servicio que se brinda a la sociedad donde no hay un producto
tangible.

- Segun el origen del capital para el caso de Cérdoba tenemos nacionales vy
extranjeras. Aqui encontramos lo que se denomina Offshoring, “una
subcontratacién de procesos de negocios (produccion, servicios, investigacion,
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etc.) de un pais a otro, usualmente en busca de costos mas bajos o mano de
obra econémica.” (http://es.wikipedia.org/wiki)
El offshoring de servicios de call center tiene un gran crecimiento pero a su vez
la cantidad de call center nacionales también crece.
En resumen los call center tiene dos tipos de demanda: una de ellas por la
demanda domestica, que es uno de los motores del crecimiento de call centers
de capital nacional y la otra por los Offshoring, que esta cubierta mayormente
por empresas multinacional que operan desde Argentina y ademdas por
empresas de capital nacional que participan através de nichos en el mercado
offshore. El término “nicho de mercado es utilizado para referirse a una porcién
de un segmento de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y
necesidades homogéneas, y estas ultimas no estdn del todo cubiertas por la
oferta general del mercado.” (http://es.wikipedia.org/wiki)

- Y por ultimo desde la magnitud de la empresa por lo general son medianas.
(Fuente: CLAVES Informaciéon Competitiva)

1.5. Diseno organizacional

Este tipo de empresas poseen una departamentalizacion funcional. Tiene la politica de
unificar mandos, no desea que haya tantos escalones de mando por lo que la
estructura comienza a ser mas chata.

Las relaciones en esta organizacién son horizontales y diagonales, ya que el éxito o
fracaso de un proceso no depende de una sola drea si no de todas las que participan
del mismo, por lo tanto visto desde el cliente; la empresa no tiene buenas o malas
areas operativas, comerciales, entre otras, sino, tiene buenos o malos procesos para
hacer determinadas acciones (compras, pagos, consultas, etc.).

1.6. Descripcidn de funciones y niveles profesionales

A titulo ejemplificativo enunciamos las actividades, tareas y definiciones funcionales
del personal que se desempefia en empresas de servicios en atenciéon de llamadas, sin
qgue dicha descripcidn de tareas sea limitada.

- Maestranza: Personal que las empresas decidan afectar al mantenimiento de sus
respectivos establecimientos, asi como el que realiza tareas atinentes a cadeteria,
mensajeria, prevencidon de pérdidas y servicios generales, con excepcién de los casos
en que las empresas decidan contratar a proveedores de estos servicios.

- Administrativos: Personal que realiza tareas administrativas de rutina, pautadas por
normas y procedimientos preestablecidos, y que se encuentra bajo supervisién
durante todo el desarrollo de su tarea. Comprende, entre otras posibles, a las
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siguientes funciones: tareas generales de oficina; recepcionista; distribucion interna,
etc.

- Soporte técnico: agrupa a los trabajadores que se desempenan como auxiliares de
sistemas cumpliendo tareas de auditoria de sistemas, seguridad informatica,
programacién y mantenimiento de sistemas entre otros.

- Técnicos: Agrupa a los trabajadores especiales y con habilidad e iniciativa propia en
funciones relativas a sistemas, auditoria de sistemas, seguridad informatica,

programacion y disefo de sistemas entre otros.

- Operadores: Se considera personal operador al que realiza tareas y funciones
atinentes a mantener la actividad operativa de las empresas.

- Soporte Operativo: trabajadores que se ocupan del registro de datos, seguimientos
de casos, reporte de resultados.

1.7. El sistema de control

Es muy fuerte a nivel externo e interno, es enfocado hacia la calidad.

Los controles concurrentes se realizan a través de procesos internos; hay personal
encargado de auditar y supervisar que todos los procesos se estén cumpliendo con la
calidad correspondiente.

Las auditorias externas son llevadas a cabo por organizaciones independientes. La
mayoria de las empresas de Call Center realizan controles de retroalimentacién, como
por ejemplo escuchan las llamadas telefdnicas diarias y se realiza una evaluacién sobre
el desempefio donde se informa a los colaboradores sus logros, sus aspectos a mejorar
y se le asigna un puntaje a su evaluacién.

Todos los resultados se revisan para determinar oportunidades de mejoras, de esta
manera la mejora es una actividad continua.

1.8. Historia de los Call Centres en el pais

La historia del telemarketing en Argentina tiene un punto de ruptura, un antes y un
después, desde la devaluacién de comienzos del 2002.

En los comienzos, antes de la década del 90, eran mini empresas de escasa inversion
tecnoldgica, dedicadas a barrer listados mediante llamados salientes producidos por
teleoperadores.
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A partir de 1991/92 aparecen las verdaderas agencias de telemarketing, los primeros
call centers profesionales.

Entrando en la segunda mitad de la década del 90, el mercado fue depurandose, las
comercializadoras fueron paulatinamente dejando su lugar a las agencias profesionales
por un lado y a los call centers internos por el otro. Muchas empresas invirtieron
importantes sumas de dinero en instalar call centers internos, para unos afios mas
tarde tercerizar total o parcialmente su operacién.

El primer quiebre importante se produjo en el afo 2000, cuando se produjo la
desregulacién de las telecomunicaciones de larga distancia y casi simultaneamente de
la telefonia celular. Diversas transformaciones en el ambito de la telefonia tradicional
hasta su convergencia con la tecnologia digital han proporcionado la base tecnoldgica
con la cual ha sido posible la utilizacidén intensiva e innovadora de las habilidades de
comunicacion humanas en un nuevo espacio de interacciones mercantiles: el
telemercado.

Al llegar la devaluacion en el afio 2002, como ya dijimos comenzé una nueva etapa
para los call centres y esto se debié a factores externos como internos que se
conjugaron, entre ellos:

- La tecnologia tanto de telecomunicaciones como de procesamiento de datos, se
desarrollé aceleradamente en los ultimos afios de la década del 90, especialmente por
la convergencia/digitalizacion y la generalizacion del uso de Internet.

- Los costos de las telecomunicaciones a nivel mundial cayeron drasticamente por
razones tecnoldgicas y econdmicas, e hicieron que las llamadas de larga distancia se
volvieran un factor competitivo.

- La crisis econdmica que dejoé al pais con un nivel de desempleo elevado y esto hizo
que trabajar como teleoperador fuera una alternativa para muchas personas,
especialmente estudiantes con un medio y alto nivel cultural.

Pero a pesar de esto no era facil para Argentina entrar a competir en el mercado de los
servicios de call center. En primer lugar porque Argentina no tenia reputacion como
exportador de este tipo de servicios (ni de ningun otro similar), y en segundo lugar
porque en medio de una crisis econdmica sin precedentes, era dificil pensar en
localizar aqui contratos que generalmente son a varios aifos y necesitan de ciertas
condiciones de estabilidad y previsibilidad que eran inexistentes. Pero también
contabamos con ventajas como ser en los costos, en el mismo uso horario que USA,
bien nivel de idioma extranjero, entre otros.

Con el tiempo nuestro pais iba cobrando prestigio y competitividad, obteniendo la
localizacidon de varios call centers en nuestro pais.
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En la actualidad, luego del auge donde el mercado progreso significativamente
empieza aparecer algunas amenazas, como ser:

- La escasa disponibilidad de mano de obra bilinglie es un factor limitante, que
decididamente debe ser atacado por politicas de estado, si se quiere agrandar la
presencia internacional de nuestra industria. Sin embargo, esta problematica no afecta
al segmento de call centers dedicado a atender el mercado doméstico.

- Los temas sindicales, las presiones salariales debido a la aceleracion inflacionaria.

- Juicios laborales crecientes.

- Altos niveles de rotacién de RRHH que implican fuertes costos de formacién para el
sector.

- Costos salariales crecientes.
- Apreciacién de la moneda que hace menos competitiva a la industria para offshoring.

A pesar de todo, si bien Argentina ha perdido cierta competitividad en relacidn a otros
paises, todavia cuenta con ventajas y tiene trabajadores mas calificados.

En la ciudad de Cdrdoba hay una fuerte concentracién de Call Centers, junto con
Buenos Aires, esto se debe a la disponibilidad de los Recursos Humanos (debido a los
estudiantes universitarios) y ha ventajas impositivas otorgadas.
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CAPITULO I

“MARCO CONCEPTUAL”
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En este capitulo llamado marco conceptual se realizara una orientacion de como habra
de realizarse la auditoria del rubro sueldo através del abastecimiento de un marco de
referencia para interpretar el procedimiento del trabajo y servira de pilares basicos
para el desarrollo de la tarea llevada a cabo.

Se plasmara por un lado los lineamentos basicos que establece la legislacion laboral en
Argentina, y por el otro se realiza una breve descripcion de la lo que es una auditoria
externa, sus objetivos, su importancia y una introduccién de los pasos a seguir en la
planificacion de la misma. Esta ultima parte culmina con la evaluacién del control
interno, y la preparacion y presentacion del informe de auditoria.

2.1. LEGISLACION LABORAL

2.1.1. Disposiciones Legales

2.1.1.1. Constitucidn de la Republica Argentina

La Constitucion de la Republica Argentina, establece el marco legal de las relaciones
humanas entre los ciudadanos argentinos; mediante las normas y reglas de conducta
para que todos los habitantes Argentinos puedan vivir y desarrollar sus actividades, en
paz, con seguridad, igualdad, justicia y con libertad. Es asi como la Constitucion sirve
de base y de cimiento sélido para construir en ella una democracia auténtica.

Nuestra Constitucion Argentina es la ley mdas importante a cuyo alrededor giran todas
las demads leyes de la Republica. Es por ello que la maxima representacion de la Ley es
la Constituciodn, tal cual lo indica su articulo N2 31: “Esta Constitucion, las leyes de la
Nacién que en su consecuencia se dicten por el Congreso y los tratados con las
potencias extranjeras son la ley suprema de la Nacion; y las autoridades de cada
provincia estan obligadas a conformarse a ella,....”. Como observamos ninguna otra es
superior a ésta, esto se llama supremacia constitucional entendida como un principio
tedrico del derecho constitucional que postula y ubica a la constitucién de un pais
jerdrquicamente por encima de todo el ordenamiento juridico del mismo.

Con respecto al Trabajo, la Constitucion en su articulo 14 indica que todos los
habitantes de la Nacion gozan del derecho de trabajar y lo regula en su articulo 14 bis,
donde establece los derechos y garantias protectoras de los trabajadores y la
irrenunciabilidad a ellos. Los cuales se detallan a continuacién: “.....: condiciones dignas
y equitativas de labor; jornada limitada; descanso y vacaciones pagados; retribucion
justa; salario minimo vital movil; igual remuneracidn por igual tarea; participacién en
las ganancias de las empresas, con control de la produccién y colaboracién en la
direccién; proteccién contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado publico;
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organizacioén sindical libre y democratica, reconocida por la simple inscripcion en un
registro especial....”.

Siguiendo con el analisis del art.14 bis vemos que también garantizan la obligaciones
de los gremios “... concertar convenios colectivos de trabajo; recurrir a la conciliacién y
al arbitraje; el derecho de huelga. Los representantes gremiales gozaran de las
garantias necesarias para el cumplimiento de su gestion sindical y las relacionadas con
la estabilidad de su empleo....”, y la del Estado “...otorgara los beneficios de la
seguridad social, que tendra caracter de integral e irrenunciable. En especial, la ley
establecera: el seguro social obligatorio, que estard a cargo de entidades nacionales o
provinciales con autonomia financiera y econdmica, administradas por los interesados
con participacion del Estado, sin que pueda existir superposiciéon de aportes;
jubilaciones y pensiones mdviles; la proteccidon integral de la familia; la defensa del
bien de familia; la compensaciéon econémica familiar y el acceso a una vivienda
digna....”

2.1.1.2 Ley de Contrato de Trabajo

La legislacion que regula el derecho al trabajo, Ley de Contrato de Trabajo N2 20744,
organiza todo lo referente para que se cumplan los principios del trabajo, ellos son:

(\

Principio protectorio (regla de la aplicacién de la norma mas favorable, regla
de la condiciéon mas beneficiosa)

Principio de irrenunciabilidad de los derechos.
Principio de la continuidad de la relacidn laboral.
Principio de la primacia de la realidad.

Principio de buena fe.

Principio de no discriminacién e igualdad de trato.
Principio de equidad.

Principio de justicia social.

Principio de razonabilidad.

Principio de gratuidad.

AN NI N N N N N YN

Estos principios los encontramos en la Ley 20744, la misma serd la base para
desarrollar el tema propuesto. La ley de Contrato de Trabajo rige para todos los
contratos celebrados en el pais o fuera de el, en cuanto se ejecuten en su territorio con
excepcion de los dependientes de la Administracion Publica, los trabajadores
domésticos y los agrarios.

La Ley menciona sus propias fuentes del derecho del trabajo. El orden de la misma es:
1) Ley de Contrato de Trabajo
2) Convenios colectivos
3) Estatutos profesionales
4) Laudos arbitrales voluntarios y obligatorios
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5) Reglamento de las empresas
6) Usos de las empresas
7) Voluntad de las partes

En caso de colisién entre dos o mas fuentes que otorgan distintos beneficios al
trabajador se debe aplicar la norma del régimen mas favorable, principio protectorio.

2.1.1.3 Convenio Colectivo de Trabajo

Cada organizacién con empleados debe estar encuadrada en algln convenio colectivo
de trabajo (CCT), el mismo se determina en base a la actividad de la empresa.

Para el caso que nos compete, siguiendo con el ordenamiento legal, luego de la Ley de
Contrato de Trabajo tenemos a los Convenio Colectivos. Nos regiremos por el CCT N2
451/2006, Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad de Servicios de Contactos
para terceros. Las partes intervinientes es este CCT son: Asociaciéon Gremial de
Empleados de Comercio de Cérdoba (AGEC); Federacién Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios (FAECyS). Cdmara Empresaria de Servicios de Contactos para
Terceros de la Provincia de Cérdoba (CESCT).

El mismo en su Articulo N2 1 reconoce la articulacion con el CCT 130/1975, que
representa a los empleados de comercio. AGEC y FAECYS reconocen a la CESCT como la
entidad empresaria con aptitud representativa para negociar colectivamente en los
términos de la legislacién vigente, en representacion de las empresas prestadoras de
servicios de contactos para terceros asociadas a la misma.

En resumen los denominados Call Center estan encuadrados como una rama de los
empleados de comercio.

2.1.2. Conceptos y aspectos basicos

2.1.2.1. Definicion de trabajador

“Persona fisica que se obligue a prestar servicios en las condiciones previstas en esta
ley, cualquiera sean las modalidades de la prestacién.” (Ley 20744, art. 25)

2.1.2.2. Definicion de empleador

“Persona fisica o conjunto de ellas, o juridica, tenga o no personalidad juridica propia,
que requiera los servicios de un trabajador” (ley 20744, art. 26)
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2.1.2.3. Contrato de Trabajo

Hay relacién laboral cuando una persona en forma voluntaria y personal desarrolla
tareas para otra persona fisica o empresa, bajo su dependencia, recibiendo una
remuneracion a cambio.

La Ley de Contrato de Trabajo presume que si se cumplen las condiciones anteriores,
aun cuando las partes -trabajador y empleador- no celebren un contrato de trabajo
por escrito, existira una relacidon de trabajo, generandose para ambas partes todos los
derechos y obligaciones propios de ella.

La dependencia que caracteriza la relacion laboral puede ser:

e Dependencia juridica: El trabajador estd sujeto al derecho de direccién del
empleador, debe cumplir las drdenes o instrucciones que se le impartan, lo cual
implica la sujecién del trabajador a cierta disciplina, e implica obligaciones relativas al
lugar y tiempo de trabajo, prestacion personal (indelegable) y reconocimiento de la
autoridad funcional del empleador a quien debe obediencia.

e Dependencia econdmica: Se identifica con el concepto de trabajo por cuenta ajena.
El trabajador presta los servicios en beneficio o provecho del empleador, quien asume
los riesgos del negocio o la empresa.

e Dependencia técnica: El trabajador debe ajustarse a los procedimientos vy
modalidades de ejecucion de sus tareas indicadas por el empleador, para la produccién
de los bienes o la prestacion de servicios en que consiste la actividad de éste.

Siempre que exista prestacion de trabajo en condiciones de dependencia o
subordinacién, existird contrato de trabajo, siendo indiferente la modalidad de
contratacioén, asi como la duracién de la vinculacion.

Las tareas desarrolladas por el trabajador en el marco de una relacién laboral genera
siempre el derecho a cobrar una remuneracién o sueldo y, en consecuencia, la
obligacion del empleador de abonarlo.

Se presume que los contratos de trabajo tienen un plazo indeterminado salvo que
exista una legislacién especifica que indique lo contrario.

La ley establece que el contrato de trabajo por tiempo indeterminado esta sujeto a un
periodo de prueba de 3 meses. Durante este periodo el trabajador puede ser
despedido sin que corresponda pagarle indemnizacion, pero el empleador siempre
debe declarar y registrar dicha relacién ante la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) y en la documentacion laboral de la empresa, pagar las contribuciones,
y depositar los aportes a la seguridad social.
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Los regimenes laborales y de la seguridad social estan regulados por las siguientes
leyes, entre otras: Ley de Contrato de Trabajo (N2 20.744) y sus modificatorias; Ley de
Empleo (N2 24.013) y Ley de Riesgos del Trabajo (N2 24.557).

Por otra parte, existen los Convenios Colectivos de Trabajo, en los que se establecen
acuerdos salariales y condiciones laborales para un sector productivo especifico.

2.1.2.4. Definicion de Sueldo, Salario o Remuneracion

La ley de Contrato de Trabajo en su articulo 103 define... “se entiende por
remuneracion la contraprestacion que percibe el trabajador como consecuencia del
contrato de trabajo. Dicha remuneracién no podra ser inferior al salario minimo vital y
movil.....”. Este concepto esta relacionado con conceptos remunerativos. Por lo
contrario, los conceptos no remunerativos son prestaciones que no implican una

ventaja patrimonial para el trabajador.

Aqui aparece el otro concepto que se explica en el art. 115 de la LCT donde indica que
“el salario minimo vital y mévil (SMVM) es la menor remuneracién que debe percibir
en efectivo el trabajador sin cargas de familia, en su jornada legal de trabajo, de modo
que le asegure alimentacidon adecuada, vivienda digna, educacién, vestuario, asistencia
sanitaria, transporte y esparcimiento, vacaciones y prevision”.

El salario comprende todas las percepciones econdmicas por el trabajo realizado, que
el trabajador recibe como contraprestacion de su actividad laboral, incluyéndose en
dicha contraprestacién tanto el trabajo efectivo como aquellos periodos de descanso
computables.

Por lo tanto, podemos decir que salario o sueldo es la compensacién econdmica que
recibe el trabajador por los servicios o tareas realizadas efectivamente a la persona
individual o juridica que lo contrato.

Puede ser medida por unidad de tiempo (horas, dias, semanas, meses) o por unidad de
resultado (por pieza o medida), puede consistir en una comisién individual o colectiva,
habilitacidn, premios, participacién en las utilidades, propina.

La remuneracién podra consistir en: una suma de dinero; o parte en dinero y hasta un
20% del monto total en especie, habitacion o alimentos.

El monto debido en concepto de remuneracién serd igual al valor que determine para
la categoria o puesto correspondiente al trabajador la escala salarial del Convenio
Colectivo de Trabajo aplicable a la actividad o a la empresa en la cual el trabajador se
desempeiie.
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2.1.3. Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de las Partes del Contrato

de Trabajo.

En base a las reglamentaciones nombradas anteriormente se realiza el trabajo de
auditoria, de las mismas se desprenden derechos, obligaciones y prohibiciones de las
partes del contrato de trabajo que seran los pilares para realizar la auditoria de la
empresa en estudio. A modo orientativo detallamos algunos de ellos:

2.1.3.1. Derechos del empleador

Entre otros los derechos del empleador son:

a) Organizar econémica y técnicamente la empresa.

b) Pueden hacer uso de mano de obra, en beneficio propio, contratada por un
intermediario, como vemos muy comunmente en el caso de las consultoras de
Recursos Humanos.

c) Celebrar contrato de trabajo individual o colectivo para pactar las condiciones
de trabajo, la retribucién econémica (no pudiendo ser menor al minimo que
establece la ley), sus atribuciones y responsabilidades, sin apartarse de las
garantias y derechos minimos que otorga al trabajador la legislacién laboral
Argentina.

d) Suspension individual o colectiva total de ciertos efectos del contrato de
trabajo. Cuando es afectada la relacion laboral y ambas partes dejan de cumplir
sus obligaciones fundamentales. En los siguientes casos:

Licencias o descansos sin goce de sueldo que acuerden ambas partes.
Transcurrido los términos en los que el empleador esta obligado a pagar
el salario por enfermedad inculpable.

Reserva de puesto por cargos electivos o representaciones sindicales.
Casos de fuerza mayor o falta de disminucidn del trabajo no imputables
empleador fehacientemente justificado o razones disciplinarias o a
fuerza mayor debidamente comprobada.

Denuncia criminal empleado de parte del empleador o de terceros.

e) Terminacién del contrato de trabajo ya sea éste individual o colectivo cuando
por causa justa asi lo decidiere el empleador. Las causas consideradas justas las
mencionamos a continuacion:

Cuando el trabajador actue y se conduzca en el trabajo de forma
inmoral, con injuria.

Por abandono del trabajador como un acto de incumplimiento.

Por negarse a seguir las medidas preventivas para evitar accidentes o
enfermedades y las instrucciones de cdémo realizar el trabajo
eficientemente.

Cuando infrinja el reglamento interior de trabajo de la empresa.

Dar falsa informacion en los contratos celebrados.

Por arresto preventivo o prisién correccional, dictada en sentencia
ejecutoria.
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- Cualquier otra falta mayor impuesta en el contrato.

- Porincapacidad, inhabilidad o muerte del trabajador.
- Por vencimiento del plazo.

- Porjubilaciéon del trabajador

2.1.3.2. Obligaciones del empleador

La Ley de Contrato de Trabajo establece algunas obligaciones a los empleadores, entre
las cuales se mencionan las siguientes:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

Generar las CAT (claves de altas tempranas) del empleado en AFIP
(Administraciéon Federal de Ingresos Publicos).

Informan en el Ministerio de Trabajo las altas de los empleados.

Todo empleador deberd llevar un libro de salarios autorizado y sellado por el
Ministerio de Trabajo, lo que se dice rubricacién de libro sueldos.

Exponer en un lugar visible de la empresa la planilla de horario y descanso de
los trabajadores, indicando datos personales de los empleados y el horario de
los mismos, la misma debe estar rubricada por el Ministerio de Trabajo.

Pagar los sueldos mensuales y quincenales hasta el cuarto dia habil una vez
vencido el periodo de liquidacion correspondiente. Y de tres dias habiles para
las liquidaciones semanales (remuneracién por piezas o medida).

Pago del Sueldo Anual complementario en dos cuotas: la primera de ellas el
treinta de Junio y la segunda el treinta y uno de diciembre de cada afo.

Pagar las prestaciones laborales, cuando el trabajador fuera despedido en
forma directa o indirecta.

Otorgar y abonar los descansos correspondientes.

No extender la jornada de trabajo mdas del maximo permitido por dia, o
semana.

Otorgar a los familiares segun corresponda (Art. 38 Ley 18037), una
indemnizacidn equivalente a la mitad de la prevista por antigliedad o despido
(Art. 245 Ley 20744) en caso de muerte del trabajador.

Dar a los trabajadores las herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo
y proporcionar un lugar seguro para su jornada laboral previniendo, reduciendo
o eliminando los riesgos en los diferentes puestos de trabajo.

Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofisica de los
trabajadores.

m) Permitir la inspeccién y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en

n)

su empresa.

Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores establecidas en Ia
legislacién correspondiente.

Los dias de feriados nacionales regirlos iguales que el descanso dominical.
Otorgar los beneficios correspondientes a las madres trabajadores, licencias pre
y pos parto, periodo de lactancia, estado de excedencia, entre otro.
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2.1.3.3. Prohibiciones del empleador

Dentro de las principales prohibiciones a los empleadores se tienen las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo a
determinado establecimiento o persona.

Exigir o aceptar dinero u otra compensacién de los trabajadores como
gratificaciones para que se les admita en el trabajo.

Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea el medio que se
adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos legales a que pertenezcan o a
ingresar a uno.

Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas.

Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién anormal.

No podran tener como objeto del contrato de trabajo la prestacion de servicios
ilicitos o prohibidos.

No podran aplicar sanciones disciplinarias que constituyan una modificacion del
contrato de trabajo.

No puede realizar discriminaciones arbitrarias fundadas en razones de sexo,
estado civil, raza, religién, ideas politicas y otras causales.

Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador tiene
conforme la ley.

2.1.3.4. Derechos del Trabajador

En reciprocidad a los deberes del empleador, estan los derechos que la ley le reconoce
al trabajador, por lo cual y segun la ley de contrato de trabajo, todo trabajador tiene

derecho a:

a) Que se le brinde ocupacion efectiva o se le entregue material suficiente como
para con su trabajo alcanzar los minimos legales o convencionales.

b) Percibir en tiempo y forma la remuneracién debida por el trabajo realizado.

c) Recibir el certificado de trabajo, de cese de servicios y de remuneraciones, asi
como también que se le efectien todos los aportes y contribuciones
establecidas legal y convencionalmente.

d) Reintegro de los gastos realizados por el trabajador o en ocasion del trabajo
cumplido.

e) Que se le brinde seguridad personal, asi como condiciones de trabajo dignas,
protecciéon a su vida y bienes cuando habite en el establecimiento de la
empresa.

f) Obtener el resarcimiento de todos los dafios sufridos en sus bienes personales
por el hecho o en ocasidn de las tareas encomendadas.

g) Ser respetado en su dignidad como persona y como trabajador cuando el
empleador ejercite sus facultades jerdrquicas y de direccién y organizacién de
la empresa.

h) Expresarse libremente respecto de aspectos religiosos, politicos o gremiales.
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i) Recibir el mismo trato en igualdad de condiciones que los restantes
trabajadores del establecimiento

j) No ser discriminado en razén de religidn, sexo o raza.

k) La propiedad de los inventos libres y sin perjuicio del derecho de preferencia
empresarial.

I) Trabajar en un ambiente sano y seguro, conociendo los riesgos relacionados a
su tarea, recibiendo capacitacidon sobre métodos de proteccidn, estar cubierto
por una ART (Aseguradora de Riesgo de Trabajo) y conocer cual es la misma.

m) Gozar de los descansos correspondientes.

n) Causas justas que facultan al trabajador para dar por terminado su contrato de
trabajo:

- Cuando el empleador no le pague el salario completo que le
corresponde, en la fecha y lugar convenido o acostumbrado, excepto las
deducciones conforme a la ley.

- Cuando el empleador incurra durante el trabajo en falta de honradez.

- Cuando exista peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o
de su familia; por carecer de condiciones higiénicas, excesiva
insalubridad o falta de prevencion. Salvo lo contemplado en las
reglamentaciones correspondientes.

- Cuando se traslade al trabajador a un puesto de menor categoria o con
menos sueldo o le altere fundamental o permanentemente cualquiera
otra de sus condiciones de trabajo. Cuando el ascenso o aumento de
salario se hiciere en forma temporal, en virtud de circunstancias
calificadas, el empleador no incurre en responsabilidad al volver al
trabajador a sus condiciones originales.

2.1.3.5. Obligaciones del Trabajador

Las principales obligaciones del trabajador segun la legislacidn laboral vigente son las
siguientes:

a) El trabajador debe prestar el servicio con puntualidad, asistencia regular y
dedicacién adecuada a las caracteristicas de su empleo y de los medios
instrumentales y Utiles que se le den para realizar su trabajo.

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado de
los mismos.

c) Acatar las instrucciones que emanen del personal superior o jerarquico.

d) Actuar con diligencia y celeridad.

e) Comunicar con celeridad y oportunidad las inasistencias al trabajo.

f) Prestar auxilio ante los peligros graves e inminentes que puedan afectar a las
personas o cosas incorporadas a la empresa.

g) Asistir a los cursos de capacitacion que se dicten dentro de su horario laboral.

h) Someterse a reconocimientos médicos, sea al solicitar su ingreso al trabajo o
durante éste.
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i)
i)

k)

Denunciar ante el empleador o ART, los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacién de los productos a
cuya elaboracidn concurran directa o indirectamente, con tanta mas fidelidad
cuanto mas alto sea el cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de
guardarlos por razones de la ocupacién que desempeiia.

Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los empleadores, para seguridad y proteccién
personal de ellos o de sus compafieros.

2.1.3.6. Prohibiciones al Trabajador

A continuacidn se detallan las principales prohibiciones a los trabajadores:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

2.2.1.

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia del
empleado.

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda politica o
contraria a las instituciones democraticas creadas por la constitucion.

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas
estupefacientes o cualquier otra condicidon anormal andloga.

Usar los utiles o herramientas suministrados por el empleador para objeto
distinto de aquel a que estén normalmente destinados.

Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o dentro del
establecimiento, excepto en los casos especiales autorizados debidamente por
la ley.

La ejecucion de hechos o la violacidn de normas de trabajo, que constituyan
actos manifiestos de sabotajes contra la produccidon normal de la empresa.

De suministrar datos o conocimientos a terceros o empresas q compitan con la
empresa en la cual se desempena el trabajador, siempre que el trabajador haya
accedido a esa informacién en funcidén de las tareas que tiene cominmente
asignadas, este deber se prolonga aun luego de concluido el contrato laboral.

2.2. AUDITORIA EXTERNA

Definicion de auditoria externa

Es la revision independiente que realiza un profesional de la auditoria, con libertad de
criterio y sin ninguna influencia, con el propésito de evaluar el desempefio de las
actividades, operaciones y funciones que se realizan en la empresa que lo contrata, asi
como de la razonabilidad en la emisién de sus estados contables. La relacion de trabajo
del auditor es ajena a la institucién donde se aplicara la auditoria y esto le permite
emitir un dictamen libre e independiente.
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Esta auditoria se caracteriza porque el profesional que la ejecuta es independiente de
la empresa, es decir, que es ajeno a la misma. Por lo tanto el auditor es libre de utilizar
los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos necesarios para llevarla a cabo,
evaluando las actividades y operaciones de la empresa que audita.

Por tanto, auditoria externa, es un trabajo llevado por un profesional o conjunto de

profesionales en forma independiente, donde la Unica relacidon que se tiene con la
empresa auditada es el propio desarrollo del trabajo por el que fue contratado.

2.2.2. Objetivos de la auditoria

A continuacién se mencionan los objetivos que se pretenden alcanzar en el desarrollo
de la auditoria:

v’ Verificar que lo registrado es real, es decir, verificar la existencia real de los
componentes patrimoniales incluidos en los saldos contables al cierre y el
acaecimiento real de las transacciones registradas en el periodo examinado.

v Lo registrado es propio, significa que las partidas registradas en el periodo a

examinar pertenecen al ente auditado.

Revisidn de que todo lo real este registrado, integridad de las transacciones.

Examinar los estados contables a manera de verificar las valuaciones de las

operaciones que coincidan con las normas contables.

v" Evaluar el cumplimiento de las normas, reglas, programas, politicas y
lineamientos que regulan la actuacion, funcionarios y transacciones de la
empresa. La exposicion de los rubros debe ser la correcta.

<]

2.2.3. Importancia de la auditoria

Todas las empresas, sean publicas o privadas, requieren de una auditoria externa, para
que al administrador o inversionista le sirva como elemento importante en la toma de
decisiones.

A continuacién se listan algunas razones por lo que se considera importante una
auditoria:
a) Conocer la situacion financiera de la empresa que administran o desean
invertir.
b) Asegurarse que los resultados que muestran los estados financieros son
razonables y reales.
c) Asegurarse que se estén aplicando correctamente las politicas vy
procedimientos en la empresa.
d) Conocer las deficiencias de control interno para posteriormente corregirlas o
implementar nuevos métodos de control, retroalimentacion.
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También es de mucha importancia cuando lo requieren los acreedores, proveedores,
instituciones bancarias y financieras, etc. para otorgar créditos y préstamos.

En cuanto al rubro de sueldos y jornales es de suma importancia la auditoria, debido a
gue en la mayoria de las empresas es el gasto principal que tienen las mismas, donde si
no se le brinda un tratamiento idéneo a dicho rubro con relacién a aspectos legales,
contables, financieros y administrativos se desperdiciarian grandes cantidades de
recursos de la empresa por ineficiencia.

2.2.4. Alcance del trabajo, segun la clase de auditoria.

Aqui se sefialan aquellas actividades que delimitan la practica de la auditoria externa,
gue la identifiquen claramente y que la equiparan o distinguen de otros trabajos.
El alcance depende de la clase de auditoria y los objetivos planteados:

v" Auditoria Clasica: El alcance del trabajo es formular una opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

v" Auditoria Especial: tiene por objetivo examinar algin hecho o gestién en
particular. La misma es clasificada como operativa o gerencial, la primera tiene
por objetivo examinar la gestion del ente para medir la eficacia con que se esta
trabajando en algunos sectores, por lo contrario la gerencial se especifica en un
hecho puntual, por ejemplo, auditoria destina a cubrir un fraude.

Para el caso de estudio se realizara una auditoria especial operativa, ya que se medira

la eficacia y eficiencia con la que se desarrollan las tareas en el area sueldos de la
empresa.

2.2.5. Planeacion de la auditoria

En la fase de planeacidon se definen los objetivos a alcanzar y los procedimientos que
seran aplicados en dicho proceso, también se define la extensién que se les dara a las
pruebas, con qué oportunidad se aplicardn y se dejard evidencia de los resultados
obtenidos en los papeles de trabajo.

Las Normas de Auditoria requieren que el trabajo de auditoria sea adecuadamente
planeado y supervisado.

Para llevar el proceso de plantacién necesitamos elementos que son:
- Finalidad del examen a realizar.

- Conocer las caracteristicas del ente.

- Estimacién de las horas que insumird el trabajo.

- Realizar un programa de trabajo.

También debe conocer las politicas basicas de contabilidad y revisar cuidadosamente
su sistema de control interno, ya que la obtencion de tal informaciéon permitira definir
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los procedimientos que deban emplearse, la extension y alcance de las pruebas
selectivas que juzgue conveniente y adecuadas.

En la fase de planificacién de la auditoria es importante mencionar que existen riesgos
involucrados en la auditoria, ellos son riegos inherentes, de control y de no deteccion.

La planificacién no es un proceso simple y puede requerir una parte importante del
tiempo total de la auditoria. El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamano
de la entidad, la complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad
y conocimiento del negocio.

2.2.5.1. Objetivos del Planeamiento

Florencio Escribano Martinez establece claramente cuales son los objetivos del
planeamiento:

- Indicar los procedimientos a aplicar para la consecucién de los objetivos.

- Precisar los recursos humanos necesarios

- Distribuir en el tiempo las tareas a los recursos humanos, de acuerdo con el
compromiso asumido para la entrega de informes.

- Generar evidencias, validas y suficientes.

- Encarecer la necesidad de control en la ejecucién de las tareas, a fin de que se
corrijan posibles desvios, tanto en la realizacion como en el propio
planeamiento.

- Tratar de obtener el mayor resultado con el minimo esfuerzo.

2.2.5.2. Oportunidad de los procedimientos de auditoria

La oportunidad del trabajo dependera de los Procedimientos de Auditoria como la
época o espacio temporal en que dichos procedimientos se van a aplicar.

Podemos indicar que la oportunidad de los procedimientos dependerd entre otras
cosas de:

- La materialidad de los saldos.

- La importancia relativa.

- El riesgo.

- La naturaleza del saldo

Asimismo el criterio del auditor es el que determina la oportunidad en que deben
aplicarse los procedimientos de auditoria.
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2.2.5.2.1. Factores que intervienen en el disefio de procedimientos de
auditoria

Los factores que intervienen en la programacién de auditoria son:

a) La importancia relativa
b) El riego involucrado: que se clasifica en riesgo inherente, de control y de deteccidn.

Hay una relacién inversa entre la importancia relativa y el nivel de riesgo de auditoria,
gue es que mientras mas alto el nivel de importancia relativa, mas bajo el riesgo de

auditoria y viceversa.

2.2.5.2.1.1. Importancia relativa

El término de importancia relativa como lo indica la NIC 25 se refiere a la interrelacién
entre la significatividad y el riesgo en el proceso de auditoria. Tomando conciencia de
esta relacion el auditor puede modificar sus procedimientos para mantener el riesgo
de auditoria en un nivel aceptable.

Las remuneraciones acumuladas a favor del personal y los impuestos y cuotas
retenidas sobre dichas remuneraciones se evalian como moderada o baja, por ser de
rotacidn rapida, ya que se cubren periédicamente. Sin embargo las remuneraciones al
personal clasificado como gastos de operacién se otorgan una importancia relativa
moderada, aunque puede ser alta dependiendo del volumen de empleados vy
prestaciones que recibe.

2.2.5.2.1.2. Riesgo

La NIA 400 define al Riesgo de auditoria: “es el riesgo de que el auditor dé una opinidn
de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

Riesgo inherente

Este se define como los posibles errores u omisiones que pudieran ser de importancia
relativa en el proceso contable del cliente, en cuanto a recabar informacién, medir o
cuantificar, en la revelacién, registro y sumarizacién del saldo contable
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas o
clases, suponiendo que no hubo controles internos relacionados.

Las remuneraciones al personal pueden alcanzar un nivel moderado o alto, por
calculos complicados, como pueden ser las horas extras, retenciones de impuestos, sin
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embargo se reduce el riesgo cuando el personal tiene interés que se le cubra
integramente su remuneracion.

El grado de confianza en que descansa el funcionamiento efectivo de controles clave
sobre las aplicaciones que procesan y/o contabilizan el rubro de sueldos depende del
riesgo inherente, ya que este influye sobre la profundidad e inflexibilidad de los
procedimientos de auditoria.

Riesgo de control

Es el riesgo que no se prevenga o detecte y se corrija oportunamente a través de los
procedimientos y politicas de la estructura de control interno, las representaciones
erréneas de importancia relativa que pudieran ocurrir en los saldos de cuentas o clases
de transacciones.

En la remuneraciones al personal el riesgo de control estaria en la legitimidad de todas
las remuneraciones acumuladas y del gasto por su cliente a favor de su personal, la
integridad de los pasivos y gasto por remuneraciones, impuestos y cuotas que le son
aplicables, el registro correcto y oportuno en las contra cuentas que le corresponden a
su naturaleza, la existencia fisica de los receptores de las retribuciones y su prestacion
de servicios personales en beneficio del cliente, acceso a los expedientes del personal,
segregacion de funciones en cuanto a la contabilidad, preparacion de ndminas y
salidas de efectivo por pagos del personal, y otras.

I “ I"

El auditor busca reducir el “riesgo de control” en la medida que el funcionamiento
efectivo de los controles clave logran los objetivos especificos del control para los que
fueron implantados.

Riesgo de deteccion

Es aquel en donde el control interno y los procedimientos sustantivos que el auditor
aplica no detectan los errores u omisiones de importancia relativa que existan en el
saldo de una cuenta o clase de transacciones individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otros saldos o clases.

El auditor debe abarcar al maximo la evaluacion y verificacién para poder descansar en
ellas la determinacién de la naturaleza de sus pruebas sustantivas y fijar su
oportunidad y alcance.

Este riesgo mantiene una relacién inversa con el riesgo inherente y de control; entre
menor sea el riesgo inherente y de control mayor serd el grado de riesgo de deteccién
aceptable. Entre mayor sea el riesgo inherente y de control, menor serd el riesgo de
deteccion.
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2.2.5.3. El programa de auditoria

Segun las Normas Internacionales de auditoria en su glosario de términos define al
programa de auditoria como “el programa que expone la naturaleza, tiempos y grados
de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar el
plan de auditoria global”.

En resumen el programa define lo que debe hacer, como y porque hacerlo. Ya que el
auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados, y los
objetivos de la auditoria de cada area para implementar el plan de auditoria global. Ya
qgue el programa de auditoria debe orientarse a satisfacer las necesidades especificas
de cada trabajo, es preferible que la programacion se realice a nivel de cada rubro,
conjunto de cuentas o subcuentas.

2.2.5.3.1. Objetivos e Importancia del programa de auditoria

Los objetivos del programa de auditoria son:

# Ayudar a los auditores a administrar y organizar debidamente el compromiso
de auditoria para que se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente.

# Sirve de guia en la aplicacion de los procedimientos de auditoria y en Ia
recoleccidn de evidencia para alcanzar los objetivos planeados.

# Asegura la aplicacién de los procedimientos minimos, para alcanzar el grado de
confianza en cada cuenta o grupo de cuentas.

# Deja evidencia del cumplimiento de pruebas segun lo planeado.

# Sirven de base para coordinar, supervisar y controlar el trabajo de auditoria.

Sin una buena programacion del trabajo de auditoria, no es posible una buena
ejecucion y revisién del trabajo. Siendo entonces el éxito en la ejecuciéon una
programacion adecuada y bien disefiada.

2.2.5.3.2. Técnicas y procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables
a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen mediante los cuales el contador publico obtiene las bases
para fundamentar su opinién. Los mismos se encuentran detallados en la Resolucién
Técnica N° 7 de la F.A.C.P.C.E., los procedimientos usuales enunciados pueden ser
modificados, reemplazados o suprimido. En estos casos, el auditor debe demostrar que
el procedimiento usual no fue practicable o que no perdié evidencia.

-34 -



Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad

Las técnicas que seran utilizados en la auditoria de sueldos y salarios se refieren a las
habilidades, practicas, destrezas y pericias que tiene el auditor para ejecutar el examen
de auditoria, mientras que los procesos se refieren a las etapas, tareas y actividades
que sigue el auditor para llevar a cabo el examen. Por otro lado los métodos y
procedimientos especificos que serdn utilizados son las guias de trabajo, rutinas,
experiencias y conocimientos que el auditor sigue para realizar la evaluacién.

Para la seleccidn de las técnicas y procedimientos de auditoria se debe tomar en

cuenta el alcance, los objetivos, la magnitud y complejidad del area que se examina,
las oportunidades y las limitaciones que se tendran en el trabajo.

2.2.5.3.3. Forma y contenido de los programas de auditoria.

Los programas de auditoria deben ser lo mas claro y especificos en cuanto a los
procedimientos a aplicar para recopilar toda la evidencia suficiente de un area o de
toda la auditoria.

El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a las condiciones
cambiantes que se presenten a lo largo de la Auditoria que se estd practicando.

Estos deben de incluir como minimo lo siguiente:
a) Objetivos que se espera alcanzar al evaluar el drea determinada
b) Evaluar las caracteristicas del ente (naturaleza, calidad del control vigente y
dimensién)
c) Procedimientos y técnicas a aplicar en el andlisis o evaluacién del drea o cuenta
d) El alcance, ésea determinar la extensién que se le va a dar y la oportunidad en
la que se aplicara el trabajo.

2.2.5.3.4. Cambios en el programa de auditoria

El plan global de auditoria y el programa de auditoria deberian revisarse segun sea
necesario durante el curso de la auditoria y si es necesario habria q ajustarse, debido a
que usualmente no se obtiene toda la informacién en la etapa preparatoria.

La planeacion es continua a lo largo del trabajo a causa de cambios en las condiciones
o resultados inesperados de los procedimientos de auditoria. Es por eso que los
programas de trabajo son flexibles debido a que en el desarrollo del trabajo pueden
ocurrir variantes o eventualidades que induzcan al auditor a cambiar la programacién
previa. Cabe sefalar que se deberdn registrar las razones por las que se efectian los
cambios.
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2.2.5.4. Estudio y evaluacion preliminar del control interno.

La auditoria interna es un control que funciona midiendo y evaluando la confiabilidad y
eficacia del sistema integral de control interno de la entidad. Muchas veces aqui
descansa la confianza del auditor externo una vez que identifica los controles que
parecen garantizar que las cuentas, la registracion y los métodos utilizados por la
empresa son los adecuados. Es por eso que decimos que la auditoria interna y externo
no son sustitutos si no complementarios.

Todas las empresas deben de contar con métodos, planes, medidas, técnicas y
procedimientos de control que les permitan administrar y desarrollar adecuadamente
sus actividades, tareas y funciones con eficiencia y eficacia, a manera de satisfacer los
objetivos.

El establecimiento de un sistema de control interno facilita la verificacion y evaluacion
a las autoridades de la empresa, asi como también corrigen oportunamente los planes
y programas a seguir en la institucién.

Por todo lo descrito anteriormente es de mucha utilidad el control interno en el
establecimiento. Aun mas en el rubro de sueldos y salarios ya que si no se cuenta con
controles efectivos se corre el riesgo de fuertes penalizaciones tributarias que se
imponen por errores en la retencidn y pago de impuestos sobre salarios o bien sino se
les paga o se les paga de menos en sueldos por retiro o despido.

2.2.5.5. Supervision

Para que se logren los objetivos fijados en toda planeacién depende de una adecuada
supervision, ésta inicia desde que se designan las personas que ayudaran en el proceso
de la auditoria para que posteriormente se discuta con el que supervisa y poder
encaminar el trabajo al logro de los objetivos.

La revisién de los papeles de trabajo es tarea fundamental de una auditoria, aunque es

el proceso considerado como definitivo para comprobar que nada a quedado
pendiente en la supervision.

2.2.6. Papales de trabajo.

2.2.6.1. Definicion:

Segun Florencio Escribano Martinez: “los papeles de trabajo son los elementos que se
emplean para acumular las evidencias que un auditor ha reunido para fundamentar su
opinién y constituye la prueba de la labor que ha llevado a cabo.”

Contenido:

La Resolucién Técnica N° 7 de la FACPCE establece:
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“Los papeles de trabajo deben contener:

- La descripcion de la tarea realizada.

- Los datos y antecedentes recogidos durante el desarrollo de la tarea, ya se tratare de
aquellos que el auditor hubiere preparado o de los que hubiere recibido de terceros.

- Las conclusiones sobre el examen de cada rubro o area y las conclusiones finales o
generales del trabajo.

2.2.6.2. Objetivos

a. Dejar evidencia de las pruebas aplicadas y los hallazgos encontrados.

b. Respaldar las opiniones del auditor contenidas en el informe de auditoria.
c. Facilitar el trabajo de la supervision.

d. Servir de guia en auditorias subsecuentes.

2.2.6.3. Importancia

En toda auditoria es necesario dejar evidencia del trabajo que realizé el personal de
auditoria, con el fin de contar con el soporte que le permita avalar y testimoniar la
aplicaciéon de técnicas, métodos y procedimientos de auditoria. Por todo ello es
importante el registro eficiente de la informacidon que se ha recolectado durante la
evaluacién y le sirve al auditor para sostener las opiniones que se emiten en el
informe.

2.2.6.4. Propiedad de los papeles de trabajo

Los papeles preparados por el auditor durante la evaluacion e incluso los preparados
por el cliente para el auditor son propiedad del auditor.

2.2.6.5. Conservacion de los papeles de trabajo

Cuando finaliza la auditoria, los papeles de trabajo los conserva el auditor en sus
oficinas. La Resolucion Técnica N° 7 indica que se deben conservar por seis afios o por
el plazo que fijen las normas legales, el que fuera mayor.

2.2.6.6. Exhibicion de los papeles de trabajo

Tienen derecho el cliente u otra persona de examinar los papeles del auditor
Unicamente cuando lo requiera la ley o autoridad competente como evidencia legal. El
auditor no debera revelar ninguna informacion confidencial que haya obtenido en el
desarrollo del trabajo ya que lo establecen las Normas de Etica en cuanto al Secreto
Profesional.
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2.2.6.7. Preparacion de los papeles de trabajo

Los papeles deben contener ciertas caracteristicas:

A) Contenido: Debe incluir informacién sobre la contabilidad y la
verificacion, a su vez los papales de trabaja deben contener diferentes
partes: concepto, informacion, trabajo realizado, conclusién, ajustes
propuestos y observaciones.

B) Exigencia de las hojas de trabajo: las mismas deben ser completas, auto
explicativas, interrelacionadas, encabezadas correctamente y legibles.

C) Utilizacién de las hojas de trabajo de afios anteriores: para conocer las
dificultades encontradas vy las soluciones adoptadas.

D) Tipos: existen una gran variedad de formas y disposiciones, podemos
nombras algunas como extractos y notas, balances, hojas guias, analisis
de cuentas, resumen de asientos diarios, etc.

E) Archivo: las hojas de trabajo se dividen en archivos permanente (los q
tienen importancia continua, sirven para todos los afios) y papeles de
trabajo del afio en curso.

F) Indice: existen diferentes formatos, se debe usar el mas conveniente
segun el trabajo a realizar.

2.2.7. Informe de la auditoria

Cada trabajo de auditoria debe concluirse con la emisidon de un informe, donde el
auditor formula una opinién sobre si los estados contables en conjunto presentan o no
la situacidn financiera y econdmica de la empresa. Obviamente que si es una auditoria
de un rubro especifico, este informe se limita solamente a él.

El informe debe presentar el objetivo, el alcance, los resultados del trabajo de
Auditoria y la opinién del auditor.

El auditor al ir evaluando las evidencias y llegando a conclusiones parciales, se logra la
conclusidn final que constituye el juicio, la opinién del auditor, que el mismo incluye en
su informe.

El informe de auditoria cumple funciones altamente importantes, tanto para el auditor
como para la administracién, ya que su objetivo es presentar por escrito el resultado
final de toda la evaluacién, como evidencia del trabajo realizado el cual debe ser claro.

El informe es fundamental, ya que contiene el trabajo del auditor y es lo Unico que el
publico conoce del mismo y ademas sirve para la toma de decisiones financieras y

operativas del negocio.

La RT N° 7 Clasifica a los informes e indica el contenido de cada uno.
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2.2.8. Comunicacion con la gerencia

El auditor deberd comunicar a las personas involucradas los asuntos de auditoria que
considere relevantes de forma oportuna. Con el fin de que conozcan la conclusion
obtenida. Es de gran ayuda para el auditor comentar las desviaciones encontradas ya
gue pueden ser ampliadas, modificadas o bien reafirmarlas, también ayudara a brindar
las posibles soluciones.

El propdsito de comunicar las deficiencias significativas es ayudar a la administracion
para mejorar el desempefio del negocio y las sugerencias que se dan son para
desarrollar las operaciones eficientemente.

Conclusion

Concluido el marco conceptual, tenemos la base fundamental para realizar una
auditoria de sueldos y salarios, ya que por un lado hemos adquirido conocimiento de la
legislacién laboral en Argentina y por otra parte nocién del fin que se persigue al
realizar una auditoria. Teniendo como base estos conceptos estamos en condiciones
de comenzar a desarrollar el trabajo de auditoria que nos compete.
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CAPITULO Il

“MATRIZ DE RIESGO DEL AREA
LABORAL”
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En este capitulo se identifican los aspectos contables, financieros, administrativos,
laborales y tributarios del rubro sueldos y salarios de una empresa de Call Center a
través de una matriz que nos servira para evaluar los niveles de riesgo presentes en los
mismos.

3. Matriz de Riesgo del Area Laboral

3.1. Definicion

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestidn utilizada para
identificar las actividades o procesos mas importantes de la empresa, el tipo y nivel de
riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos
relacionados con estos riesgos.

3.2. Objetivo

El objetivo de la matriz de riesgo es la aplicacion de una herramienta que nos
permitira documentar los procesos y evaluar de manera integral el riesgo de la
empresa en el espacio laboral, ayudando a la auditoria a identificar los riesgos
presentes del rubro sueldos y salarios. Al mismo tiempo nos permite hacer
comparaciones objetivas entre los procesos o actividades del drea a auditar, de esta
forma sabremos cuales son los puntos mas criticos que contiene dicho espacio.

3.3. Confeccion

A la elaboracidn la matriz de riesgo se observan los aspectos mas criticos que se
deberan tener en cuenta en la auditoria a efecto de no incurrir en infracciones o
errores de control en los aspectos laborales, tributarios, contables, financieros y
administrativos.

La confeccion de la matriz riesgo de realiza en base a dos aspectos: por un lado
tenemos la probabilidad de ocurrencia del evento y por el otro el impacto del evento
sobre la empresa. La combinaciéon de estos dos aspectos determina el nivel de riesgo, y
trae aparejado la prioridad que debe darse en la auditoria respecto al riesgo asociado.

La probabilidad de ocurrencia y la materialidad del impacto se clasifican por
categorias:
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Escala para probabilidad de ocurrencia:

CATEGORIA VALOR DESCRIPCION
Casi certeza 5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se
tiene plena seguridad que este se presente, tiende al 100%
Probable 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene
entre un 75% a 95% de seguridad que este se presente.
Moderado 3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene
entre un 51% a 74% de seguridad que este se presente.
Improbable 2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene
entre un 26% a 50% de seguridad que este se presente.
Muy improbable 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se

tiene entre un 1% a 25% de seguridad que este se presente.

Escala para materialidad del impacto:

CATEGORIA

VALOR

DESCRIPCION

Catastroficas

5

Riesgo cuya materializacion influye directamente en el
cumplimiento de los objetivos, pérdida patrimonial o deterioro de
la imagen. Ademas se requiere por una cantidad de tiempo
importante de la alta direccién en investigacidon y corregir los
dafios.

Mayores

Riesgo cuya materializacidn dafia significativamente el patrimonio,
imagen o logro de los objetivos. Ademads, se requiere una cantidad
de tiempo considerado para investigar y corregir los dafos.

Moderadas

Riesgo cuya materializacidn causaria una pérdida importante en el
patrimonio o un deterioro significativo de la imagen. Ademas, se
requerird una cantidad de tiempo moderada para investigar y
corregir los dafios.

Menores

Riesgo que causa un dafio en el patrimonio o imagen, que se puede
corregir en el corto tiempo y que no afecta el cumplimiento de los
objetivos.

Insignificantes

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en la empresa.

Con la intersecciéon de estos dos factores se determina el nivel de riesgo de los
actividades o procesos:

IMPACTO O CONCECUENCIA
Mayores Moderadas Menores

Catastrofica Insignificante

(5) (4) (3)

Casi Certeza
(5)
Probable
(4)
Moderado
(3)
Improbable
(2)

Muy Probable
(1)

PROBABILIDAD

Moderado

(2) (1)

Moderado
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Como se indico anteriormente dependiendo del nivel de riesgo hay un nivel de
prioridad de la auditoria que veremos luego.

3.4. Matriz riesgo del area laboral

A continuacidn a través de una planilla que nos permite levantar la informacién e
identificar los niveles de riesgos que se pueden generar en el area laboral de una
empresa de call centers.
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Conclusién

Observando la matriz vemos que dependiendo de la severidad del riesgo hay una
prioridad para enfocarnos en la auditoria, es decir que aquellos riesgos clasificados
como extremos o altos deben tener un estricto control, ya que ante una deficiencia en
los procesos las consecuencias son significativas, no pasa con los mismos con un riesgo
bajo o moderando donde los resultados ante los imperfectos con menores.

Siguiendo con el andlisis de los datos arrojados en la matriz, observamos en el area
tres tipos de riesgos: extremos, altos y moderados. Los altos estan ligados al manejo
de dinero como ser la liquidacion de sueldos, los despidos al personal, la confeccidon
del SUSS, en estos procesos se observan que el impacto ante el riesgo es catastroéfico o
mayor, esto se debe a que en la masa salarias es una suma significativa de dinero y
ante un defectivo en el proceso de los mismos y la no deteccidon a tiempo es muy
complicado y engorroso salvar el error. Para el riesgo alto tenemos un impacto
moderado, si bien hay actividades relacionadas con el dinero también estan ligadas a
controles administrativos que no son complejos y ante un error en los procesos se lo
puede corregir sin generar un defasaje importante. Por ultimo tenemos al riesgo
moderado que su probabilidad de ocurrencia es moderada tirando a improbable, pero
el impacto es menor ya que hablamos por lo general de actividades o procesos
administrativos o de registraciones internas, como ser el manual y las conciliaciones de
cuentas, el archivo de los recursos humanos custodiado, entre otros, estos asuntos se
pueden corregir sin generar modificaciones reveladoras con terceros.

A través de la matriz priorizare, orientare y focalizare el trabajo hacia aquellos riesgos
extremos y altos ya que los mismos infieren significativamente en el area laboral,
ocasionando perdidas econdmicas, patrimoniales e incluso de imagen a la empresa.
Cabe mencionar que aquellos riesgos moderados que tiene el drea en si, se evaluaran
pero con un control mas superficial, no tan minucioso como sucedera con los de alto
impacto.
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CAPITULO IV

“CASO PRACTICO”
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A Continuacion se presenta la auditoria del rubro de sueldos de una empresa de call
centers, ubicada en la ciudad de Cérdoba Capital por el periodo 01 de enero del 2011
al 31 de diciembre del 2011.

El objetivo de esta auditoria es determinar el cumplimiento de la legislacién laboral y
tributaria vigente para dicha empresa.

Con base a la evaluacién y determinacién del riesgo de auditoria (unidad 3), se estara
determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
a aplicar para el examen de las cifras del rubro de sueldos. En ese sentido se estard
evaluando la gestién de la administracion, asi como la sustantivacion de las cifras del
rubro.

4.1. CONOCIMIENTO DEL ENTE

Como primera medida partimos del conocimiento del cliente en si mismo y sobre el
ambiente en que actua.

4.1.1. Datos del cliente:

Nombre: Call Center “XX”
Domicilio: Cérdoba Capital.

Fecha de Cierre del Ejercicio comercial: 31 de Diciembre

Fecha de Constitucion de la Sociedad: Abril del 2005

Tipo de empresa y actividad principal: Call Center “XX” empresa comercial, dedicada
al recupero de carteras en mora (cobranzas extrajudiciales) a empresas de los mas
variados tipos de actividades.

Objetivos, finalidad y propdsitos del Ente:

a) Brindar un servicio de recupero de carteras en mora (cobranzas extrajudiciales)
a empresas de los mas variados tipos de actividades, con el fin de obtener
recursos econdmicos, los cuales seran distribuidos entre los inversionistas.

b) Reinvertir en el crecimiento de la compaifiia.

c) Satisfacer las necesidades de los clientes con un servicio eficaz y eficiente.

d) Generar fuentes de trabajo para el bienestar socioeconémico del pais.

e) Contribuir al pais mediante la tributacion de impuestos.
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Organizacidn administrativa — contable: La organizaciéon administrativa-contable esta
a cargo de la presidencia de la empresa, que funciona con 5 personas en relacion de
dependencia.
La misma observa para su funcionamiento las leyes laborales que rigen en la Republica
Argentina, dentro de las cuales mencionamos las primordiales para la organizacién:

8) Ley de Contrato de Trabajo N2 20744

9) Convenios Colectivos N° 130/1975 y N° 451/2006

10) Ley de Empleo N2 24013

11) Ley de Riesgo de Trabajo N2 24557

12) Ley de Obras Sociales N2 23660

13) Reglamento de la empresa

14) Usos de las empresa

15) Voluntad de las partes

16) Otros.

Personal en relacién de dependencia: Al cierre del ejercicio la empresa contaba con
68 personas en relacién de dependencia.

Periodo auditado: El presente informe anual de auditoria corresponde al ejercicio
econémico comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2011.

Cuestionario _conocimiento del cliente: a los fines de tener un conocimiento mas
detallado de la forma de operar de la empresa en el Anexo | se muestra un check list
gue nos permite obtener informacién sobre la organizacion internada, el control y el
manejo de la informacion que tiene la empresa. El conocimiento del cliente es de suma
importancia para la auditoria y sobre todo para la planificacidon de la misma, ya que a
través de esto sabemos de ante mano como es la forma de organizacion interna que
tiene la empresa.

4.2. ESTADOS FINANCIEROS DEL ENTE

En el Anexo Il se muestra el Estado de Situacion Patrimonial y el Estado de Resultados
de la empresa a los fines de corroborar las cuentas correspondientes que serdn
auditadas en este trabajo.
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4.3. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA

Objetivos de la auditoria

Objetivo General:

Expresar opinidn respecto del drea laboral de la empresa, si la misma presenta
razonablemente la informacion en dicha darea, por el periodo 1 de enero del 2011 al 31
de diciembre del 2011, de conformidad con la legislacion laboral y tributaria vigente
en nuestro pais.

Objetivos Especificos:

Establecer la exactitud matemadtica de los registros contables del rubro de sueldos
y salarios y su concordancia con los registros auxiliares.

Determinar las existencias de las partidas del rubro y la ocurrencia de las
transacciones registradas.

Determinar que todas las transacciones que debieron haberse registrado, se
encuentren incluidas en las cuentas.

Determinar que las partidas del rubro se encuentran debidamente valuadas.

Comprobar que las erogaciones por remuneraciones al personal corresponden a
servicios efectivamente recibidos y se encuentran debidamente clasificados vy
registrados.

Comprobar que todas las obligaciones contractuales y legales, relativas a
remuneraciones del personal y sus deducciones, se hayan registrado y valuado
adecuadamente en el periodo correspondiente.

Determinar si la empresa ha cumplido con las normativas respecto al rubro de
sueldos y salarios, establecidas en la legislacién laboral de nuestro pais.

Enfoque de la auditoria

Con base a la evaluacion del control interno, y determinacion del riesgo de auditoria,
se estard determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria a aplicar para el examen de las cifras del rubro de sueldos. En ese sentido se
estara evaluando la gestion de la administracién, asi como la sustantivacion de las
cifras del rubro.
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Enfoque del muestreo y tamaiio de la muestra

El enfoque del muestreo a realizar en el proceso de la auditoria es no estadistico,
mediante la seleccidn a juicio del auditor, cuyo objetivo sera obtener una muestra
representativa del universo examinado. Se tomara en consideracién la estratificacién
en funciéon del valor monetario de las partidas, con la finalidad de que el margen de
error que pudiera existir no sea representativo.

En lo que respecta al tamano de la muestra, este no deberd exceder del 60% del total
del universo en funcién de la evaluacién del riesgo realizada.

4.4. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Planificacion de Auditoria:

En la planificacién de auditoria se mostraran los procedimientos y tareas que se
llevaran a cabo y el detalle de tiempos que se insumird para realizar la auditoria, asi
como los integrantes del equipo de trabajo, dsea los recursos humanos que se
precisaran.

Horas de Trabajo
Tarea Auditor Horas Horas Explicacién
N° Descripcion a Cargo |Presupuestadas| Reales |Desviacion| de Variaciones
1 | Conocimiento del ente A-1 10 12 2
) Plan'eac.lon del trabajo de £ 4 4 0
auditoria
3 Revisidn del control interno | E / A-1 6 6 0
4 | Supervision E 4 4 0
5 Preparacion de sumatorias A-1 2 2 0
6 | Control de previsiones A-1 2 2 0
7 Prueba GIobaI. de.sueldos, Al 12 10 D)
aportes y contribuciones
Revision Global de
8 formulario 931 Al 3 2 1
9 Revision especifica de horas Al ) 4 )
extras
10 Bev!smrT especnﬁca de Al 4 ) D)
liguidaciones finales
1 REV.ISIOH especifica  de Al 3 3 0
aguinaldo
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12 Rewspn especifica  de Al 4 5 1 "
vacaciones
Revision  especifica  de

13 A-1 2 2 0
embargos de sueldos

14 Rewspn especmca. de Al 5 5 0
retenciones de ganancias

15 Revisién de legajos Al 3 ) 1 "
personales

16 Revisién de anticipo de Al 5 ) 0
sueldos

17 Examgn de documentacion Al 8 3 0
relacionada

18 |Revision de archivos A-1 4 4 0

19 Rewspn de hechos Al 3 ) 1 "
posteriores

20 Prepara‘uon del dictamen £ 8 3 0
del auditor
Preparacion carta de a la

21 . E 12 18 6 *
gerencia

los desvios considerados se deben a la flexibilizacién de la tarea por ser llevada a cabo por
*  primeravez

E: Encargado
A-1: Ayudante 1

Programa de Auditoria:

El programa de auditoria se elabora segun las caracteristicas de la empresa
(naturaleza, dimensidn, etc.) y el alcance del trabajo segun el contrato.

A continuacidn se muestra el programa de trabajo detallado y especifico del trabajo a
realizar.

OBIJETIVOS:

1. Comprobar que las erogaciones por remuneracion al personal corresponde
a servicios efectivamente recibidos y se encuentran debidamente registrados.

2. Comprobar que todas las obligaciones legales, relativas a remuneraciones vy
deducciones se hayan registrado, valuado y presentado adecuadamente en el
periodo correspondiente ante los diferentes organismos.
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3. Comprobar que existan documentos que amparen las autorizaciones por pago
de sueldos, horas extras, anticipos, liquidaciones finales y todo lo referente a la salida del
efectivo por concepto de remuneracién al personal.

4. Determinar que exista autorizacién, segregacion de funciones, procedimiento
de documentacidn, custodia de documentacién y eficiencia de los registros contables.

PROCEDIMIENTOS:

1. Estudiar y evaluar el control interno contable existente y corroborar su aplicacion.

2. Verificar que los receptores de las remuneraciones efectivamente presten sus
servicios a la empresa en el periodo correspondiente, mediante indagaciones al
personal.

3. Verificar si la mano de obra es contratada por intermediarios, o es contratacion de la empresa.

4. Verificar que todas las operaciones estén autorizadas por el personal responsable como
autorizaciones de pago, ajuste a calculos incorrectos de sueldos, despidos del personal, etc.

5. Verificar que exista una persona responsable de la custodia de los expedientes
del personal.

6. Verificar si se cumple con el marcaje de las tarjetas de control de tiempo de
entrada y salidas del personal.

7. Observar si en archivos de la administracion existen los legajos del personal que incluyan:

e Formulario de solicitud de ingreso donde conste la fecha y la firma del empleado.

e Fotocopia de antecedentes, curriculum vitae, titulos, etc.

e Informe médico pre ocupacional.

e Constancia de C.U.I.L. extendido por la ANSES.

e Tramitacién de la Clave de Alta Temprana, “C.A.T.”

e Declaracién de alta a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).

e Copia del contrato de trabajo o acuerdo individual celebrado de corresponder.

e Fotocopia del DNI (12 y 22 hojas) y declaracion de domicilio actualizado.

e Declaracién de beneficiarios para los seguros de vida obligatorios.

e (Constancia fehaciente de notificaciéon al trabajador de las normas que rigen el
régimen de asignaciones familiares.

e Formulario de declaracion jurada de ANSES del grupo familiar para el cobro de
asignaciones familiares o de su inexistencia.

e Solicitud de cobro de asignaciones familiares.

e Documentacion del grupo familiar: certificado de matrimonio y DNI del cényuge,
certificado de nacimiento y DNI de cada hijo menor de 18 afios, hijos discapacitados (sin
limite de edad) ademads certificado de discapacidad.
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e De corresponder, copia de los siguientes Formularios de ANSES: Solicitud de pago de
asignaciones familiares por Discapacidad, Solicitud para la percepcién de asignaciones
familiares cuando no las percibe el cényuge o concubino.

e Solicitud de pago de asignacion familiar por Matrimonio, Solicitud de pago de
asignacién familiar por Nacimiento/Adopcion.

e Constancia de notificaciéon de apertura de cuenta bancaria personal para el pago de
haberes.

e Toda documentacidn que avale los cambios respecto al inicio de la relacién.

e Constancias de entrega de ropa de trabajo (CCT).

e Comunicacién de licencias (vacaciones anuales, licencia sin goce de haberes, entre
otras).

e Solicitudes de estado de excedencia.

e Copia de la solicitud de “Libre Eleccion de Obra Social”, de los trabajadores que
hubieran hecho uso de la opcidn.

e Comunicaciones de inasistencias, justificadas o no.

e Sanciones disciplinarias.

e Libretas de trabajo o sanitarias, en caso de corresponder.

e Registros de accidentes y denuncias efectuadas a la ART.

e Todo intercambio telegrafico cursado con el empleado, cualquiera sea el motivo.

e Documento que acredite el cese (telegrama de despido, de renuncia, entre otros).

e Ante la baja del empleado copia firmada de la recepcién de la “Certificacién de
Servicios y Remuneraciones” (formulario de ANSES).

e Todo tipo de documentacién que avale las modificaciones y/o la forma de la relacion
entre empleado empleador.

8. Determinar si existen segregacion de funciones en la elaboracién de las nominas
de sueldos.

9. Establecer que exista un adecuado sistema informatico que permita la correcta registracion del
area laboral.

10. Establecer que los anticipos otorgados al personal no generen intereses.

11. Establecer que toda la nomina con sus remuneraciones estén debidamente registradas.

12. Efectuar prueba global de sueldos comprando comparando importes segin empresa y segun
auditoria con el fin de determinar posibles variaciones.

13. Basandose al juicio del auditor, seleccionar empleados para hacer revision de:
a) Sueldo Remunerativo

b) Sueldos No remunerativos

c) Contribuciones y aportes a la seguridad social

d) contribuciones y aportes a la obra social
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e) ART

f) Seguros

g) Sindicatos

h) sueldo neto

i) Retenciones de Ganancia (42 Categoria)
j) Embargos de sueldos

k) Otros

14. En base a muestreos de empleados seleccionados llevar a cabo lo siguiente:

a) Comprobar el calculo de sueldos bruto, sueldos netos, horas extras, aguinaldo, indemnizacién
por despidos, etc.

b) Comparar el nombre, el pago neto y fecha de los pagos con los recibos de sueldos firmados.
c) Cotejar las firmas en los recibos con las existencias en los legajos del personal.

d) Cotejar las marcaciones del reloj con las horas abonadas.

e) Comprobar sumas de los pagos netos.

f) Verificar que el tiempo extra se registro de acuerdo con lo establecido por la LCT, convenios
colectivos y reglas de la empresa.

g) Verificar los pagos de licencias por enfermedad, vacaciones, casamiento, nacimiento y que en
los registros estén ausentes en los periodos bajo licencias.

h) Revisar las liquidaciones en base a los acuerdos establecidos para los empleados de comercio.

i) Comparar el importe neto de la nomina con los importes acreditados en las cuentas sueldos.

15. Observar que los recibos de sueldos contengan los requisitos minimos exigidos por la LCT.

16. Observar que todos los trabajadores devenguen el salario minimo vital y movil.

17. Verificar si se dan los avisos correspondientes ante AFIP por altas, bajas del
personal.

18. Determinar que el calculo en concepto de Seguridad Social, ART, Obra Social, Sindicatos sea el
correcto considerando que para estos la base de calculo varian: Seguridad Social y ART solo
conceptos Remunerativos; Obra Social si tienen OSECAC conceptos remunerativos y no
remunerativos de lo contrario solo remunerativos y Sindicatos ambas remuneraciones.

19. Verificar la cuenta previsién por despidos sin causa y marcar la variacién que han tenido,
previamente corroborando que la contabilizacién este correcta.

20. Verificar que el contrato de trabajo, CAT, contenga la informacién correcta::
a) Nombre, apellido y CUIL.
b) fecha de iniciacidn de las relaciones laborales

c) Obra Social a la cual esta afiliado

d) ART

e) monto de la retribucién pactada

f) modalidad de contrato (determinado, indeterminado, trabajo eventual, etc.)
g) modalidad de liquidacién (mensualizado o jornalizado)

h) Actividad econémica de la empresa
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i) puesto de trabajo
J) domicilio de explotacion

Prestaciones laborales e indemnizacion

21. Verificar que las calculos laborales estén contabilizadas correctamente de acuerdo al
cumplimiento de la legislacion laboral vigente (Ley de Contrato de Trabajo, Convenio Colectivo
de Trabajo, acuerdo colectivos, entre otros), considerando los siguientes aspectos:

a) Determinar si los calculo se realizan correctamente:

Feriados Trabajados: Sueldos Basico / 25 x dias feriados trabajados

Licencias: Sueldos Basico / 25 x dias de licencias

antigliedad: 1 % por afio de servicio sobre el basico mas feriados, licencias pagas, etc.

Presentismo: 8,33% sobre basico mas feriados, licencias pagas, etc., mas antigliedad

Aguinaldo remunerativo: MRNH devengada del semestre calendario / 2 X cantidad de dias
trabajados en el semestre / cantidad de dias calendarios del semestre

Negociaciones colectivas de los empleados de comercio que corresponden a las liquidaciones del
2011

Asignacion Junio 2010: Importe Fijo de $ 56,25 traido desde el 2010, que se incorpora al basico
desde julio del 2011en 5 cuotas iguales, mensuales y consecutivas, sin que el trabajador sufre
una merma en su ingreso real.

Acuerdo junio 2010: Importe de S 560,24 traido desde el 2012, que se incorpora al basico desde
julio en 5 cuotas iguales, mensuales y consecutivas, sin que el trabajador sufre una merma en su
ingreso real.

Acuerdo Junio 2011: sueldo bdsico noviembre 2011 por 15% desde Mayo 2011, por un 8% mas
desde septiembre 2011y un 7% mds desde diciembre 2011.

Aguinaldo no remunerativo: total de acuerdos / 2 X cantidad De dias trabajados en el semestre /
cantidad de dias calendarios del semestre

Presentismo s/ Acuerdos: 8,33% sobre el total de acuerdos no remunerativos

Vacaciones: Sueldo mensual al momento del otorgamiento / 25 x dias de vacaciones. En caso de
remuneracion variable se toma el promedio del afo correspondiente al otorgamiento de las
vacaciones o, a opcion del trabajador, durante los uUltimos seis meses de prestacién del servicio
(Art. 155 LCT). Vacaciones Gozadas estan sujetas aportes y contribuciones y No Gozadas estan
exentas a los mismos.

Indemnizacién por Antigliedad: Se toma como base la mejor remuneracién normal y habitual
devengada durante el ultimo afio o prestacidn de servicios. Si hay remuneracién variable se toma
promedio de los 6 ultimos meses o del afio, de los dos se toma el mayor. Calculo es una MRNH
por cada afio de servicio o fraccion mayor a 3 meses. Topes: la MRNH no puede superar a 3 veces
el salario promedio del convenio colectivo de trabajo y el calculo no puede ser inferior a una
MRNH.(Art. 245 LCT)

Integraciéon mes de despido: se toma como base la MRNH. Pago por los dias restantes hasta
completar el mes de despido. Se genera cuando no se produce la omisidn del preaviso. Art. 233
LCT)
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Indemnizacién Preaviso: Se toma como base la MRNH. Pago 15 dias en periodo de prueba, 1 mes
en antigliedad que no exceda a 5 afios y 2 meses antigliedad mayor a 5 afios. Art. 231 LCT.

Descuento Aporte Jubilatorio: 11% sobre los conceptos remunerativos

Descuento Ley 19032: 3% sobre conceptos remunerativos

Descuento Obra Social: 3% sobre conceptos remunerativos y empleados con OSECAC el 3% sobre
acuerdos de empleados de comercios.

Descuento AGEC: 2% sobre conceptos remunerativos y acuerdos no remunerativos establecidos
en los acuerdos de empleados de comercios.

Descuento FAECYS: 0,5% sobre conceptos remunerativos y acuerdos no remunerativos
establecidos en los acuerdos de los empleados de comercio

Aporte adicional de los empleados que contengan OSEACAC de un monto de $100 que sera
retenida en dos cuotas iguales en Junio y Julio

Embargos de sueldos: controlar montos inembargables.

22. Retenciones de 49 Categoria: corroboran si la empresa retiene ganancias a los empleados en
caso de corresponder.

23. Verificar las liquidaciones finales en base a las causas de la extincion del contrato de trabajo
(despido sin causa, despido con causa o renuncia), tomando en consideracién que si fue despido
injustificado, se debera calcular y pagar las indemnizacién por antigliedad, el preaviso si no fue
otorgado en tiempo y forma y la integracién del mes de despido.

24. De las Vacaciones:
. Verificar si existen notificaciones al empleados del periodo vacacional con una anticipacién de
60 dias en que se produce la misma (segln estable el CCT)

. Para el calculo del pago de vacaciones se debera considerar los dias correspondientes en base a
la antigliedad tomada al 31 de diciembre:
De 14 (catorce) dias corridos cuando la antigliedad no exceda de 5 (cinco) afios.

De 21 (veintiun) dias corridos cuando la antigliedad sea mayor a 5 (cinco) afios y que no exceda
los 10 (dias) afios.

De 28 (veintiocho) dias corridos cuando la antigliedad sea mayor a 10 (diez) afios y que no exceda
los 20 (veinte) afios.

De 35 (treinta y cinco) dias corridos cuando la antigliedad exceda los 20 (veinte) afios.

. Para tener derecho a vacaciones debera haber prestado servicios como minimo la mitad de los
dias habiles del afio calendario o de lo contrario sera proporcional de 1 (un) dia de descanso por
cada 20 (veinte) dias de trabajo.

. Corroborar que las mismas se produzcan en la época de otorgamiento entre el 12 de Octubre y
el 30 de abril del afio siguiente.

. Corroborar que las mismas comiencen un dia lunes o el dia siguiente habil si aquel fuese
feriado.

. Las Vacaciones cuando el trabajador no las haya gozado; si se termina la relacién laboral, se
pagaran en forma proporcional al tiempo de servicio.

25. Verificar que la madre trabajadora goce de un descanso remunerado al 100% de su salario
durante los 90 dias de licencia por maternidad.
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26. Verificar que la mujer trabajadora podra disponer en época de lactancia 1 hora al dia durante
sus labores para poder alimentar a su hijo.

27. Enviar confirmaciones a los abogados con el objeto de conocer si existe litigio o demanda
laboral en contra o interpuesta por la compaiiia.

Evaluacion del control interno de la empresa:

Con el objeto de cumplir con la ejecucion del trabajo de auditoria, se realiza el estudio
y evaluacién del control interno existente en la empresa, el mismo nos sirve de base
para determinar el grado de confianza que vamos a depositar en el y a través de eso
los procedimiento de auditoria que se implementaran en la auditoria.

En el Anexo lll se encuentra el check list de la evaluacion del control interno de la
empresa que se analiza. En el mismo se destaca que la empresa contiene un buen
control interno en lo que hace a las segregaciones de las funciones, contiene los
departamentos adecuados al tamafio de la empresa, a pesar de que la misma no
cuenta con una auditoria interna, explicitamente tienen en cada area un adecuado
registro, segregacion y control posterior de los movimientos, registraciones y
operaciones que se producen en ella.

A pesar de que el control interno arroja un resultado en su mayoria positivo, esta

auditoria se basa en las dreas mas criticas que se definen con la matriz riesgo del area
laboral de una empresa.

4.5. PAPELES DE TRABAJO

En el Anexo IV se encuentran las planillas que se realizaron en la auditoria, en las
mismas se realizaron pruebas globales de sueldos, del formulario 931 (con todo el
contenido del mismo) y luego algunas pruebas mas generales realizando el muestro a
criterio del auditor en lo que respecta las horas extras, liquidaciones finales,
aguinaldos, vacaciones, embargos, legajos del personal, entre otros.

Se indago el departamento de recurso humano, contable y presidencial acerca de los
procesos de preparacién y presentacion del rubro sueldos, y luego de avaluar estos
desarrollos nos encontrandonos con que los saldos expuestos son aceptables y la
mayoria de ellos coinciden con documentos que avalan su veracidad.

Como conclusion de los papeles de trabajo se identifica que los procesos son
razonables y se encuentran acorde a las necesidades de una empresa media que es
como la que se analiza. En las planillas a las que se hace mencién se encuentra el
analisis puntual de cada fragmento del area laboral.
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4.6. INFORME DEL AUDITOR

Como parte del proceso de auditoria, basdandome en el examen realizado y para
concluir con la misma se realiza el informe del auditor con una presentacidn objetiva e
imparcial de los hechos.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores Directores de Call Center “XX”

En mi cardcter de Contador Publico independiente, informo sobre la auditoria que he
realizado del rubro sueldos y salarios. La empresa Call Center “XX” es responsable de la
preparacién y presentacion razonable de dichos estados contables de acuerdo con las
Normas Contables Profesionales emitidas por la Federacidon Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas, asi como de su aprobacién. Esta responsabilidad
incluye: (a) disefiar implementar y mantener un sistema de control interno adecuado
para la preparacidn y presentacion razonable de los estados contables, de manera que
estos no incluyan distorsiones significativas originadas en errores u omisiones o en
irregularidades, (b) seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y (c) efectuar
las estimaciones que resulten razonables en las circunstancias. Mi responsabilidad es
expresar una opinion sobre el area de sueldos y salarios basado en mi examen de
auditoria con el alcance que menciono en el apartado .

I. OBJETO DE AUDITORIA

Expresar opinién respecto si el rubro Sueldos y Salario de la empresa Call Center “XX”
presenta razonablemente la informacion en dicha area, por el periodo 1 de enero del
2011 al 31 de diciembre del 2011, de conformidad con la legislacidon laboral y
tributaria vigente en nuestro pais.

Il. ALCANCE DE LA AUDITORIA

He realizado mi examen de acuerdo con normas de auditoria vigentes en la Republica
Argentina, emitidas por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas. Estas normas requieren que el auditor planifique y desarrolle la auditoria
contables no incluyan errores significativos. Una auditoria involucra aplicar con el
objeto de obtener un razonable grado de seguridad de que los estados,
procedimientos, sustancialmente sobre bases selectivas, para obtener elementos de
juicio sobre la informacién expuesta en los estados contables. Los procedimientos
seleccionados dependen del criterio profesional del auditor, incluso el analisis de los
riesgos de distorsiones significativas en los estados contables, ya sea originada en
errores u omisiones o en irregularidades. Cuando el auditor realiza dichos analisis de
riesgos, considera el control interno existente en la empresa, pertinente a la
preparacidon y la presentacidon razonable por parte de la entidad de los estados
contables, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las
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circunstancias, pero no para el objetivo de emitir una opinién sobre la eficacia del
control interno.

Considero que los elementos de juicio de auditoria que he obtenido son suficientes y
apropiados para brindar una base para mi dictamen de auditoria.

lll. DICTAMEN

En mi opinidn, el rubro detallado en el apartado | presentan razonablemente en todos
sus aspectos significativos la situacion de Call Center “XX” al 31 de diciembre del 2011,
de acuerdo con normas contables profesionales.

En relacidn a las cuentas analizadas en el estado de situacion patrimonial al 31 de
diciembre del 2011, y a los estados de resultados de Call Center “XX” por el ejercicio
finalizado en esa fecha, presentados con propdsitos comparativos, informo que he
emitido un informe de auditoria con opinion favorable sin salvedades.

Etefania S. Pole
Polo, Estefania Soledad
Contador Publico

C.P.C.E. - Cérdoba

4.6. CARTA A LA GERENCIA

Call Centers “XX”

Informe de Hallazgos de Auditoria
Auditoria del Rubro de Sueldos y Salarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

Sres.: Directores de Call Center “XX”

Atentamente se presenta a Usted el informe sobre la revisiéon especial del
rubro de Sueldos y Salarios de Call Center “XX”, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2011.

Hemos sido contratados para examinar el proceso contable, el control interno y
el cumplimiento de las politicas adoptadas por la administracion asi como verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales a que se encuentra sujeta la
Compaiiia.

Nuestro examen se realizd con base en Normas Internacionales de Auditoriay a
la Legislacién Tributaria y Laboral vigente en el periodo descrito, con el fin de
identificar las contingencias tributarias y laborales que existan.
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Nuestras pruebas se realizaron sobre muestras selectivas de la informacién que
nos fue proporcionada.

Los estados financieros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
laborales son responsabilidad de la administracion de Call Center “XX”, por lo que
nuestro trabajo consiste en verificar la existencia de un control interno adecuado que
permita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales de la compaiiia, y
gue se cumpla con las disposiciones establecidas en la legislacién tributaria y laboral
vigente.

Este informe presenta las observaciones en el rubro de sueldos y salarios, el
control interno y las contingencias tributarias y laborales que posee la empresa, asi
como las correspondientes recomendaciones que a nuestro criterio deben ser tomadas
en cuenta para su correccion.

1. Se efectiio un andlisis sobre el comportamiento de sueldos de enero a diciembre
del 2011, determinando la siguiente tendencia:

PERIODO CANTIDAD DE SUELDOS SUELDOS NO SUELDOS TOTAL
EMPLEADOS REMUNERATIVOS REMUNERATIVOS A PAGAR DESCUENTOS

Ene-11 96 242.915,67 86.003,52 279.695,82 49.223,37
Feb-11 96 221.763,20 94.500,45 271.029,27 45.234,38
Mar-11 94 238.327,04 117.373,89 308.109,58 47.591,35
Abr-11 87 211.933,28 86.729,80 255.870,36 42.792,72
May-11 83 213.114,35 59.782,06 231.185,97 41.710,44
Jun-11 80 324.745,19 173.356,99 431.146,62 66.955,56
Jul-11 75 201.784,95 108.024,98 265.531,26 44.278,67
Ago-11 72 205.038,71 58.012,72 222.693,13 40.358,30
Sep-11 69 216.227,39 60.365,16 233.892,11 42.700,44
Oct-11 69 230.683,27 51.520,30 237.032,39 45.171,18
Nov-11 69 265.794,33 60.752,62 276.497,62 50.049,33
Dic-11 68 356.886,03 93.798,28 380.439,49 70.244,82

TOTALES 2.929.213,41 1.050.220,77 3.393.123,62 586.310,56

Como se observa en el cuadro anterior, en el periodo de enero a diciembre del 2011,
los sueldos no se han incrementando en importes significativos mes a mes a pesar del
aumento salarial del 30% en el sueldo neto de los trabajadores, la falta de esta
variaciones se debe a que la nomina de personal ha bajado todos los meses.
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2. Variaciones entre los saldos reportados en las ndminas de sueldos, registros
contables y las planillas realizadas por la auditoria.

Como parte de las pruebas de auditoria, se realizé una revisién entre los saldos
reportados en las ndminas internas de sueldos, y los registros contables, y las planillas
realizadas por la auditoria.

Se verifico que la empresa cumpliera con las obligaciones patronales, se revisé la
correcta declaracion de los sueldos ordinarios, extraordinarios, no se cotejaron
diferencias algunas.

3. Aportes y Contribuciones

Se verificd la correcta liquidacién y el pago adecuado y oportuno de los aportes y
contribuciones que esta sujeta la empresa, observando una deuda no exigible al dia del
cierre del ejercicio por $ 550.569,65

4. Revision del cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias establecidas
en la legislacién correspondiente.

Efectuamos una revisién al cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias
establecidas en la legislacidén entre las que se incluyo:

a) Libro de sueldos y planilla de horarios y descansos

b) Contrato de trabajo

c) Reglamento interno de la empresa.

d) Retenciones del impuesto a las ganancias.

e) Calculo y pago correcto de prestaciones laborales e indemnizaciones a empleados.

a) Libro de sueldos y planilla de horarios y descansos

Se posee un libro de sueldos autorizado y sellado por el Ministerio de Trabajo.

Se encuentra exhibida la planilla de horario y descanso pero no esta actualizada al dia
de la fecha.

Recomendaciéon: Con el objeto de dar cumplimiento a la legislacion y no incurrir en
sanciones ante inspecciones es necesario actualizar la planilla correspondiente.

b) Contratos de trabajo
La compafiia ha cumplido con todos los aspectos de los contratos de trabajos, fueron
presentados en tiempo y forma ante el sistema mi simplificacidon de AFIP.

c) Reglamento interno de la empresa
No se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo formalmente confeccionado
indicando las relaciones entre los empleados y la empresa.
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Recomendacion: Es importante que la administracién proceda a confeccionar un
Reglamento Interno de Trabajo, con el objeto de establecer las relaciones entre los
integrantes de la empresa. Esto permitird a la empresa tener un adecuado
comportamiento de los empleados ya que podrdn sancionar a los que no cumplan con
el mismo.

d) Retenciones del impuesto a las ganancias

Se observd que en las nédminas de sueldos no hay retencién del Impuesto a las
ganancias, indagando observamos que ningun trabajador pasaba el monto para
efectuarles las mismas ya que los trabajadores con sueldos mayores tenian una
elevada carga de familia.

e) Cdlculo y pago correcto de prestaciones laborales e indemnizaciones.
Se efectlo calculo de prestaciones laborales e indemnizaciones de forma global, no
encontrando variaciones que ameriten ser informados a la administracion.

5. Situaciones y funciones del control interno.

No ha habido irregularidades en lo que se refiere a la gerencia o a los empleados que
desempeiian un papel importante en el sistema de control interno que pudieran tener
un efecto importante sobre los estados contables.

Sin otro particular.

Etefania S. Pole
Polo, Estefania Soledad
Contador Publico
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CONCLUSION

En la auditoria realizada del rubro de Sueldos y Salarios de Call Center “XX”, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 el objetivo principal
era verificar si el drea presenta razonablemente la informacion, se realizo el trabajo
sobre la base de Normas Internacionales de Auditoria y de la Legislacion Tributaria y
Laboral vigente en el periodo descrito.

Los estados financieros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales
son responsabilidad de la administracién de Call Center “XX”, por lo que el trabajo
consistido en verificar el proceso contable, el control interno, el desempefio de las
politicas adoptadas por la administracion y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y laborales a que se encuentra sujeta la empresa.

La empresa brindo toda la informacién necesaria en base a eso se determino los
procedimientos que se emplearon y la extensién de las pruebas que se hicieron, la
oportunidad para su aplicaciéon, que personal intervino en el trabajo, asi como la
calidad profesional que se uso. Las pruebas en su mayoria se realizaron sobre muestras
selectivas de la informacién que fue proporcionad.

De acuerdo a la investigacién, y como consecuencia de la evaluacion del rubro de
sueldos y salarios en la empresa analizada: se determiné que la empresa cuenta con un
proceso administrativo-contable satisfactorio en su generalidad, el mismo se tiene
definido en su mayoria en orden y por escrito. Los procedimientos, técnicas, politicas y
controles adecuados en dicho rubro no incide en deficiencias y errores en la
presentacion, cdlculo, pago y registro de sueldos, prestaciones laborales, retencién de
impuestos, entre otros, debido al conocimiento por parte de la empresa de la
legislacién laboral, leyes tributarias aplicables al rubro, aspectos contables vy
financieros de la normativa contable vigente en Cérdoba, Argentina.

Cabe destacar que el objetivo de la auditoria se satisfago y que la empresa presenta
razonablemente la informacién al cierre del ejercicio, se puede comentar que una de
las causas por la que la empresa contiene la informacién en orden se debe a que una
de las politicas de la misma es realizar una adecuada administracién contables, es por
€so que:

- Implementa procedimientos y politicas adecuadas al rubro de sueldos y salarios
para evitar multas, gastos administrativos y demandas laborales hacia la compaiiia.

- Brinda apoyo y asesoria a los recursos humanos de su propia empresa, contiene un
continuo monitoreo a efecto de lograr eficiencia y eficacia en los procedimientos y
controles.

- Al momento de contratar define las caracteristicas, cualidades y conocimiento que
debe poseer la persona que desempefie el puesto; o bien capaciten a los
departamentos involucrados en el cdlculo y elaboracion de ndminas de sueldos, en
temas tributarios y laborales que estén plenamente vinculados con los empleados.
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CONCLUSION FINAL

A lo largo de todo el trabajo que aqui concluye, se hizo énfasis en brindar al lector
conocimientos suficientes para entender, evaluar y ejecutar los procedimientos a ser
considerados en la auditoria externa del rubro especifico de sueldos y salarios de una
empresa comercial o bien considerar los aspectos administrativos, contables,
financieros, laborales y tributarios que se deben cumplir en el manejo y presentacién
de dicho rubro.

En vista de que cada uno de los capitulos presenta sus propias conclusiones, aqui se
realiza tan solo una conclusién general sobre el trabajo de grado.

Se ha podido apreciar que la adecuada planificacion y ejecuciéon de una auditoria
externa al rubro especifico de sueldos y salarios ayuda a evaluar el desarrollo del
personal en cualquier institucion o entidad. Lo que conlleva a conocer a fondo las
politicas y procedimientos aplicables en el control y registro de las ndminas y planillas

Por otro lado, los cdlculos, pagos y presentacidon correcta del rubro de sueldos y
salarios inciden en que la empresa no genere pérdidas de tiempo y costos adicionales
en la correccién de las mismas y en dado caso, en demandas innecesarias, por lo que
es aqui donde el papel como auditores externos es de suma importancia, al indicarle a
la administracion las debilidades y hallazgos encontrados y brindarle las soluciones
necesarias oportunamente.

También, el no ejercer un estricto control sobre la ejecucién de las politicas y
procedimientos dirigidos al mejor desenvolvimiento del personal de una entidad
puede incurrir en gastos administrativos, de operacion y legales innecesarios. La
participaciéon adecuada de la auditoria externa en el rubro especifico de néminas
contribuye al cumplimiento de lo estipulado en la entidad y como consecuencia en el
desarrollo personal de los empleados.

Ademads de una adecuada planeacién del trabajo de campo del rubro de sueldos y
salarios, la ejecucion del mismo deberd contar con una adecuada y oportuna
supervision del trabajo, con el fin de determinar si los procedimientos establecidos
inicialmente en el programa han sido cumplidos y atendidos por el personal a cargo,
esto permite que se cumplan con los objetivos establecidos en la auditoria.

Finalizado el trabajo y brindada la informacién de la legislacion laboral en Argentina,
del fin y las prioridades que persigue una auditoria, y mostrado un ejemplo practico de
la misma, espero que les sea de gran utilidad para realizar auditorias de esta indole.

- 66 -



Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad

BIBLIOGRAFIA

- http://es.wikipedia.org/wiki

- http://www.ddm.com.ar/Prensa_137_La-industria-de-call-centers-se-pone-los-
pantalones-largos.html por Salvador Filiba

- http://confines.mty.itesm.mx/articulos5/Micheli).pdf por Jordy Micheli Thirién
- Florencio Escribano Martinez. Guia de Estudio de Auditoria. IUA. Argentina. 2008.

- Flores Norma. Guia de Estudio de Relaciones Laborales y de la Seguridad Social. IUA.
Argentina. 2006.

- Constituciones de la Republica Argentina
- Ley de Contrato de Trabajo N2 20744

- CCT N2451/2006, Convenio Colectivo de Trabajo para la Actividad de Servicios de
Contactos para terceros.

- CCT 130/1975, Convenio Colectivo de Trabajo de los Empleados de Comercio.

- www.cpcecba.org.ar

-67 -



Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico

Polo Estefania Soledad

ANEXOS

ANEXO |

Cuestionario conocimiento del cliente:

| NO

COMENTARIOS

LA EMPRESA:

¢Tiene una organizacidn explicitada
en un organigrama?

¢Existe un manual de organizacion
que expliqgue las funciones de los X
puestos?

Siempre es necesario un
manual de funcionamiento,
independientemente  del
tamafo y actividad de la
empresa.

éExiste un manual de
procedimientos?

Siempre es necesario un
manual de funcionamiento,
independientemente  del
tamafo y actividad de la
empresa.

éExiste relacion de parentesco entre
los integrantes del directorio?

éla organizacion y la division de
funciones vy tareas son adecuadas?

¢Estan las funciones de custodia de
activos, ejecucidn, registracion vy
control adecuadamente distribuidas
entre los departamentos?

CONTROL E INFORMACION
CONTABLE:

éExiste un manual de contabilidad? X

éExiste un plan de cuentas? X

¢Facilita la preparacion de informes
para la gerencia y terceros?

La informacién para la direccion:

. ¢Incluye control presupuestario? X

. ¢Es en moneda constante? X
¢Satisface las necesidades de la

gerencia?

. ¢Es oportuna? X
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éEs  la  informacién  contable
complementaria con datos
extracontables sobra la situacién
econdémica y politica nacional?

Son adecuadas a las necesidades de
la empresa:

. ¢Los medios de registracion?

. ¢El sistema de registracion?

>

éSon aprobados los asientos del
diario por un funcionario de jerarquia
adecuada?

¢Estan  los asientos del diario
adecuadamente preparados,
explicitados y sustentados con
documentacion?

CONTROL DEL SISTEMA DE
CONTROL:

éExiste auditoria interna?

Realizan diversos controles
pero no tienen un drea
especifica.

PERSONAL:

¢Existe una adecuada rotacién de
puestos, cuando es factible?

éBrindan recursos de capacitacion?

SEGUROS:

¢Existe una politica de seguros?

éSon razonables?

éla cobertura es adecuada segun la
politica adoptada?
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ANEXO Il

Estados Financieros del ente: Estado de Situacidon Patrimonial y Estado de Resultados
de la empresa

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31/12/2011y 31/12/2010

ACTIVO $ S
2011 2010

ACTIVOS CORRIENTES

Caja y Bancos (Nota 2) 73.255,62 59.323,74
Cuentas por Cobrar por Ventas (Nota 3) 607.200,00 408.975,00
Otras Cuentas por Cobrar (Nota 4) 697.713,59 602.095,21
Bienes de Cambio 0,00 0,00

Total Activo Corriente 1.378.169,21 1.070.393,95

ACTIVOS NO CORRIENTES

Bienes de Uso (Anexo Bis I, Nota 5) 271.445,68 244.142,57
Bienes Intangibles (Anexo Bis I1) 3.981,73 5.972,59

Total Activo no Corriente 275.427,41 250.115,16
TOTAL DEL ACTIVO 1.653.596,62 1.320.509,11
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar (Nota 6) 3.443,57 602.456,63
Remuneraciones y Cargas Sociales (Nota 7) 550.569,65 115.014,27
Cargas Fiscales (Nota 8) 511,80 8.537,71
Previsiones (Nota 9) 0,00 69.845,89

Total Pasivo Corriente 554.525,02 795.854,50

PASIVOS NO CORRIENTES

Previsiones 0,00 0,00

Total Pasivo no Corriente 0,00 0,00
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TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Resultados No Asignados
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio Neto

TOTAL PASIVO MAS P. NETO

554.525,02

524.654,61
574.416,99

1.653.596,62

795.854,50

0,00
524.654,61

1.320.509,11

ESTADO DE RESULTADOS

Correspondiente a los ejercicios finalizados el 31/12/2011y 31/12/2010

Ventas

Costo de Servicio

RESULTADO BRUTO

menos

GASTOS (Anexo Bis IlI)

Gastos de administracion

Gastos de comercializacion

RESULTADO ACTIVIDADES ORDINARIAS

Otros Ingresos y Egresos

RESULTADO OPERATIVO

Gastos Financieros

RESULTADO FINAL (Ganancia)

6.446.388,72

(4.576.284,65)

1.870.104,07

(1.193.687,86)

676.416,21

5.413,95

681.830,16

(107.413,17)

574.416,99

5.968.823,58

(4.404.040,52)

1.564.783,06

(971.831,72)

592.951,34

8.586,35

601.537,69

(76.883,08)

524.654,61
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ANEXO 1l

Evaluacion del control interno de la empresa:

Sl NO | N/A Observaciones
éExiste personal responsable para la El  jefe de cada
1 |autorizacion de la contratacién del| x departamento 'y el
personal? presidente.
No realizan contratacién
éila mano de obra (el personal) es ? t.ra\./es de
2 X intermediarios, o sea no
contratado por la empresa? .
trabajan con consultoras
en recursos humanos
3 éla  compafila  cuenta con formatos «
preimpresos de solicitud de empleo?
Curriculum  vitae con
referencias, constancia
4 éTiene la compafila requisitos para la « de buena conducta
solicitud de empleo? emitido por la policia y
estudios secundarios
terminados.
¢Al contratarse un nuevo empleado se
5 efectia una debida investigacion de los «
antecedentes y las referencias de quienes
fueron sus empleadores?
6 éCuenta la compaiia con un reglamento «
interno?
¢éSe encuentran segregadas las funciones de: Debido a que la empresa
. control de servicios; se clasifica como
7 . liquidacidn de remuneraciones; y mediana, la segregacion
. pago de remuneraciones; de funciones se
. conciliacion de cuentas bancarias para encuentra de acuerdo a
pago de haberes? sus necesidades.
éExisten legajos individuales por
3 dependiente en el que consten todos los y
antecedentes necesarios para una correcta
liguidacién de haberes?
9 éSe tiene acceso restringido a los expediente y Area de recursos
del personal y los archivos de nomina? humanos.
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10

éSe controlan los tiempos trabajados y los
no trabajados pero remunerados, quedando
constancia escrita de ello?

11

¢Se utiliza marcaje de horas?

Por medio del reloj
marcador.

12

éTodos los trabajadores marcan en la tarjeta
de tiempo sus horas de entada y salida?

Deslizando la tarjeta
sobre el reloj marcador.

13

¢Estdn  debidamente  autorizados vy
separados los registros de horas extras?

Son autorizadas por el
jefe de cada
departamento y por la
presidencia.

14

éSe verifican las tarjetas de control de
tiempo por asistencia para determinar el
total de horas trabajadas por cada dia y por
el periodo de sueldo?

15

éSe revisan las tarjetas de control para
verificar si contienen tachadura, alteraciones
o alguna circunstancia que llame Ila
atencién?

16

¢Existen normas de procedimiento escritas
para la liquidacion de remuneraciones?

17

éExisten  procedimientos documentados
para pagar al personal? Describalo
brevemente

18

¢Existe una persona independientemente
dedicado a la elaboracion de la nomina?

19

éSe tiene un departamento encargado de
preparar las nominas de sueldos?

Departamento de
recursos humanos.

20

¢Se preparan las nominas de sueldos
manualmente? Describa brevemente el
proceso.

Se preparan por medio
del sistema informatico

. . . . Son revisadas y
¢Se autoriza las planillas de remuneraciones
21 . . aprobadas por la
por un nivel superior al que las prepara? . .
presidencia.
La encargada de |Ia
. . gestién del
éQuienes son las personas autorizadas para
22 departamento de

ingresar al sistema de nomina?

recursos humanos y la
presidencia.

23

¢Se tiene una forma de pago de los sueldos?

Mensualmente, mes
vencido.

24

éAntes del pago de nomina se vuelven a
revisar los cdlculos?
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25

éSon revisados y aprobados los salarios de
cada departamento por el responsable de
los mismos?

26

¢El pago de nomina se realiza en las fechas
establecidas?

Hasta el cuarto dia habil
del mes siguiente a su
devengamiento.

27

¢Se paga a los empleados por medio de
cheque?

Se acredita a la cuenta
personal sueldo del
empleado, y se paga con
cheque Unicamente a
personal dado de baja o
sea liquidaciones finales.

28

éla persona encargada de consignarle la
firma al cheque, coteja los importes con las
respectivas nominas?

29

¢A los cheques por pago de salarios de les
consigna la frase "no negociable" u otro
medio de proteccién?

30

¢El receptor del cheque firma el recibo de la
liguidacién o alguna constancia donde
acredite la entrega del mismo?

31

élas personas que firman los cheques son
distintas a la que prepara la nomina?

Tiene firma registrada el
presidente

32

éExiste departamento de auditoria interna
para presenciar la entrega de cheques y
verificar los datos en el expediente del
personal, o en su caso, verificar el
acreditamiento en cuenta del empleado que
contenga importes y numero de cuenta
bancaria correctos?

33

¢Se paga la nomina mediante una cuenta
bancaria especial?

Cajas de ahorros cuentas
sueldos.

34

éSe autoriza el pago de nomina al banco
para que se debite de la cuenta de la
empresa y se haga el acreditamiento en la
cuenta de cada empleado, cotejandola con
los importes netos de la respectiva nomina?

35

¢éSe realizan pruebas globales de conciliacion
de las prestaciones contabilizadas en el
pasivo o gasto, con cada una de las cuentas?
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36

éLos aumentos del salario estan
debidamente autorizados?

Por la presidencia.

37

¢Devengan intereses los anticipos a salarios?

38

¢Si la nomina se cancela mediante cuenta
bancaria  especial esta se concilia
periddicamente?

39

éLos empleados al recibir su salario firman
con tinta los recibos por pago de haberes?

40

¢éEn el momento de pago se exige la
identificacion del beneficiario?

41

éSe compara la firma del recibo con la que
consta en el pertinente legajo individual?

42

éSon claras las politicas relacionadas con los
criterios de pago?

43

¢Se comprueban las autorizaciones a los
empleados?

44

éSe efectuan las retenciones y descuentos
qgue determina la ley?

45

éCumple la empresa con la legislacién del
salario minimo, vital y movil?

46

éSe cumplen en las disposiciones legales y
reglamentarias en lo concerniente a:

. Salario minimo, vital y mévil;

. Sueldo anual complementario;

. Vacaciones;

. Licencias pagas;

. Indemnizacidn por despido;

. Organismos nacionales de prevision;

. formalidades en recibos de haberes;

. otros?

47

¢Existen normas escritas en cuento a
procedimientos contables en el area de
remuneraciones y cargas sociales?

48

¢Estos procedimientos  aseguran la
correccion de las imputaciones?

49

¢éSe registran las cargas por haberes y cargas
sociales por el principio de lo devengado?
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50

éLas conciliaciones de la cuenta bancaria de
nomina son ejecutadas y revisadas por
personal de supervision y se hace
seguimiento y se resuelven oportunamente
las partidas de conciliacién?

51

éSe concilian periédicamente, quedando
constancia escrita, los saldos del mayor con
la documentaciones respaldatoria?

¢éExisten archivos adecuados para:
. Nominas;

. Recibos de haberes;

. Tarjetas de reloj;

trabajadores?

52 |. Partes de asignacion de tiempo;
. Autorizaciones de horas extras;
. Documentacion relativa a organismos
previsionales;
. Otros?
53 ¢éExiste alglin documento que soporte la baja Telegrama de renuncia o
del empleado? despido.
Se ingresa al sistema y al
modulo de nominas, en
la nomina generada se
hace una busqueda por
empleado, se selecciona
¢éSe tiene procedimiento para darle de baja a y Se. lo coloca cqmo
54 . inactivo en la nomina,
un empleado en el sistema?
para que no aparezca en
la nomina final,
guedando Unicamente
eliminado en la nomina
pero no en la base de
datos.
éSe encuentra el libro de sueldos rubricado
55 . . .
por el Ministerio de Trabajo?
éSe presento el empadronamiento on-line
56 requerido por el Ministerio de Trabajo, para
la futura presentacién de libros de sueldos
on-line?
éSe encuentra exhibida y rubricada Ia
57 | planilla de horarios y descanso de los

58

éSe encuentra actualizada la planilla de
horarios y descanso de los trabajadores?
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59

élos  encargados de  mantener los
expedientes de los empleados son
independientes de la preparacion de la
nomina de sueldos?

60

¢Existen procedimientos adecuados para
comunicar los cambios que afecten al
personal con el objeto de mantener los
archivos actualizados?

61

éCuenta la empresa con algun tipo de
previsiones  para hacer frente a
indemnizaciones, aguinaldos o vacaciones?

Solamente previsién
para despidos.

62

éExisten normas y procedimientos que
establezcan el curso a seguir para la
registracion y cancelacion de previsiones?

63

élas normas se encuentran expuestas por
escrito?

64

¢Los movimientos en las cuentas del rubro
son autorizados por funcionario
responsable?

65

¢éSe solicita a los asesores legales informes
periddicos sobre litigios, reclamos, etc.?

=77 -




Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad

ANEXO IV

Papeles de Trabajo:

N° DE CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
2180050 Previsién para despidos: 69.845,89
5140001 Indemnizacion por despido: 9.515,13
5140001 Indemnizacion por despido: 9.087,02
5140001 Indemnizacion por despido: 11.058,13
5140001 Indemnizacion por despido: 7.595,98
5140001 Indemnizacion por despido: 9.976,54
5140001 Indemnizacion por despido: 10.065,21
5140001 Indemnizacion por despido: 14.759,77
5140001 Indemnizacion por despido: 13.344,27
5140001 Indemnizacion por despido: 12.280,92
5140001 Indemnizacion por despido: 11.987,65
Resultado: 39.824,73
109.670,62 | 109.670,62

Nota: la cuenta prevision fue creada para el ejercicio 2011, vemos que hubo un desfasaje
de menos en la previsidn para despido, indagando con la empresa nos informaron que
tuvieron que realizar mas despidos de los programados, por deficiencias de los
empleados, pero nos afirman que fue algo eventual.

El saldo expuesto es aceptable, el mismo es coincidente con los documentos que
avalan su veracidad.
Dichas Indemnizaciones por despidos corresponden al ejercicio 2011.

-78 -



Imﬁl

000 000 S0'09Y't Lv'TTS 20T 88ev8'TT | 6€°900°LT 8¥'7€0'89 9T'C69'TT 89'95€°C 7898€°0S £8°£90°LLT'T | ¥2090°658 95°0T€'98S T9'€TTE6E'E | £LL'02C0SO'T | TY'ETT'626'C S3V10L
000 000 91'T0S 10'T6Y'CT ov'ves 8€'090°C [4Ri74] 00020°'T 8T'L9T ST'96€°C 9T'8TY VT ¥€'588'66 8'vrT oL 6V'6€V°08€ 87'86L'€6 €0'988'95€ 89 T1-21d
000 000 vL'TET 08'20€'6 v1'8e8 12'sST'T £8020°S 0€'sv6 vL'69T ¥9'S6L'T SE'620°90T LY'6€S'SL €€'6¥0°0S 29'L6Y°9LT 79°25L°09 €€'V6L'59C 69 TT-AON
000 000 00°08T 16°€L0'8 v1'8e8 6€'T9C'T LSYS0'S 0€'sv6 vL'69T 16€9S'T 99'910°'26 YY'2E6'79 STTLT'SY 6E2€0°LET 0€02S'1S £T'€89°0€T 69 TT-30
000 000 S8'89T 96'£9S'L v1'8e8 10°S€T'T 10'0V6't 0€'sv6 v£'69T 05'89%'T T€'869'98 8ETEE'TY vy'00L'TY T1'268°€€T 91'S9€°09 6€°£22°9TT 69 T1-das
000 000 44 SE9LT'L 9€'6L8 8L'9ST'T 1T°L29Y 00006 TrLLT v0'LSL'Y '606'18 9t'0Sv'19 0€'85€°0Y €1'€6972C TL'210°8S T£'8€0°S0C [44 TT-08Y
000 000 SE'6ST LY'T90°L 85'026 6L'VET'T v1'6€6'Y 05°L€6 0S'v8T 0'v89'Y 20'6T0°T8 TL'798'9S £9'8LT VY 927'T€5°59C 86720°80T S6'78L'T0T SL TT-nr
000 000 L¥'92S 80°99€'TT 87'686 8L'78T'C TTTEL'8 00000'T 08'96T 68'€TS'L €6'8LE'TET 8.'676'96 95'556'99 79'9VT'TEY 66'9SE°ELT 6T'SYLYZE 08 TT-unr
000 000 6179 00'6S¥°'L 0S'0€0'T | €666T'T 0L'66L'7 0SLE0'T 81707 0€'6Y6'Y 89'78€'S8 ¥S'8TY'v9 vYOTL Y L6'S8T'TET 90'78L'6S SEVITETT €8 TT-Aey
000 000 6€°LTT'T 99°LTV'L 9v'S80'T | Sy'EEET 8LEEE’S v6'€76 20T SS'vT6'Y 62'£00°S8 8ISV LTl Ty 9€£'0£8'S5C 08'67£'98 8T'EE6'TTT L8 11-19v
000 000 LE'80L SPIvE'S ¥9'T8T'T | T6ISE'T 99°L0%'S 87'866 [Z4134 ¥S'SES'S €6'769'S6 £9'9S8'TL SET6S LY 85'601'80€ 68'ELELTT ¥0'LTE'8ET 6 TT-1eN
000 000 15°98¢€ TLT9LL T1'60C’T | ¢Z'60€°T 06'9€T'S 75'610'T 91'9€T ¥6'SST'S 08'S67'06 6v'9L5'L9 8EVET'SY LT'620°TLT S¥'00S'6 02'€92'12C 96 T1-9°4
000 000 v'08T S0'20S'8 60T | €S'STY'T 11°20L'S 75'610'T 91'9€T €T'TIr9'S €€'800'66 TT'T0LEL LE'ETT6Y 78'S69'6LT 75'€0098 £9'ST6'THT 96 T1-3u3
VIM093LYD .y ssnNs V11341s3 M._r’”.m‘x\,u”__w“‘ 0l¥doLvorgo yvovd v yvovd v SITVNOYLVd | SOLN3INIS3IA Yvovd v ‘IN3¥ ON ‘N3 SOQv3ilding

uhw_w_u”_.e.uw SINOIDN3L3Y SOSUVEINI Vi1 dvovNI SA3v4 3oV <M_\V“._MMFMWm VaiA 0dNs3s Lav ssns ‘gldLNOD wioL s0aians s0aians s0aians 30 avaiLNvd 0donRid

peps|os ejueya1s3 0]od 0211NBUOJBY OlIBHSIDAIUN OINHISU|
opeJo ap |eulq oleqes]




Iowl

00TT9TC
000T9TC

00609T¢C
00809T¢
00£09T¢
00909T¢
00S09T¢
00¥09T¢C
00€09T¢C
00¢09T¢C
00TO09TC

59'695°05S V.LOL

000 VIH093LVD s VIDNYNYD NOIDNILIY
9T°10S SO9YvVEINg
10'T67°CT V1134153 V1
ov'vz8 dVOVNI
8€'090'C SAD3V4
S'Tre8 239V
00°020°T TILNVIYIIA OINIANOD D100 VAIA'DIS
87'L9T 01¥01V9I180 VAIA 04N93S
ST'96€°C YvOVd V 1YV
9T'8TY T ¥vOVd V SSNS
67'6E7°08€ YvoVvd V $0d1INS

J9geH e1uan) e| ap 2JqWON

BYUSN) 3P N

:3]q181Xa ou epnap e| epefaj3a1 oAlsed |3 uUd SOWA O1IIIAID [IP 34131 |V

r'v6Y'8E8 Y

r'v6Y'8E8 Y

000
S0°09t'Y
LY¥'TTS 0T
88EV8TT
6€°900°LT
8¥'7€0'89
916911
8995€C
78'98€°0S
L8L90°LLT'T
T9'ETT'EBE'E

J3qeH

:eLI9S ‘sa|ensuaw sojudjweSuanap so| Jod opesauas JoAew ojuaise |2 anb sowan ‘pepijiqeiuo) ej ul

¥2'090'658

£L°0TT0S0'T

TY'E1T616'C
°g=d

VI40531VI 57 VIONVNVYD NOIONILIY
SO9YVAING

MARELTRERA]

dVOVNI

SAD3V4

239V

TILNVOY3IN OINFANOD'D3T0D VAIA'D3S
0l401vOI190 VAIA 0dN93S

YvoOVd V 14V

4VOVd V SSNS

4VOVd vV SOa1Ins

SITVNOYLVd SINOIDNAIYLNOD
SOAILVYINNINFY ON SOAT3NS
SOAILVYINNINGY SOATINS

00TT9TC
000T9TC
00609T¢C
00809T¢
00£09T¢C

00909T¢
00509T¢C
00¥09T¢C
00€09T¢C
00¢09T¢C
00T09TC
00¢0CTS
T0T0CTS
00TOCTS

BIUSN) B| 9p 9IqUION

BYUSN) 3P N

pepa|os ejuejais3 0]od

0211NBUOIRY O1IB}ISISAIUN 0INYIISU|

opeJo ap |eulq oleqes]



Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad

Composiciéon Deuda al 31/12/2011

SuUss . Dic-11 Total

Aportes 50.409,68 50.409,68 \

Contribuciones 60.029,66 60.029,66

Art 2.396,25 2.396,25

Seguro de Vida Obligatorio 167,28 167,28

Subtotal 113.002,87 113.002,87

Obra Social _ Dic-11 Total

Aportes 9.408,48 9.408,48

Contribuciones 22.580,34 22.580,34

Subtotal 31.988,82 31.988,82

Sindicatos empleados de comercio y Seguros Dic-11 Total

Seguro de Vida Colectivo 1.020,00 1.020,00

Agec 8.241,52 8.241,52 - Exigible:

Faecys 2.060,38 2.060,38 $0,00

Inaca 824,40 824,40 .

LaE : I 12.491,01 |  12.491,01 - No Exigible:
a Estrella 491, 491, $550.569,65

Subtotal 24.637,31 24.637,31

Sueldos y Jornales Netos Dic-11 Total

Sueldos Netos 380.439,49 380.439,49

Subtotal 380.439,49 380.439,49

Varios ~ Dic-11 Total

Embargos a Pagar 501,16 501,16

Retencion Ganancia 4° Categoria 0,00 0,00

Subtotal 501,16 501,16

TOTAL 550.569,65 I

Fuente extraida de: nomina de sueldos internas, movimiento de las cuentas, planillas internas, expedientes laborales, libro de sueldos,
registro de la contabilidad, entre otros.
Procedimientos:
Se verifico la correcta distribuciéon contable de nominas.
Se verifico que la nomina se contabilizara oportunamente.
Se verifico que la nomina contara con las respectivas firmas de elaborado, revisado y autorizado.
Se examino el pago del salario.
Se verifico que se cumplieran las politicas de pago de la compaiiia.
Se verifico que existieran recibos de pago firmados por el empleado.
Se verifico que la documentacion de soporte para efectuar el pago de nominas estuviera adecuadamente archivada.
Se verifico que la documentacién de soporte para efectuar las transacciones a las distintas cuentas de los empleados contara con las firmas
de autorizacion.
9. Se verifico que las transacciones bancarias para el pago de nomina coincidieran con el monto total de la nomina.
10. Se verifico que las nominas mensuales se encuentren debidamente archivadas y custodiadas.
11. Se verifican las distintas deducciones efectuadas al personal.
12. Se envid confirmacion a abogados sobre litigios o demandas laborales en contra o interpuestas por la compafiia.

O NOUEWN R

Nota 1: Recibimos confirmaciones de abogados, en donde indican que no existen actualmente ningtin caso por demanda laboral en contra
de la compafiia, ni que se haya interpuesto una en contra de algin empleado.

Nota 2: la diferencia entre la prueba global de sueldo realizada por la auditoria y la contabilidad es cero, por lo tanto no existen diferencias.

Conclusién: En baso a las pruebas de auditoria realizadas, efectuadas segun el programa de auditoria, opinamos que los saldos expuestos
al 31/12/2011 son razonables, los mismos coinciden con la documentacion que avala su veracidad.
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Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad

Nombre de la empresa: ~ CALL CENTER "XX" N°de Hoja: PT4
F.de Cierre de E/C:  31/12/2012
Realizo: Ayudante 1
Reviso: Encargado
En base al muestreo mediante la seleccién a juicio del auditor se realiza el control de horas extras:
Remuneracién Cantidad de Costo de Monto de Mgr;:sde
Periodo Puesto o Categoria Nombre Bruta p/ Calculo de Hs Horas Hora Horas l?xtr.as Extras Diferencia
Extras Extras s/ Auditoria s/ Empresa
Responsable en RRHH Perez, Juana $ 6.605,40 12 $41,28 $ 495,41 $ 495,41 $0,00
Administrativos Gudifio, German $3.908,55 6 $24,43 $ 146,57 $146,57 $0,00
Administrativos Gonzales Andres $4.128,55 3 $25,80 $77,41 $77,41 $0,00
Administrativos Flores Carolina $3.915,95 4 $24,47 $97,90 $97,90 $0,00
Feb-11 Administrativos Miranda, Florencia $4.103,25 5 $ 25,65 $128,23 $128,23 $0,00
Administrativos Reyes, Anahi $3.898,59 5 $24,37 $121,83 $121,83 $0,00
Teams Leader Danieli, Carlos $4.834,31 1 $30,21 $30,21 $30,21 $0,00
Teams Leader Llanos, Soledad $4.895,53 2 $30,60 $61,19 $61,19 $0,00
Teams Leader Pignata, Carmen $5.055,20 3 $31,60 $94,79 $94,79 $0,00
Teams Leader Garabelo, Victoria $5.123,14 4 $32,02 $128,08 $128,08 $0,00
Responsable en RRHH Perez, Juana $7.596,21 10 $47,48 $474,76 $474,76 $0,00
Administrativos Gudifio, German $4.494,83 8 $28,09 $224,74 $224,74 $0,00
Administrativos Gonzales Andres $4.747,83 6 $29,67 $178,04 $178,04 $0,00
Administrativos Flores Carolina $4.503,34 8 $28,15 $225,17 $225,17 $0,00
May-11 Administrativos Miranda, Florencia $4.718,74 7 $29,49 $ 206,44 $ 206,44 $0,00
Administrativos Reyes, Anahi $4.483,38 8 $28,02 $224,17 $224,17 $0,00
Teams Leader Danieli, Carlos $5.559,46 2 $34,75 $69,49 $69,49 $0,00
Teams Leader Llanos, Soledad $5.629,86 3 $35,19 $105,56 $105,56 $0,00
Teams Leader Pignata, Carmen $5.813,48 1 $36,33 $36,33 $36,33 $0,00
Teams Leader Garabelo, Victoria $5.891,61 2 $36,82 $73,65 $73,65 $0,00
Responsable en RRHH Perez, Juana $8.124,64 0 $50,78 $0,00 $0,00 $0,00
Administrativos Gudifio, German $4.807,52 12 $30,05 $ 360,56 $ 360,56 $0,00
Administrativos Gonzales Andres $5.078,12 6 $31,74 $190,43 $190,43 $0,00
Administrativos Flores Carolina $4.816,62 8 $30,10 $ 240,83 $ 240,83 $0,00
Sep-11 Administrativos Miranda, Florencia $5.047,00 9 $31,54 $ 283,89 $283,89 $0,00
Administrativos Reyes, Anahi $4.795,27 10 $29,97 $299,70 $299,70 $0,00
Teams Leader Danieli, Carlos $5.946,20 2 $37,16 $74,33 $74,33 $0,00
Teams Leader Llanos, Soledad $6.021,50 $37,63 $ 150,54 $150,54 $0,00
Teams Leader Pignata, Carmen $6.217,90 3 $ 38,86 $116,59 $116,59 $0,00
Teams Leader Garabelo, Victoria $6.301,46 5 $39,38 $196,92 $196,92 $0,00
Responsable en RRHH Perez, Juana $8.587,02 5 $53,67 $ 268,34 $ 268,34 $0,00
Administrativos Gudifio, German $5.081,12 0 $31,76 $0,00 $0,00 $0,00
Administrativos Gonzales Andres $5.367,12 0 $33,54 $0,00 $0,00 $0,00
Administrativos Flores Carolina $5.090,74 0 $31,82 $0,00 $0,00 $0,00
Dic11 Administrativos Miranda, Florencia $5.334,23 0 $33,34 $0,00 $0,00 $0,00
Administrativos Reyes, Anahi $5.068,17 0 $31,68 $0,00 $0,00 $0,00
Teams Leader Danieli, Carlos $6.284,60 2 $39,28 $78,56 $78,56 $0,00
Teams Leader Llanos, Soledad $6.364,19 2 $39,78 $79,55 $79,55 $0,00
Teams Leader Pignata, Carmen $6.571,76 2 $41,07 $82,15 $82,15 $0,00
Teams Leader Garabelo, Victoria $6.660,08 2 $41,63 $83,25 $83,25 $0,00
Fuente extraida de: nomina de sueldos internas, planillas internas, libro de sueldos, reporte de horas extras emitido por el reloj, registro de contabilidad.
Procedimientos:
1. Se observo que el personal cumpliera con marcar su tarjeta, al iniciar y finalizar la jornada laboral.
2. Se verifico que las horas extras otorgadas tuvieran las firmas de autorizacion por el personal responsable.
3. Severifico que los que realizan horas extras es el personal que esta permitido, no lo esta para los operadores
4.  Se verifico el calculo correcto de horas extras.
5. Se verifico que el tiempo registrado como horas extras se registrara de acuerdo a lo establecido en la ley

Nota 1: la diferencia entre la prueba realizada por la auditoria y la contabilidad es cero, por lo tanto no existen diferencias.

Conclusioén: En baso a las pruebas de auditoria realizadas, efectuadas seguin el programa de auditoria, opinamos que los saldos expuestos al 31/12/2011 son razonables,

los mismos coinciden con la documentacién que avala su veracidad.
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Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad
Nombre de la empresa: CALL CENTER "XX" N° de Hoja: PT5-A

F.de Cierre de E/C: 31/12/2012
Realizo: Ayudante 1
Reviso: Encargado

En base al muestreo mediante la seleccion a juicio se realiza el control de liquidacién finales

Datos para la Liquidacién Final:
Liquidacion Final de: Pérez, Mariela Fernanda
Causa: Despido sin causa
Convenio: Empleados de Comercio
Categoria: Operador
Sueldo Basico: $1.970,91
Fecha ingreso: 19/01/2009
Fecha de desvinculacién: 27/06/2011
Antigiiedad: 2 ANO 4 MESES 8 DIAS
Acuerdos No remunerativos del mes de baja: $1.114,47
MRNH:  $2.272,04
MRNH + Acuerdo No Remunerativo: $ 3.386,51
Dias trabajados en el afio: 178
Dias trabajados en el semestre: 178
SEGUN AUDITORIA SEGUN EMPRESA
CONCEPTO CANTIDAD I IMPORTES CANTIDAD | IMPORTES
Remunerativos
Sueldo Basico 27 $1.773,82 27 $1.773,82
Feriado Trabajado 1 $78,84 1 $78,84
Antigtiedad 1% $37,05 1% $37,05
Presentismo 8,33% $157,41 8,33% $157,41
Aguinaldo propor. remunerativo 178 $1.117,19 178 $1.117,19
Total Remunerativo $3.164,31 $3.164,31
No Remunerativos
Asignacion Junio 2010 27 $50,63 27 $50,63
Acuerdo Junio 2010 27 $ 504,22 27 $504,22
Acuerdo Junio 2011 27 $371,05 27 $371,05
Aguinaldo propor. no rem. Ac afio 2010 178 $303,14 178 $303,14
Aguinaldo propor. no rem. Ac afio 2011 58 $22,02 58 $22,02
Presentismo s/ Acuerdos 8,33% $104,21 8,33% $104,21
Vacaciones Gozadas 2011 14 $924,84 14 $924,84
Indemnizacién por Antigiiedad 3 $6.816,12 3 $6.816,12
Integracion mes de despido 3 $227,20 3 $227,20
Indemnizacion Preaviso 1 $2.272,04 1 $2.272,04
Total No Remunerativo $11.595,47 $11.595,47
Descuentos
Aporte Jubilatorio 11% $ 348,07 11% $ 348,07
Ley 19032 3% $94,93 3% $ 94,93
Obra Social - Navales 3% $94,93 3% $94,93
AGEC 2% $90,39 2% $90,39
FAECYS 0,5% $20,74 0,5% $20,74
Total Descuentos $ 649,07 $ 649,07
Importe Neto a Pagar $14.110,71 $14.110,71
Diferencia entre Auditoria y Empresa $0,00
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Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico

Polo Estefania Soledad

Datos para la Liquidacion Final
Liquidacidn Final de: Moreyra, Lucia Claudia
Causa: Despido sin causa
Convenio: Empleados de Comercio
Categoria: Operador
Sueldo Basico:  $2.260,39
Fecha ingreso: 29/09/2009
Fecha de desvinculacién: 17/08/2011
Antigiiledad: 1 ANO 10 MESES Y 18 DIAS
Acuerdos No remunerativos del mes de baja: $ 782,17
MRNH: $2.467,27
MRNH + Acuerdo No Remunerativo: $ 3.249,44
Dias trabajados en el afio: 229
Dias trabajados en el semestre: 79
SEGUN AUDITORIA SEGUN EMPRESA
CONCEPTO CANTIDAD IMPORTES CANTIDAD IMPORTES
Remunerativos
Sueldo Basico 15 $1.130,20 15 $1.130,20
Licencia por enfermedad 2 $150,69 2 $150,69
Presentismo 8,33% $108,83 8,33% $108,83
Aguinaldo proporcional remunerativo 79 $ 538,44 79 $ 538,44
Total Remunerativo $1.953,77 $1.953,77
No Remunerativos
Asignacion Junio 2010 17 $19,13 17 $19,13
Acuerdo Junio 2010 17 $ 190,49 17 $ 190,49
Acuerdo Junio 2011 15 $ 206,14 15 $ 206,14
Aguinaldo propor. no rem. Ac afio 2010 79 $79,41 79 $79,41
Aguinaldo propor. no rem. Ac afio 2011 79 $ 88,50 79 $ 88,50
Presentismo s/ Acuerdos 8,33% $ 48,62 8,33% $ 48,62
Vacaciones Gozadas 2011 14 $1.141,67 14 $1.141,67
Indemnizacién por Antigiiedad 2 $4.934,54 2 $4.934,54
Integracion mes de despido 14 $1.151,39 14 $1.151,39
Indemnizacion Preaviso 1 $2.467,27 1 $2.467,27
Total No Remunerativo $10.327,14 $10.327,14
Descuentos
Aporte Jubilatorio 11% $214,92 11% $214,92
Ley 19032 3% $58,61 3% $58,61
Obra Social - OSECAC 3% $77,58 3% $77,58
AGEC 2% $51,72 2% $51,72
FAECYS 0,5% $11,90 0,5% $11,90
Total Descuentos $414,73 $414,73
Importe Neto a Pagar $11.866,19 $11.866,19
Diferencia entre Auditoria y Empresa $0,00
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Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico

Polo Estefania Soledad

Nombre de la empresa: CALL CENTER "XX" N° de Hoja: PT5-C
F.de Cierre de E/C: 31/12/2012
Realizo: Ayudante 1
Reviso: Encargado
Datos para la Liquidacion Final
Liquidacién Final de:  Garcia, Juan Carlos
Causa: Renuncia
Convenio: Empleados de Comercio
Categoria: Operador
Sueldo Basico: $2.694,61
Fecha ingreso: 15/04/2009
Fecha de desvinculacién: 30/11/2010
Antigiiedad: 1 ANO 7 MESES Y 15 DIAS
Acuerdos No remunerativos del mes de baja: $ 832,64
MRNH: $3.079,86
MRNH + Acuerdo No Remunerativo: $3.912,50
Dias trabajados en el afio: 334
Dias trabajados en el semestre: 153
SEGUN AUDITORIA SEGUN EMPRESA
CONCEPTO CANTIDAD I IMPORTES CANTIDAD I IMPORTES
Remunerativos
Sueldo Basico 30 $2.694,61 30 $2.694,61
Antigliedad 1% $53,89 1% $53,89
Presentismo 8,33% $ 228,95 8,33% $228,95
Aguinaldo proporcional remunerativo 153 $1.301,71 153 $1.301,71
Total Remunerativo $4.279,16 $4.279,16
No Remunerativos
Acuerdo Junio 2011 30 $ 832,64 30 $ 832,64
Aguinaldo propor. no rem. Ac afio 2011 153 $346,18 153,00 $346,18
Presentismo s/ Acuerdos 8,33% $98,20 8,33% $98,20
Vacaciones Gozadas 2011 14 $2.004,92 14 $2.004,92
Total No Remunerativo $3.281,93 $3.281,93
Descuentos
Aporte Jubilatorio 11% $296,41 11% $296,41
Ley 19032 3% $ 80,84 3% $ 80,84
Obra Social - OSECAC 3% $ 248,26 3% $ 248,26
AGEC 2% $ 165,51 2% $ 165,51
FAECYS 0,5% $19,98 0,5% $19,98
Total Descuentos $ 811,00 $ 811,00
Importe Neto a Pagar $5.165,54 $5.165,54
Diferencia entre Auditoria y Empresa $ 0,00

PN A WN R

10.

Fuente extraida de: nomina de sueldos internas, planillas internas, expedientes laborales, libro de sueldos, telegramas, registro de la contabilidad,

entre otros.

Procedimientos:

Se verificaron los célculos

se verificaron los datos contenidos en los calculos

se verificaron las sumas

se verifico la correcta contabilizacidn de las liquidaciones finales

se verifico que la liquidacion estuviera de acuerdo a las leyes laborales vigentes aplicables a la empresa
se verifico la causa de la baja del personal, y que estuviera la documentacién que avale a la misma
se verificaron las bases para el calculo de indemnizaciones, SAC, preavisos, etc.

se verifico que los acuerdos no remunerativos no se tomaran en cuenta para el célculo del aporte jubilatorio, de la ley 19032, y de la obra social

en caso de corresponder

se verifico que se extendiera el certificado de trabajo segun indica el a
se verifico que se extendiera la certificacion de servicios

Nota 1: la diferencia entre la prueba realizada por la auditoria y la con

Conclusion: En baso a las pruebas de auditoria realizadas, efectuadas segun el programa de auditoria, opinamos que los saldos expuestos al 31/12/2011

rt. 80 de la LCT

tabilidad es cero, por lo tanto no existen diferencias.

son razonables, los mismos coinciden con la documentacion que avala su veracidad.
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Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico

Polo Estefania Soledad

Nombre de la empresa:  CALL CENTER "XX" N°de Hoja: PT7
F.de Cierre de E/C:  31/12/2012 -
Realizo:  Ayudante 1 _
Reviso: Encargado
VAC. REM. VAC.NO REM. DESCUENTOS A PAGAR
Ene-11 $61.576,99 $21.477,41 $12.544,45 $70.509,95
Feb-11 $30.505,74 $10.107,01 $6.201,29 $34.411,46
Mar-11 $5.477,81 $2.105,63 $1.120,81 $6.462,62
Abr-11 $3.146,42 $2.105,63 $ 666,19 $4.585,85
Dic-11 $1.708,23 $ 0,00 $ 44,07 $1.664,16
$102.415,18 $ 35.795,68 $20.576,82 $ 117.634,04
VACACIONES 2010 N VACACIONES 2011
Empleado: Quinteros Lujan Empleado: Peralta Guillermo
Fecha de Ingreso:  01/12/2009 Fecha de Ingreso:  20/08/2010
Dias de Vacaciones: 14 Dias de Vacaciones: 14
Periodo Vacacional: 18/01/2011 al 31/01/2011 Periodo Vacacion: 26/12/2011 a 08/01/2012
Fecha de Pago: 15/01/2011 Fecha de Pago: 23/12/2011
Antigiiedad: 1 Antigiiedad: 1
-acion Fija ativa: Remuneracion Fija Remunerativa:
Sueldo Bésico 1663,54 Sueldo Bésico 2694,62
Antigliedad 16,64 Antigtiedad 26,95
presentismo 139,96 presentismo 226,71
Total 1820,13 Total 2948,27
acion Fija No R ativa: Remt acion Fija No R ativa:
Valor Mensual 752,01 Valor Mensual 816,47
Presentismo s/acuerdo 62,64 Presentismo s/acuerdo 68,01
Total 814,65 Total 884,48
Remuneracién Variable Remunerativa: Incentivos Remuneracién Variable Remunerativa: Incentivos
Jul-11 $50,40 Jun-11 $ 87,60
Ago-11 $ 87,00 Jul-11 $108,00
Sep-11 $53,00 Ago-11 $72,18
Oct-11 $15,78 Sep-11 $33,08
Nov-11 $75,45 Oct-11 $148,39
Dic-11 $110,89 Nov-11 $163,58
Total: 392,52 Total: 612,83
Promedio: 65,42 Promedio: 102,14
Valor diario (SB/25) 72,81 Valor diario (SB/25) 117,93
Valor diario (SB/30) 60,67 Valor diario (SB/30) 98,28
Plus Vacacional 12,13 Plus Vacacional 19,66
Base para Vacaciones Remunerativo 1885,55 Base para Vacaciones Remunerativo 3050,41
Valor diario (B/25) 75,42 Valor diario (B/25) 122,02
Base para Vacaciones NO Remunerativo 814,65 Base para Vacaciones NO Remunerativo 884,48
Valor diario (B/25) 32,59 Valor diario (B/25) 35,38
Recibo de Sueldos Recibo de Sueldos
Vacaciones Rem 1055,91 Vacaciones Rem 1708,23
Vacaciones No rem 456,21 Vacaciones No rem 495,31
obra social- osecac 3% 45,36 obra social- osecac 3% 66,11
ley 19032 3% 31,68 ley 19032 3% 51,25
jubilacién 11% 116,15 jubilacion 11% 187,91
Agec 2% 30,24 Agec 2% 44,07
Faecys 0,50% 7,56 Faecys 0,50% 11,02
230,99 360,35
Neto a Cobrar 1281,12 Neto a Cobrar 1843,19

©®NOU A WN e

Fuente extraida de: nomina de sueldos internas, planillas internas, libro de sueldos, registro de la contabilidad, entre otros.

Procedimientos:

Se verificaron los célculos

se verificaron las sumas

se verifico la correcta contabilizacion de las vacaciones

se verifico que la liquidacion estuviera de acuerdo a las leyes laborales vigentes aplicables a la empresa

se verificaron las bases para el calculo de los vacaciones

se verifico que existieran las notificacion de vacaciones con 60 dias de anterioridad.

se verifico que las vacaciones se abonaran por adelantado

se verificaron que las vacaciones se otorgaron entre el 12 de octubre y el 30 de abril del afio siguiente.
se verificaron la cantidad de dias de descanso dependiendo de la antigiiedad de los trabajadores.

Nota 1: la diferencia entre la prueba realizada por la auditoria y la contabilidad es cero, por lo tanto no existen diferencias.
Conclusién: En baso a las pruebas de auditoria realizadas, efectuadas segln el programa de auditoria, opinamos que los saldos expuestos al 31/12/2011 son razonables, los mismos

coinciden con la documentacién que avala su veracidad.
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El Salario Minimo, Vital y Mévil (SMVM) para el afio 2011 hasta agosto fue de $1840,00 (pesos: mil
ochocientos cuarenta) para los mensuales y $9,20 (pesos: nueve con 20/100) para jornalizados, desde
Septiembre 2011, tal como indica la Resolucién N° 2/2011 fue fijado para todos los trabajadores
comprendidos en la Ley de Contrato de Trabajo, (LCT N2 20.744), de la Administracién Publica Nacional y
de todas las Entidades y Organismos en que el Estado Nacional actie como empleador, $2300,00 (Pesos:
Dos mil trescientos) para mensualizados y $11,50 (pesos: once con 50/100) para jornalizados.

Inembargable: Hasta agosto 2011 $ 1840 - Desde Septiembre 2011 $ 2300
Embargable:

SALARIOS

R.B. < doble SMVM — ¥ Hasta 10% s/ ( R.B. - SMVM )

R.B. > doble SMVM Hasta 20% s/ ( R.B. - SMVM )

INDEMNIZACIONES

Indemniz < doble SMVM —— Hasta 10% s/ Indemnizacién

Indemniz > doble SMVM —®  Hasta 20% s/ Indemnizacion

Marziani, Gisela Leones, Juan Cruz
May-11 Jul-11 Sep-11 May-11 Jul-11 Sep-11

Rem. Bruta $2.353,35 $2.650,28 $3.189,46 Rem. Bruta $2.477,01| $2.623,23 $3.079,78
SMVM $ 1.840,00 $ 1.840,00 $2.300,00 SMVM $1.840,00 | $1.840,00 $2.300,00
2 x SMVM $ 3.680,00 $3.680,00 $ 4.600,00 2 x SMVM $3.680,00 | $3.680,00 $ 4.600,00
Diferencia $ 513,35 $ 810,28 $ 889,46 | | Diferencia $637,01| $783,23 $779,78
Porcentaje 10% 10% 10% Porcentaje 10% 10% 10%
Importe a Importe a
retener $51,34 $81,03 $ 88,95 retener $63,70 $78,32 $77,98
s/ s/
Auditoria Auditoria
Importe a
retener $51,34 $ 81,03 $ 88,95 Importe a $ 63,70 $78,32 $77,98
s/ retener
Empresa s/ Empresa
Diferencia $0,00 $ 0,00 $0,00 Diferencia $ 0,00 $0,00 $ 0,00

Fuente extraida de: notificacion judicial del embargo, nomina de sueldos internas, planillas internas, libro de sueldos,
registro de la contabilidad, entre otros.
Procedimientos:

1. Se observo que al personal que se practiquen retenciones tuviera la correspondiente notificacién judicial.

2. Se verifico que se efectuaran los depositos de lo retenido al personal, corroboran el numero de cuenta que indica la
notificacion de embargo.

3. Se verifico que se respetara el monto inembargable.

4. Se verifico el calculo correcto.
Nota 1: la diferencia entre la prueba realizada por la auditoria y la contabilidad es cero, por lo tanto no existan
diferencias.
Conclusién: En baso a las pruebas de auditoria realizadas, efectuadas segun el programa de auditoria, opinamos que los
saldos expuestos al 31/12/2011 son razonables, los mismos coinciden con la documentacién que avala su veracidad.

92 -



Imml

‘PEpIOBISA NS

e[eAe anb UQIOBJUSWINOOP | UOD USPIOUI0D SOWSIW SO| ‘S8|qeuozel uos | 1.0zZ/zZL/LE [e sojsandxa soples so| anb soweuido ‘elionpne ap ewetsod |2 ungas sepen1dals ‘sepezijeas elio)pne ap seqanid se| e 0seq U3 :UoIsn|au0)

*ajuepodwi sew uoldeluaWaNIOop B| B 3seq ua sa ou Aow

1W $3 anb eA ‘0AnedlIUSIS S3 0U 043d UOIDBWLIOJUI 9P 31U} B UNS|E UOJIRIOU 3S :T BION

s3|e8a| sojualwiianbal so| uN§as 913 UOIDEIUSWNIOP B| 3nb 0J1LIA B
08Jed e [euostad |2 Jod sOpeIPOISND URISIANYSS SaIUBIPAdXa SO| anb 0d1ylIaA 8

eJ1S9NW eun e aseq ua sajeuosiad sofeda) so| uole

SO1UIWIPa0.d

sajeuosiad sole3a7 :ap eplesixa ajuang

~

3UBIUOD ON X
ausnuoy  /
1YV 9p 041S31UIS 9p°WNd0(Q / / / / / / X / Jopesado uelISeqas ‘eun 06
/ / / / / / / / Jopea swes] pepa|os ‘soue|] 68
selieul|diosip sauoues / / / / / / X / Jopesado uenseqas ‘Ao €8
SOJIP3IA SOPEINYILIA) / / / / / / / / JopesadQ 0.pad ‘eIdIS 73
SOJIP3IAl SOPEINYILII) / / / / / / / / JopesadQ 03a1q ‘|aqely 19
SODIP3Al SOpedIIa) / / / / / / / / SOIAlRISIUIWPY 1yeuy ‘sakay 19
/ / / X X / / / Jopea] swea] BLIOYIA ‘O]3gelen 09
/ / / / / / / / SOIAlRAISIUIWPY u3.0|4 ‘epueli|pl €S
selieul|didsip sauopues / / / / / / / / Jopesado eid1a] ‘soue] 4
/ / / / / / X / Jopea swea] sojie) ‘Ijaiueqg 0s
SOJIP3IAl SOPEINYILII) / / / / / / / / JopesadQ 0duBl4 ‘B[3PIA St
SOJIP3IAl SOPEINYILIA) / / / / X / / / JopesadQ uipe ‘juedwe) w
SOJIP3IAl SOPEINYILII) / / / / / / / / JopesadQ 350[ BLIEA ‘lUOPAY or
/ / / / / / / / 19pea swea] uaw.e) ‘ejeusid 3
/ X / / / / / / Jopesado J3Ine[ “J0dInQ 3
/ / i i X / / / Jopesado |anuew3 ‘epewnyy e
/ / / / / / / / Jopesado "y UBWISY ‘oulpno (014
selieul|didsip sauoues / / / / / / / / eulj0Je) saJoj4 T
/ / / X / / / / SOIA1RIISIUILIPY S3Ipuy S3|eZUOD 1T
SO3IPaIN SOPEOII®) / / / / X / / / 1opeiado BLEIN "EDIED o1
SOJIP3IA| SOPEINYILII) / X / / / / X / Jopesado oJpuela]y ‘opedsa|n 8
SOJIP3IA SOPEINYIII) / X / / / / / / HHYY Ua a|qesuodsay BUBN[ ‘Z3J3d €
‘op|ans ejuand we, El
S3UOIBAIDSO 50110 %_q_u E:tumam odnig _MU ?:M%Rw%ﬁ? INQ eldo20104 m_wrﬂwhﬂu _Muc_m_mwhnmﬂﬂwﬂ wn|nauIny M_MM\__NM“‘_M” m_\_MMMu_\_mW o mﬂum‘_mﬂ_hhcmﬂ ofega19p .N
ap epuelsuo) uoIEUBWNIOQ ap ane) 1vD
:|euosiad |ap sole8a| ap [043U0D |3 E; © UQI223]3S B dJUBIPALI 0313S3aNW | 3seq u3
opesiesuz %
. T ajuepnAy  ozj[esy
3 1102/2T/1€ /3 9P 9iid) 9pd
61d EOH9P.N WXX, ¥IINID 11VD  TBS3IdWS e[ ap 2IqUION

peps=)|0S ejueja3sy 0|0d 03J11NBuU0oJaYy OlelISISAIUN OIN}IISU|

opeJo ap |eul4 oleqed]




Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico Polo Estefania Soledad

Se verificaron algunos procesos que utiliza la empresa en el ciclo de liquidaciones:

a) Autorizacidon de contrataciones: Todas las remuneraciones que son otorgadas corresponden
a trabajos realizado por el personal de la empresa, cuya contratacién fue autorizada por los
funcionarios indicados para ello.

- Cada funcionario y empleado de la empresa cuenta con un expediente archivado, en el que
constan su contrato de trabajo con las respectivas firmas.

b) Autorizacion de remuneraciones: Todas las ndminas se preparan con base a registros que
demuestran el tiempo trabajado.

- Al concluir cada semana las tarjetas de tiempos de los trabajadores son firmadas por el jefe de
cada departamento, y entregan al contador un resumen total de horas.

- Todos los trabajadores marcan en las tarjetas de tiempo sus horas de entrada, de salida, de
reingreso a tiempo extraordinario y salida de tiempo extraordinario.

- Los marcajes de tarjetas se realizan en relojes marcadores electrdnicos cuyo acceso esta
restringido a las contrasenas que introduce cada trabajador.

Todos los documentos que se refieren a las tarjetas de tiempo son entregadas al
departamento de recursos humanos para la preparacion de néminas mensuales, para ejecutar
los siguientes procesos:
> Constatar las horas, o dias de asistencia.
> Agregar las prestaciones por tiempo extra.
> Efectuar los cdlculos por deducciones a trabajadores establecidos en ley.

- El departamento de recursos humanos entrega las néminas al departamento de contabilidad y
a la presidencia para verificacion de la razonabilidad y concordancia de las cifras.

- Con copia de las néminas de sueldos, el departamento de contabilidad prepara las planillas del
diario a recibir por el personal y las deducciones efectuadas (clasificadas en pasivo porque
corresponden a los organismos que debe enterarse), o en su caso, a una cuenta de anticipos de
salarios a que corresponda.
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c) Pagos de salarios al personal: Existe una cuenta bancaria especifica para cada empleado para
el control de ndminas, donde el pago de nédminas se hace por medio de acreditamiento en
cuenta del personal con el importe neto exacto de cada nédmina aprobada por el departamento
de contabilidad.

- Sélo puede pagarse al personal contra cuenta bancaria personal del empleado por el importe
neto que corresponde.

- El encargado firma la carta donde autoriza al banco para que se debite de la cuenta de la
empresa y se haga el acreditamiento en la cuenta de cada empleado, cotejandola con los
importes netos de las respectivas ndminas.

- En caso de personal temporal o a prueba se expedira cheque con el importe que corresponda.

- La preparacion de los cheques los realiza una persona ajena al que efectda la ndmina del
personal, asimismo consignard el sello de “No Negociable” con el objeto de reducir riesgos al
beneficiario al momento de extravio o robo y seran entregados por un empleado con funciones
ajenas a la preparacidn y contabilizacién de néminas.

La persona encargada de consignarle la firma al cheque, cotejard los importes con las
respectivas nédminas.
- Al recibir su cheque, cada receptor firma un recibo de sueldos que contenga la descripcién del
beneficio y el monto.
- Se concuerda el saldo de las cuentas de gasto y pasivo por remuneraciones que haya quedado
con los cheques entregados o acreditamientos realizados.

d) Contabilizacidn de las prestaciones laborales: En cumplimiento de la legislacion aplicable, la
empresa debe reflejar todas operaciones.

- Se realizan conciliaciones de las cuentas de pasivo o gasto con cada una de las cuentas de las
cueles dependen: sueldos y salarios, sueldos a pagar, contribuciones patronales, etc.,
verificando sus acumulaciones en funcion del tiempo transcurrido.

e) Contabilizacion de deducciones: De acuerdo a la legislacion aplicable o los términos del
contrato de trabajos respectivos, se procede a las deducciones que se efectian sobre las
remuneraciones al personal.

- Se concilia las remuneraciones devengadas contenidas en las néminas, con las bases que
establece la legislacidn laboral para determinar los diversos impuestos. También se verifica los
calculos de los impuestos y los montos resultantes, asi como su oportuno pago.

Procedimientos:

Se indago con el departamento de recursos humanos, contables y presidencial acerca de:
1. Los procesos de preparacion y presentacion del rubro sueldos.

2. Del flujo de transacciones de nominas si se cumplia los pasos.

Conclusion: Debido a que la empresa es clasificada como mediana, opinamos que los procesos
son razonables y se encuentran acorde a sus necesidades.
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ANEXOS BIS

ANEXOBIS |
BIENES DE USO
Correspondiente al periodo econémico iniciado 01.01.11 y finalizado el 31.12.11
VALOR DE ORIGEN DEPRECIACIONES
DEL
RUBROS VALOR VALOR ACUMUL. EJERCICIO ACUMUL. NETO
AL ALTAS BAJAS AL AL BAJAS AL
COMIENZO CIERRE COMIENZO % MONTO CIERRE
Sist. Inform. y
Equipos 284.436,67 | 36.543,05 320.979,72 58.873,30 64.195,94 | 123.069,25 197.910,47
Muebles y Utiles 99,00 | 60.414,97 60.513,97 19,80 6.061,30 6.081,10 54.432,87
Rodados 22.500,00 0,00 | 22.500,00 0,00 4.000,00 | 4.000,00 0,00 0,00 0,00
Instalaciones 0,00 21.224,82 21.224,82 0,00 2.122,48 2.122,48 19.102,34
TOTALES 307.035,67 | 118.182,83 | 22.500,00 | 402.718,50 62.893,10 | 4.000,00 72.379,72 | 131.272,83 271.445,68

ANEXO BIS I
BIENES INTANGIBLES
Correspondiente al periodo econémico iniciado 01.01.11 y finalizado el 31.12.11
VALOR DE ORIGEN DEPRECIACIONES
DEL
RUBROS VALOR VALOR ACUMUL. EJERCICIO ACUMUL. NETO
AL ALTAS BAJAS AL AL BAJAS AL
COMIENZO CIERRE COMIENZO % MONTO CIERRE
Licencias de
Software 9.954,33 0,00 9.954,33 3.981,74 1.990,87 5.972,60 3.981,73
TOTALES 9.954,33 0,00 0,00 9.954,33 3.981,74 0,00 1.990,87 5.972,60 3.981,73

-96 -



Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico

Polo Estefania Soledad

ANEXO BIS Ill
INFORMACION SOBRE RUBROS DE GASTOS Y SU APLICACION
Corr di al periodo eci ico iniciado 01.01.11 y finalizado el 31.12.11
COSTO GASTOS GASTOS GASTOS OTROS
RUBROS TOTAL DE DE DE DE
SERVICIO FINANCIAC. ADMINISTR. COMERCIALIZ. GASTOS

Sueldos, Jornales y Cargas Soc. 4.017.125,69 4.017.125,69

Indemnizaciones Pagadas 237.708,39 237.708,39

Gs. Mantenimiento 10.841,38 10.841,38

Amortizacion Bs. de Uso 65.370,59 56.933,53 8.437,06

Papeleria y Utiles 7.903,77 7.903,77

Gastos Generales 17.145,11 17.145,11

Gastos Bancarios 11.324,58 11.324,58

Impuestos Debitos y Créditos Bancarios 57.696,83 57.696,83

Honorarios Pagados 208.554,53 208.554,53

Alquileres Pagados 564.061,98 564.061,98

Gastos Varios de Administracion 78.442,31 78.442,31

Prestaciones Médicas 34.828,96 34.828,96

Seguros Pagados 8.752,00 8.752,00

Servicios de Terceros 76.950,60 76.950,60

Insumos Informéticos 917,77 917,77

Sellados, Timbrados y Certificaciones 965,75 965,75

Gastos de Comunicaciones 151.819,71 151.819,71

Intereses y Recargos Pagados 29.863,03 29.863,03

Impuestos Nacionales 204.459,22 204.459,22

Impuestos Provinciales 11.056,14 11.056,14

Impuestos Municipales 4.047,20 4.047,20

Diferencias de Cambio 77.550,14 77.550,14

TOTALES 5.877.385,68 4.576.284,65 107.413,17 1.193.687,86 0,00 0,00
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NOTAS

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
Por el ejercicio econdmico finalizado el 31 de Diciembre de 2011.

NOTA 1: BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

1.1. Unidad de Medida.

Las normas contables profesionales establecen que la informacién contable debe
ser presentada en moneda homogénea cuando exista un contexto de inestabilidad
monetaria en el pais.

El 16 de Julio de 2002 el Poder Ejecutivo dictdé el Decreto 1269/2002,
estableciendo que los estados contables debian reflejar las variaciones en el
poder adquisitivo de la moneda como consecuencia de la crisis econdmica e
inestabilidad monetaria que atravesaba el pais. Con fecha 20 de marzo de 2003 emite
el decreto 664/2003, considerando que la economia argentina habia ingresado en la
senda de la recuperacion, habiendo logrado un marco de estabilidad y decidiendo
entonces suspender el ajuste por inflacion a partir del 12 de marzo del 2003. Sin
embargo, la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE) considera que la reexpresion en estados contables en moneda homogénea
debe continuar siendo aplicada. Posteriormente por Res. 287/03 dispone la
discontinuidad del ajuste por inflacién a partir del 12 de Octubre del 2003, por
considerar que a partir de esa fecha la economia de nuestro pais se encuentra en un
contexto de estabilidad.

1.2. La informacién contable se presenta segun lo requerido por las normas legales
vigentes, en moneda homogénea.

1.3. Criterios de exposicién.
Los Estados Contables se presentan de acuerdo con el criterio de exposicidn
establecidos por la Resolucidn Técnica en vigencia.

NOTA 2: CAJAY BANCOS

El detalle de Caja y Bancos al 31 de Diciembre de 2011 es el siguiente:

Caja
Banco Cta. Cte.
Total

-08 -

31.826,13
41.429,49

73.255,62
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NOTA 3:

NOTA 4:

NOTA 5:

NOTA 6:

CUENTAS POR COBRAR POR VENTAS

El detalle de las cuentas por cobrar por ventas al 31 de Diciembre de 2011 es el
siguiente:

S
Deudores por Ventas 607.200,00
Total 607.200,00

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle de otras cuentas por cobrar al 31 de Diciembre de 2011 es el siguiente:

S
Impuesto a los débitos y créditos bancarios 11.816,82
Saldo DDJJ IVA 419.003,04
Saldo a Favor Crédito Fiscal I.V.A. 33.364,77
Saldo a Favor || BB 994,47
Anticipos Impuesto a las Ganancias 155.424,57
Anticipo a Proveedores 77.109,92
Total 697.713,59

BIENES DE USO

Los bienes de uso fueron valuados siguiendo los lineamientos establecidos por la
Resolucién Técnica N2 6.

La amortizacién se calcula en base a la vida

util técnicamente estimada siguiendo

el método de linea recta, no superando en su conjunto su valor de recupero

CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar al 31
de Diciembre de 2011 es el siguiente:
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Trabajo Final de Grado

Instituto Universitario Aeronautico

Polo Estefania Soledad

NOTA 7:

NOTA 8:

NOTA 9:

Proveedores
Total

REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES
A PAGAR

El detalle de remuneraciones y cargas
sociales al 31 de Diciembre de 2011 es el
siguiente:

S.U.S.S. (AFIP)

A.R.T.

Sindicato Empleados de Comercio y
Seguros

Embargos a Pagar

Sueldos y Jornales a Pagar

Total

CARGAS FISCALES

El detalle de cargas fiscales al 31 de
Diciembre de 2011 es el siguiente:

Comercio e Industria a Pagar
Total

PREVISIONES

El detalle de previsiones al 31 de
Diciembre de 2011 es el siguiente:

prevision para despidos

Total

3.443,57
3.443,57

142.428,16
2.396,25
24.804,59

501,16
380.439,49

550.569,65

511,80
511,80

69.845,89

69.845,89
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