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RESUMEN

El Programa de Insercién socio-laboral surge para intentar dar respuesta a la demanda de trabajo
de jovenes que se encuentran o atraviesan distintas situaciones de vulnerabilidad social promoviendo
oportunidades de empleo.

Es por ello y desde una perspectiva de derechos y de promocién humana se busca facilitar la
inclusion de los mismos al mercado laboral, proveyéndoles de herramientas que les permitan
desarrollar distintas competencias contribuyendo asi al desarrollo integral de cada joven.

Este proyecto responde a la Ley Nacional 26.061 y a la Ley Provincial 9944 donde se plantea
una nueva mirada sobre la Promocion Integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Asumiendo
que es el rol del estado garantizar las condiciones para que las nifias, nifios y adolescentes accedan a
sus derechos es que se trabaja para su promocion humana, entendiendo que los/las jovenes deben
reconocerse sujetos de derechos a fin de lograr su plena participacion ciudadana.

Se brindara un programa de capacitacion en herramientas laborales a fin de que los jovenes

incorporen distintas competencias que les facilite su futura insercion laboral.

Esta propuesta pretende instruir a los jovenes tendiendo a interrumpir la conformacion de la
identidad de desocupado y excluido permitiendoles desarrollar competencias laborales con valor de

empleabilidad de acuerdo a los requerimientos que demandan las necesidades del contexto actual.
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INTRODUCCION

La sociedad en general y los jovenes en particular estdn sumergidos en una era de cambios que
condicionan el tipo de vida, la vocacion y el tipo de liderazgo; debido al desconcierto de los marcos de
referencia culturales, politicos, sociales y religiosos.

En esta era del vacio, en donde el valor de la palabra ha perdido su significado mas profundo,
porque la esencia se ha vaciado, el contenido ha sido sustituido por la forma, por los instrumentos, por
las cosas, en donde las actividades cotidianas ya no apunta al desarrollo del ser de la persona, sino méas
bien a la simple posesion de los objetos.

Nos encontramos en la época del éxtasis y del vértigo, en donde prevalece lo psicodélico o
alucindgeno, producido por alguna sustancia o circunstancia que producen adrenalina, ilusion o euforia
pasajera; por medio del alcohol, la droga, la masica o a través del mundo virtual que ha penetrado
profundamente en la vida juvenil hasta el punto de confundirse fuertemente con la vida real.

Desde mi perspectiva la Argentina del siglo XXI que estamos transitando ha reorganizado los
planes en torno a problematicas y paradigmas que no estan contemplando a los jovenes: trabajo,
estudio, seguridad-inseguridad, vida-muerte, violencia-paz, etc.

Aparece el universo de la juventud como un paradigma abierto donde las respuestas que se dan
desde los distintos nucleos y estamentos, llamense gobierno, escuela, iglesia, familia; dan lugar a
muchas preguntas, desilusiones e interrogantes.

Por ello, se quiere a través de una intervencion pensada y construida tomar conciencia de la
importancia de trabajar con los jovenes; la formacidn y capacitacion en la cultura del trabajo para que
cada uno se convierta en un sujeto autonomo capaz de decidir sobre su vida y ser protagonista de la
misma.

Cabe destacar que en la mayoria de los casos de jovenes en situacion de vulnerabilidad social
su formacion se ve enormemente afectada por factores como la oportunidad, la disponibilidad, las
aspiraciones personales y la falta de recursos econdmicos. Muchos tienen una educacion y una
formacidn insuficientes y, por lo tanto, corren el riesgo de caer en una situacion de marginacion y
exclusion social.

Aqui habria que preguntarse: ¢qué modelo tiene, como sabe y concibe qué es el trabajo, un
joven que nunca vio a nadie que tuviera un trabajo digno en su familia? “Muchos jovenes s6lo han
visto a sus padres tener pequefios trabajos eventuales y/o vivir de subsidios a la pobreza, lo que
significa que hay una cultura del trabajo que, como minimo y en una vision optimista, difiere

claramente de la que hemos concebido en décadas pasadas, vinculada al ascenso social, a la

Ana Teresa Llanos Garcia Pagina 6



TRABAJO FINAL

independencia econdmica y al ingreso a la vida adulta. En estos casos, mas tiene que ver con un
imaginario de trabajos inestables, y muchas veces ausente, disociando la identidad social de la
ocupacional. Sin embargo, existiria entre ellos un gran pragmatismo y, en este sentido, muchas
expectativas de que se les dé una oportunidad de integrarse, puesto que la realidad no es que valoran el
no trabajo, sino que no tienen oportunidad de ingresar y/o permanecer en €1”. (Jacinto y otros, 1998:
24)

Considerando particularmente sus propias realidades y situaciones ya que el contexto, los
aspectos culturales, participan en el proceso de desarrollo impactando en los mismos a modo de
obstaculos o facilitadores, me motiva elaborar un proyecto de intervencion orientado a construir un
programa de capacitacion para jovenes de instituciones de la SENAF y en situacion de vulnerabilidad
social de la ciudad de Cordoba, mediante la construccion de estrategias tendientes al desarrollo integral
de competencias y habilidades que faciliten su acceso a la vida laboral a través de talleres grupales,
participativos y vivenciales.

Esto contribuird a construir un futuro distinto que los lleve a tener una buena calidad de vida
permitiéndoles superar, en muchos casos, distintas problematicas personales por las cuales han
atravesado.

De esta manera los jovenes podrian tener herramientas para encontrarle un sentido a sus vidas y
dejar de vagar por ella a merced de sus impulsos, siendo, mas que testigos de consecuencias, participes
en causas que les generan verdadera felicidad. Victor Frankl, padre de la Logoterapia® dice que “El
hombre se auto realiza en la misma medida en que se compromete al cumplimiento del sentido de su

vida.

1 La Logoterapia es un método psicoterapéutico creado por el Dr. Viktor Emil Frankl orientado a descubrir el sentido de
la vida. El término "Logos", acufiado por Heraclito de Efeso en el siglo VI a.c. es utilizado por Viktor Frankl como Sentido,
por lo tanto, la Logoterapia es la terapia que se enfoca en descubrir el sentido de la vida para cada persona
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION?
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia.

La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, “SENAF” esta ubicada en el Ex Complejo
Pablo Pizzurno, Pabellon Eva Peron, Maestro Lopez 113. Ciudad Universitaria. CP: 5016.

Es una organizacion gubernamental que depende del Ministerio de Desarrollo del gobierno de
la provincia de Cérdoba. Se crea en el 2008 como Secretaria de Estado para desarrollar politicas
publicas que permitan dar cumplimiento a la Ley Nacional 26.061 de Proteccion Integral de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. En el 2011 se sanciond la ley provincial N° 9944 de
promocion y proteccion integral de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la Provincia de
Cérdoba.

La SENAF trabaja para desarrollar politicas publicas que generen las condiciones de
aplicabilidad de la Ley 26.061 con eje fundamental en la familia, teniendo en cuenta valores como la
dignidad, la inclusion social, la equidad, la participacion de la comunidad y el desarrollo local y
regional. La misma cuenta también con instituciones preventivas y correccionales.

Las medidas de proteccion de derechos tienen como finalidad la preservacion o restitucion a los
nifios o adolescentes del disfrute goce y ejercicio de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus
consecuencias.

Respondiendo a lo que plantea la ley 9944 en:

Art.18 derecho a la educacion,

Art.22 derecho a la libertad,

Art. 25 derecho a la dignidad,

Art. 28 derecho al trabajo de los adolescentes- proteccidn contra la explotacion laboral

Se decide realizar una intervencion que pueda contribuir a dar una respuesta a los jovenes con
los que trabaja la institucion para facilitarles una capacitacion adecuada que favorezca su futura
insercion al mercado laboral.

Actualmente la Secretaria cuenta con hogares de residencias de jovenes, institutos de encierro y

espacios abiertos socio educativos.

RESIDENCIAS PARA NINAS Y NINOS SIN CUIDADOS PARENTALES

Siguiendo los preceptos que la Ley provincial 9944 establece, la SeNAF privilegia los

acogimientos de nifias, nifios y adolescentes con derechos vulnerados dentro de su nucleo familiar o

2 Informacion extraida de la pagina oficial de la Secretaria, cartilla oficial y de empleados que trabajan en la Secretaria.
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extenso, por sobre la proteccion estatal de los mismos brindada en Residencias. No obstante, la
Secretaria se propone garantizar y fortalecer un sistema de proteccion integral de prevencion y
asistencia que permita una pronta y oportuna restitucion y reinsercién familiar y social hacia una
ampliacion de derechos.

Para ello cuenta con un nimero de Residencias de gestion directa distribuidas en la provincia
para el acogimiento de nifias, nifios y adolescentes con medidas excepcionales, entendidas como
instituciones de transito que favorecen procesos de revinculacién familiar e integracion social.
Ademas, la gestion asociada a Organizaciones de la Sociedad Civil para el alojamiento de nifias, nifios
y adolescentes en esta situacion excepcional (Progama OGA) permite agilizar respuestas ante
situaciones de riesgo y respetar la cercania geografica de las nifias y nifios a su centro de vida.

CON RESPECTO A LOS ADOLESCENTES INFRACTORES DE LA LEY PENAL

La legislacion nacional e internacional reconoce que en los casos que se acuse 0 declare que un
nifio ha infringido la ley penal, al momento de tomar medidas, el mismo tiene derecho a que se tenga
en cuenta su edad, la importancia de promover su reintegracion, el respeto de los derechos humanos y
libertades de terceros, y de que el nifio o nifia pueda asumir una funcion constructiva en la sociedad.

La privacion de la libertad es una medida de dltima instancia, que se lleva a cabo de
conformidad con la ley, y durante el periodo mas breve que proceda.

Poner la atencidn en la reinsercion social y no en el castigo, implica disponer de diversas
acciones tales como orientacion, supervision, libertad asistida, programas de ensefianza y formacion
profesional; todas medidas que prioricen posibilidades alternativas a la internacion o el encierro.

Como medidas alternativas a la privacion de la libertad, la SeNAF tiene a disposicion de la
justicia una serie de acciones y programas que acompafian y supervisan al nifio o nifia en su entorno
social, para promover su insercién en las redes de su comunidad, el desarrollo personal y la
construccion de un proyecto de vida autébnomo.

Para aquellos jovenes en que su situacion procesal no les permite cumplir medidas en libertad,
los Centros Socioeducativos a cargo de la misma brindan a los adolescentes alojados proteccion y
asistencia integral y una serie de actividades educativas, deportivas, recreativas, con el objetivo de
estimular actitudes de auto cuidado y aquellas habilidades sociales que faciliten su integracion social.
Cuando el adolescente transgredié o se presume que transgredid la ley penal ingresa al Centro de
Admisién, donde un equipo técnico evalla la situacion social y psicoldgica del joven o adolescente,
mediante entrevistas a él o ella, y a sus familias. El equipo técnico envia la evaluacion y sugerencias de
intervencion apropiadas para cada caso al Tribunal interviniente. Este decide finalmente cuél es la

medida que se aplicara.
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En los casos que la situacion procesal no permite a la justicia penal juvenil disponer de medidas
de acompafiamiento en libertad, las nifias, nifios o adolescentes son derivados de manera excepcional
a otro Centro Socioeducativo, donde se les brinde proteccion y asistencia integral priorizando un
abordaje educativo multidisciplinario.

Para estas medidas de ultimo recurso, la SeNAF tiene bajo su administracion diferente Centros
Socio Educativos:

Centro Socio Educativo para Mujeres Adolescentes — (Ex C.E.C.A.M)
Obispo Trejo 736 B° Nueva Cérdoba, Cordoba.
Centro Socio Educativo Semiabierto — (Ex C.1.C)
Av. Armada Argentina 172 B° Las Flores, Cérdoba.
Complejo Esperanza
Camino 60 cuadras Km 14 1/2, Bower.
Comprende 4 Centros con diferentes tipologias, segun el tipo de medida judicial y la edad del
adolescente.
= Centro Socio Educativo Mddulo IV (Ex San Jorge)
= Centro Socio Educativo Mddulo 111 (Ex Pasos de Vida)
= Centro Socio Educativo Mddulo | (Ex Horizonte)
= Centro Socio Educativo Mddulo Il (Ex Nuevo Sol)
Centros de Admision:
Para varones
Centro de Admision y Diagndstico — C.A.D
Complejo Esperanza, Bower.
Para mujeres
Centro Socio Educativo para Mujeres Adolescentes — (Ex C.E.C.A.M)
Obispo Trejo 736 B° Nueva Cordoba, Cordoba.

CENTROS SOCIO EDUCATIVOS ABIERTOS “PAULO FREIRE”

Emplazados en barrios de la zona sur y norte de la ciudad de Cdrdoba, cinco centros de
actividades socioeducativas se constituyen como espacios de referencia que el Ministerio de Desarrollo
Social ofrece para aquellos adolescentes que hayan transgredido la ley penal.

Los Centros Paulo Freire son una alternativa diferente para los jovenes que por su situacion
procesal, tengan la posibilidad de continuar residiendo en su hogar al tiempo que concurren a un
espacio de desarrollo personal bajo el acompafiamiento y supervision de profesionales y tutores

especializados.
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La estrategia de trabajo del los Centros Paulo Freire se fundamenta en el reconocimiento y
fortalecimiento de las habilidades y competencias personales de los jovenes para favorecer el
desarrollo de un proyecto de vida autbnomo, y en su consideracién como miembros de una sociedad
insertos en determinados entornos sociales (familia, barrio, grupo de amigos, etc.); con los cuales
también se ha de intervenir para facilitar al maximo su integracion social.

Entre los objetivos especificos a trabajar con los nifios y adolescentes, se pueden mencionar:

= Incorporar y desarrollar actitudes, valores y conductas pro-sociales

= Favorecer la capacidad para establecer acuerdos a través del dialogo

= Adquirir conciencia de su situacion actual y de sus perspectivas de futuro.

= Desarrollar sus capacidades de reflexion y analisis.

= Adquirir y fortalecer competencias y habilidades que faciliten el desarrollo vocacional y

profesional.

El cumplimiento de la medida socioeducativa implica la asignacion de un tutor de referencia que
realiza un acompafiamiento personalizado, y la incorporacion a diferentes actividades que tienen lugar
en el Centro y en su barrio o zona de domicilio.

La participacion del adolescente al Centro no es supletoria de su asistencia a la escuela o espacios
de educacion formales; por el contrario se busca fortalecer su escolarizacion.

Centros Socioeducativos Abiertos:
Centro Paulo Freire B° Los Naranjos
Esteban Echeverria 1725, Cdrdoba.
Centro Paulo Freire B® Escobar

Gato y Mancha 1309, Cérdoba.

Centro Paulo Freire B° Villa cabrera
Zipoli 1854, Cérdoba.

Centro Paulo Freire B° Alta Cdérdoba
Antonio del Viso 944, Cordoba.

Casa El Aljibe

Rio Negro 789, B° Observatorio, Cérdoba.
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DIAGNOSTICO
El Empleo de los jévenes en el mundo

Los jovenes se enfrentan con mayores obstaculos que los adultos a la hora de obtener un empleo
decente, aln mas en determinadas regiones que en otras. En esto repercuten diversos factores,
incluidos el nivel y la fluctuacion de la demanda agregada, el coeficiente de empleo del crecimiento,
un entorno reglamentario propicio tanto para los trabajadores como para las empresas, los resultados y
la calidad de la educacion, la formacion profesional, la experiencia laboral, las opciones en materia de
iniciativa empresarial, asi como la discriminacion y la exclusion.

La reducida demanda de mano de obra afecta de manera desproporcionada a los jovenes, que son
mas vulnerables al ciclo econémico. En periodos de recesion econémica, los jovenes tienen mas
probabilidades que los adultos de perder su empleo o de permanecer desempleados. Son los primeros
en ser despedidos en situaciones de crisis econdmica, siguiendo la practica de «el ultimo contratado es
el primer despedido».

Los datos disponibles sobre el desempleo de los jovenes y la falta relativa de informacion sobre
la naturaleza del trabajo que realizan (por ejemplo, a tiempo parcial, ocasional, estacional, informal,
etc.) revelan gue las politicas no han tenido en cuenta las condiciones de trabajo.

Muchos jovenes de paises de todo el mundo trabajan a menudo un nimero inadmisiblemente alto
de horas en trabajos informales, intermitentes e inseguros.’

La mayoria de los jovenes del mundo trabaja en la economia informal, tanto en zonas rurales
como urbanas. Carece de ingresos, proteccion social, seguridad y representacion adecuados.

El «periodo de transicién» entre la finalizacién de la educacion y la formacion iniciales, y el
acceso a un primer empleo tiende a alargarse; los que encuentran un trabajo, a menudo pasan mas
tiempo en empleos temporales e inseguros.

La falta de oportunidades para adquirir experiencia laboral, combinada con la falta de
informacion adecuada sobre el mercado de trabajo, orientacion y asesoramiento profesional,
mecanismos de colocacion deficientes y una demanda insuficiente agravan el problema de conseguir

un empleo decente*

3 Oficina Internacional del Trabajo (2005.) El empleo de los jovenes: vias para acceder a un trabajo decente, Informe VI,
Conferencia Internacional del Trabajo, 93.a reunidn. Ginebra.
4 Organizacion Internacional del trabajo, (1998); Informe sobre el empleo en el mundo 1998-1999. Ginebra.
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El empleo de los jévenes en Argentina

La situacion que transitan los jovenes en la actualidad ha despertado gran interés en los ultimos
tiempos, se observa que encuentran dificultades de insercion social derivadas de su posicidn precaria
tanto en el sistema educativo como en el mercado de trabajo.

Esto se refleja en la mayor incidencia de la pobreza y el desempleo en el grupo de 14 a 29 afios.
Aunque ambos indicadores han decrecido desde 2003, sus valores actuales estan muy por encima del
promedio:

En el 2do. Semestre de 2010, hubo 37,7% de pobreza en el grupo de 14 a 17 afios y 24,7% en el
de 25 a 29 afios, comparado con 22,1% en general; por su parte, el desempleo fue de 21,9% en el
grupo de 14 a 17 afios y 19,4% en el de 18 a 24 afos, frente a 7,4% en general. La problematica de este
grupo ha sido reconocida a nivel mundial y no es ajena en el contexto nacional®

El interés en este grupo poblacional radica en su influencia no solo en términos de eficiencia y
equidad intra-generacional, sino en las consecuencias que genera su situacion en el presente a futuro.

Los jovenes representan un grupo vulnerable por sus condiciones intrinsecas. Y su situacion
trasciende el presente, ya que la generacion de jovenes de hoy sera la de adultos de mafiana. La
reproduccion inter-generacional de la pobreza puede evitarse con adecuadas herramientas que brinden
una formacién y una insercion laboral de calidad.

Es por ello que resulta de suma importancia prestar atencion a las caracteristicas de dicha
generacion. Ya se habla de una “generacion perdida”, consignando a los jovenes desanimados que,
luego de una larga y frustrada busqueda de empleo, deciden excluirse del mercado laboral. Ademas,
como dicho grupo constituye aproximadamente el 30% de la poblacion en edad econdmicamente
activa, el hecho de que esta alta proporcion de la misma quede al margen del mercado laboral produce
un dafio profundo sobre la eficiencia productiva de la economia.

Maés dramatica es la situacion de aquéllos que, desanimados por la falta de empleo, no buscan
conseguir herramientas mas sélidas (educacion, capacitacion) para una insercion laboral a futuro de
calidad. Esta situacion se refleja en una tasa de actividad (ocupados y desocupados sobre la poblacion
total) en descenso de los jovenes (de 44% en 2003 a 37,3% en 2010) no acompafiada por un
incremento de los inactivos que estan estudiando (79,9% en 2003 a 79,2% en 2010). Es decir, podria
inferirse que la menor participacion en el mercado laboral de los jévenes no se estaria explicando por

una mayor tendencia a dedicarse al estudio.®

5 Fuente: IERAL de Fundacion Mediterranea sobre la base de las EPH (INDEC), CENDA y FIEL
6 IERAL de Fundacion Mediterranea sobre la base de las EPH (INDEC)
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Esto se refleja en el hecho de que la tasa de desempleo en los jovenes es mucho més alta que la
de la poblacion en general, a pesar de que su participacion en el mercado de trabajo resulta siempre
baja en funcion de la etapa en la que se encuentran. Asi, la tasa de desempleo de los jovenes fue del
20,4% en 2010, comparado con 8,3% en el total de la poblacién. Una de los principales factores que
inciden detras del mayor desempleo en el grupo de los jévenes son los requisitos tanto de experiencia
como de educacion.

El nivel educativo secundario se ha convertido en una de las condiciones excluyentes para
ingresar al mercado laboral. A su vez, las empresas requieren a los jovenes experiencia previa, en vista
de que el sistema educativo formal no proporciona la formacion practica necesaria para desempefarse
en un trabajo. La elevada tasa de desempleo en los jovenes podria estar explicando una tasa de
actividad de este grupo etareo cada vez menor a lo largo del tiempo.

El marcado incremento de las acciones violentas, el delito y el consumo de estupefacientes en
los ultimos afios, es el reflejo de esta problematica, cuyas causas se encuentran en la cultura misma de
la juventud. Pero el problema de los jovenes no resulta autéctono de Argentina. Se trata de una
tendencia a nivel mundial.

Pueden identificarse algunos rasgos salientes de la insercion laboral de los jovenes, operados a
partir de las transformaciones productivas desde la década de los noventa (Jacinto, 1997):

= Altos requisitos de escolaridad (secundaria completa) para puestos que incluso no requieren
calificacion (“devaluacion de credenciales™).

= Precarizacion de las relaciones de empleo, avalados por el marco normativo del mercado
laboral con varias figuras de contratos temporarios para jovenes.

= Cambios en criterios de seleccién de personal, que priorizan actualmente las competencias
generales de pensamiento l6gico y analitico, interactivas y sociales, mas que los conocimientos
especificos.

= Aumento de la relevancia de las relaciones sociales (“contactos™) frente al ingreso mediante
evaluaciones objetivas.

Ante esta situacion, se han dificultado las condiciones de ingreso al mercado laboral de los
jovenes en general, y de aquéllos de entornos mas desfavorables (pobreza, baja educacion) en
particular. Estos, ademas de no contar con las credenciales necesarias (secundario completo), suelen no
haber accedido a instituciones educativas que les permitan adquirir los conocimientos generales
requeridos por el mercado laboral (mala calidad de la educacion basica).

Para comprender la situacion desventajosa de los jovenes en cuanto a su insercion laboral, es

necesario analizar los factores que pueden estar incidiendo en la menor calidad del empleo:
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= En primer término, puede observarse que los jévenes ocupados provienen de hogares con
mayor incidencia de pobreza (21,4% comparado con 16,1% en la poblacién ocupada en
general, y 6,6% Yy 4,9% respectivamente en lo que refiere a pobreza extrema).

= En Argentina, uno de los factores culturales que se ha vuelto critico en los Gltimos afios,
especialmente luego del embate de repetidas crisis que han asestado duros golpes al mercado
laboral, es justamente la cultura del trabajo. Asi, no sélo se observa que los jovenes son el
grupo que mayores dificultades tiene para conseguir empleo (su tasa de desempleo méas que
duplica a aquélla general de la economia), sino que ademas, €stos son proclives a experimentar
una “pérdida de la cultura del trabajo”, ya que se desalientan y dejan de buscar trabajo, pasando

a la inactividad.

= Considerando el total de 7,6 millones de jovenes relevados en 2010, menos de la mitad se
encontraba estudiando sin rezago escolar (41,4%). Esto es preocupante debido a lo importante
que resulta finalizar el secundario en tiempo y forma para poder acceder a un empleo de
calidad. A esto se suma un 7% que ademas trabajan y 21% que solo trabaja.

= EI 30% restante se divide entre los que se encuentran estudiando pero rezagados (10,5%), o
trabajando y estudiando pero con rezago (2%), o desocupados (4,9%) o fuera del mercado

laboral y el sistema educativo (13,1%).”

Este ultimo grupo, constituido por aproximadamente un millon de jovenes, representa en los
altimos afios un problema masivo que ha venido en aumento a pesar de las mejoras en el mercado
laboral. Muchos jovenes se ven obligados a ingresar precariamente al mercado laboral en edad
temprana. Al no terminar el periodo de escolaridad primaria, debido en gran parte a la necesidad de
buscar el sustento propio y familiar, y ademas, por no contar con una capacitacion especifica, muchos
jovenes carecen de horizontes de salida laboral. Se ven obligados asi a buscar salidas diversas y
precarias, en el mejor de los casos a contentarse con subocupaciones, changas y actividades de cirujeo.
Como vemos las posibilidades que el medio les brinda son escasas y se agravan por la crisis
socioecondmica del pais.

Todo esto cercena el derecho de los jovenes a vivir dignamente; los coloca en condiciones de
precariedad, hacinamiento e inseguridad y los limita en el desarrollo de determinadas actividades
propias a su etapa. En muchos momentos, la falta de espacio contribuye también a profundizar la
violencia familiar y en definitiva es un factor mas, que muestra las dificultades que estos jovenes

tienen.

7 IERAL de Fundacion Mediterranea sobre la base de EAHU y EPH (INDEC).
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El Empleo de los jévenes en Cordoba

Segun datos de la Fundacion Mediterranea actualmente los jovenes desocupados entre 15y 29
afios conforman el 51,6% del gran Cordoba constituyendo el segmento de mayores problemas de
insercion; incluidos algunos dentro de la cifra de los 50.000 jovenes cordobeses que no estudian ni
trabajan.

Algunos de estos jovenes, con falta de oportunidades, atravesando situaciones de vulneracion
de derechos, son contenidos y abordados por la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia a través
de distintos programas.

Frente a este panorama descripto en parrafos anteriores, queda claro que urge propender a la
mejora de su situacion. Cualquier intervencion focalizada en los jovenes debe basarse en dotarlos de
los mecanismos necesarios para generar la inclusion social.

Segun la informacion brindada por los Equipos Técnicos y personal® de la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia manifiestan que:
Se observa en los jovenes presencia de:
Vulneracion de sus derechos
= La falta de acceso a oportunidades que posibiliten el despliegue de sus potencialidades
Educacion, salud, recreacion, seguridad etc.
= Ausencia de modelos positivos que acompafien y favorezcan al crecimiento de los jovenes.
= Falta de existencia de factores protectores como: recursos personales, autonomia, capacidad
empatica, orientacion a la tarea y factores del temperamento.
Estos hacen referencia a un ambiente calido, como por ejemplo, madres (sustitutas)
apoyadoras, comunicacion abierta al interior de la familia, estructura sin disfuncionalidad
importante y buena relacidn con los pares (Bertran, Noemi, Romero; 1998). Por lo que al haber
un vinculo afectivo calido y seguro con la persona significativa para el nifio(a) en su ambiente,
le permitird afrontar crisis inesperadas que podran llegar a lo largo de su vida. Ademas, este
vinculo afectivo permite adquirir la confianza béasica y el deseo para interactuar; faltando este

vinculo afectivo, estable y seguro, se limitara la capacidad para enfrentar situaciones adversas y

por ende, la capacidad de aprendizaje cognitivo, socio-afectivo y motriz.

= Historias de vida (maltrato, abandono, negligencia, etc.) que dificultan su integridad personal.

8 El equipo técnico esta constituido por profesionales de Trabajo social y Psicologia. Y sobre el personal me refiero a
Educadores sociales que son las personas que pasan mayor tiempo con los jovenes y que estan al de las actividades que
realizan los mismos.
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= Presencia en la familia de desempleo estructural que genera falta de recursos econémicos por
tiempo prolongado que afecta a la transmision de valores culturales del trabajo.

= Deficiencias en el capital social de los jovenes, les dan menos probabilidades de conseguir un
empleo de calidad.

= La desercion escolar, que genera un bajo nivel educativo, un tema intimamente correlacionado
con la formalidad.

= La falta de calificacion adecuada para las necesidades productivas.

= Falencias en las habilidades generales para adaptarse a un esquema de trabajo con horarios,
jefes, reglas y normas que cumplir.

También refieren que dichas situaciones en los jovenes podrian ser la causa de:

= Baja valoracion personal

= Desanimo para el sostenimiento de las actividades formales y no formales, factor que a futuro
les dificulta insertarse en el mercado laboral, acceder a estudios superiores, etc.

= Dificultad para discriminar sus intereses, gustos, lo que les obstaculiza elegir

= Problemas de adicciones

= Conflictos con la ley penal

A su vez refieren que desde la sociedad civil y el Estado existe

= Ausencia de respuestas en torno a la problematica de insercion laboral en relacion de
dependencia permanente.

= Falta de programas que apunten a la formacion integral del joven.

= Falta de politicas publicas que viabilicen soluciones a las diferentes situaciones sociales y
economicas familiares.

= Desde el ambito privado, se manifiesta insensibilidad ante las situaciones de desempleo por la
que atraviesan los jovenes, no preocupandose por brindar oportunidades y establecer politicas
de inclusién social y desarrollo personal. Primando los intereses econdOmicos.

= Ausencia de articulaciones entre los organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Estos jovenes se encuentran atravesados por procesos de marginalidad, desafiliacion social y
aislamiento social lo que genera una pronunciada disminucion de la capacidad para implementar
estrategias protectivas. Son grupos victimas de violencia social generada por el Estado, las
condiciones socio econémicas y la carencia en lo alimentario, sanitario, laboral y educacional, son
condicionantes negativos.

Al analizar estos factores y al tomar contacto con los profesionales que acompafian a los
jovenes, ellos refieren que los mismos tienen muchas dificultades a la hora de buscar y encontrar

trabajo y que aquellos que llegan a encontrarlo no lo sostienen en el tiempo.
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En muchos casos, esta falta de sostenimiento y al no tener un hogar contenedor contribuye a
que los mismos reincidan y retornen al instituto.

La informacion que se recabd en entrevistas personales con algunos jovenes permitio
identificar que no sabian dénde y cdémo buscar trabajo, tenian muy poca informacién sobre el mercado
laboral, cdmo confeccionar un curriculum vitae, requerimientos, falta y poca experiencia laboral, sin
ningun tipo de capacitacion en oficios etc. Debido a esta situacion y a la premura de los mismos por
tener un trabajo, muchas necesidades que satisfacer y con un entorno muy desfavorable se les dificulta
mucho su insercién laboral.

El proceso de capacitacion que se ofrecera a los jovenes estd conformado por tres etapas
Induccidn, Taller de habilidades laborares y Evaluacion. A partir del contenido que se seleccion6 para
trabajar con los jovenes mediante un cuestionario de induccion (anexo) se identificara en que
competencia y habilidad habrd que hacer hincapié, cuéles son sus necesidades, como las satisfacen,
cuéles sus gustos, inquietudes y un primer contacto con la responsabilidad, relacién con otros y
comunicacion. La informacion recabada se utilizara en el proceso de taller y se finalizara con el
dispositivo del cuestionario de evaluacion (anexo) para que cada joven pueda tomar contacto con sus
aprendizajes y la encuesta que a nosotros nos brindara informacion sobre qué cosas agregar o
modificar del espacio. En la Planilla de evaluacion se registraran las observaciones y evoluciones del

proceso de cada joven y sera un insumo para elaborar el perfil de cada uno de los participantes.
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SITUACION PROBLEMATICA
La escasa capacitacion en competencias laborales de jovenes de 17 a 21 afios de instituciones

de la SENAF, lo que dificulta su insercion al mercado de trabajo.

OBJETIVO GENERAL
Implementar un programa de capacitacion para jovenes de la SENAF de 17 a 21 afios que
contribuya a su insercion laboral y se integren en la vida econémica y social, mediante la construccion

de estrategias tendientes al desarrollo de competencias y habilidades laborales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Contribuir al desarrollo personal e integral de los jovenes que participan del programa,
contemplando sus necesidades, inquietudes y deseos.
= Fomentar el aprendizaje de la toma de decisiones y la participacion en su propio proceso de
crecimiento.
= Proveerles de herramientas tecnicas del ambito de los recursos tendientes a la generacion y

busqueda activa de trabajo.
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MARCO TEORICO

El marco sobre el que se mueve este proyecto se inicia en la corriente humanista prosocial, en la
que se configuran diversos saberes como la Sociologia y Psicologia. Sin lugar a dudas, todo esto se
realiza en el &mbito del trabajo social, en la que los jovenes se encuentran con mayor vulnerabilidad,
debido a los distintos problemas de indole econémico, familiar y social.

El proyecto surge a partir de una necesidad que interpela en lo mas hondo del sistema social que
hemos generado, a lo largo de las Gltimas décadas, en la que va en aumento en forma desproporcional,
la cantidad de chicos abandonados a su propia suerte. Siendo esta una situacién social emergente,
dificilmente lograremos encuadrarlo en una vision unica desde el punto de vista tedrico. Por eso,
recurrimos a multiples miradas que parte no sélo del saber academicista, ademas de una vision
compartida desde el trabajo de campo.

Para abordar dicha problematica se profundizd sobre las siguientes categorias como exclusion
social, trabajo decente, desempleo, vulnerabilidad social y capacitacion basada en competencias que

permitid construir el marco necesario para llevar a cabo la intervencion.

EXCLUSION SOCIAL

El concepto de exclusion social hace referencia a un proceso por el cual se debilitan y quiebran
los vinculos que unen a ciertos sujetos o grupos con la sociedad, implica que a esos sujetos y grupos se
les impida sistematicamente el acceso a recursos (capital humano y social, mercado de trabajo,
provisiones del Estado), relaciones (redes familiares, de apoyo) y derechos (humanos, legales,
democraticos, participacion politica), todo lo cual les imposibilita una subsistencia autonoma dentro de
los niveles sociales condicionados por las instituciones y valores en un contexto dado.

Castells afirma que “la exclusion social es un proceso, no una condicion (...) y quien es excluido
o incluido puede variar con el tiempo, dependiendo de la educacién, las caracteristicas demograficas,
los prejuicios sociales, las practicas empresariales y las politicas publicas.” Castells (2001: 98)

Desde lo historico y lo estructural la exclusion no es algo nuevo, corresponde a las desigualdades
sociales que han manifestado las sociedades en diferentes épocas y contextos.

Ahora bien, la exclusién social expresa la nueva configuracion de las desigualdades en el
contexto actual de transicion hacia la sociedad del conocimiento. La cuestion social se transforma y
adquiere una nueva naturaleza en las emergentes sociedades tecnoldgicas avanzadas. La exclusién

social es, en buena parte, el reflejo de esa naturaleza.
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Si atendemos a la exclusién desde la perspectiva dinamica o temporal, se podria decir que la
exclusion es mucho més un proceso —0 un conjunto de procesos- que una situacion estable.

El caso de la poblacion juvenil hoy es resaltado; en un contexto de oportunidades, sin embargo a
ello se le suma otra clara constatacion de la realidad actual: mientras el despliegue de los actuales
estilos de desarrollo exige un aprovechamiento 6ptimo del recurso humano que los-as jovenes
implican, se da la paradoja de que aumenta la exclusion social entre los-as jovenes, y la principal
evidencia son los elevados niveles de desempleo juvenil en todo el mundo, los cuales duplican y hasta
triplican en algunos casos al desempleo adulto.

La discriminacién que sufren los chicos para acceder al trabajo, especialmente a aquellos de
mayor calidad, se vincula no sdlo a sus menores niveles formativos sino también a la escasez de
puentes (mecanismos de vinculacién) con el empleo. En efecto, a muchos de los trabajos de mayor
calidad se llega a través de redes de relaciones sociales de contacto, que para esta poblacion son bien
escasas. Ademas los mecanismos de seleccidn no solo tienen en cuenta su nivel de escolaridad formal,
sino la escuela de procedencia, y un conjunto de saberes y competencias mas bien actitudinales,
codigos de presentacion y de interrelacion, en definitiva, un tipo de capital cultural que estos jovenes
tienen escasa posibilidad de desarrollar, condicionando el abanico de oportunidades para la

construccion de una trayectoria laboral acumulativa (Jacinto, 2004; Sepulveda, 2005).

Varios estudios vienen detectando que para aquellos que finalizaron los estudios secundarios
existe un desfase entre sus expectativas y los puestos disponibles (entre ellos, Filmus, 2001; Weller,
2006). Esta situacion ha afectado con particular crudeza a los jovenes pobres que logran terminar la
educacion secundaria debido a que deben competir por los puestos disponibles con joévenes que
provienen de familias con capitales sociales y culturales mas altos (Jacinto, 2004).

Cuando los jovenes mencionan las razones de las dificultades para conseguir trabajo, obviamente
los primeros sefialamientos se refieren a la falta de trabajo: “no hay nada’; pero también sefialan que
se sienten desorientados frente a la blsqueda de trabajo, ;,como y dénde buscar?; ;qué decir? La falta
de informacion y el hecho de no haber tenido oportunidades para desarrollar competencias para
organizarse, autoinformarse, etc., son sefialadas por los propios jovenes.

La diferenciacion de circuitos educativos se hace evidente para los jovenes a la salida de la
escuela. En ese momento, comienzan a ser claramente conscientes que aprendieron menos que “otros
jovenes”, porque han accedido a escuelas peores. Esto aparece en evidencia especialmente cuando se

intenta ingresar al nivel terciario.
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Por otro lado, algunos jovenes de bajos niveles educativos y sociales logran socializarse en el
trabajo no formal acumulando algln tipo de experiencia, y esta trayectoria juega un papel considerable
ya constituyen una oportunidad de pasar por algin dispositivo de insercion.

Aunque las transformaciones estructurales y la situacion socio-econémica son evidentemente los
grandes condicionantes estructurales de las politicas de insercion, y las oportunidades laborales siguen
su dinamica, en términos generales, se ha producido una ruptura de las formas tradicionales de
insercioén laboral ya que no fue acompafada de la instalacion sistematica de dispositivos de insercidn,
que se basen en la conceptualizacion de que el pasaje de la educacidn al empleo es una transicion larga
y compleja. Un balance conjunto de las politicas destinadas a jovenes revela que, aunque las politicas
mas recientes muestran esfuerzos en pos de fortalecer la institucionalidad y una articulacion pertinente
entre los actores del mundo de la educacion, la formacion profesional y el trabajo, aiun no se ha
formulado una politica de acompafamiento a la insercion que contribuya a la estructuracion de
trayectorias acumulativas. Esta situacion es especialmente critica para los jovenes de bajos niveles
educativos y/o sociales.

Obviamente, a nivel macrosocial y politico, el tema de fondo es el camino hacia una sociedad
mas inclusiva, donde los mecanismos de integracion social sean sistémicos. Un umbral de bienestar
social universal es basico para que los dispositivos de insercion puedan actuar con posibilidades y para
que los jovenes tengan margenes de libertad para desplegar sus creatividades, deseos, intereses,
expectativas, estrategias.

Pero también la creciente centralidad de la perspectiva subjetiva y el reconocimiento de las
estrategias individuales ain en contextos de restriccion de recursos, muestran que el sujeto debe
ocupar otro lugar en la formulacion de politicas ante la realidad de la fragmentacion social. El
desarrollo de mecanismos institucionales de integracién socio-ocupacional implica entonces el
acompafiamiento a lo largo de procesos graduales y sistematicos de educacion formal de calidad y
formacidn profesional, estructurados alrededor de itinerarios, que promuevan el encadenamiento con
etapas formativas posteriores y experiencias laborales significativas en pos de la construccion de
trayectorias acumulativas. °

Si se vuelve a la conceptualizacion inicial sobre la pobreza, como medicién puntual de una
situacion, y la exclusion, como un proceso de desintegracion social, aparece con toda claridad la
problematica de estos jovenes, los que mayoritariamente han abandonado el sistema educativo con

niveles de estudio que no son competitivos en un mercado de trabajo exigente como el actual y, en

9 Castel, Robert. (1997). “La metamorfosis de la cuestion social”. Bs.As: Paidos.
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consecuencia, presentan déficit en sus competencias de empleabilidad.

Por tanto, la capacitacion para el trabajo de jovenes en situacién de pobreza representa un
asunto importante en la atencion de la exclusion social. La generacion de propuestas y programas en
esta via podria permitir en primera instancia su inclusion en el mercado laboral, lo que es visto como
un objetivo deseable hoy y es lo que explica el éxito de algunos programas porque creemos que
combatir la exclusion desde la capacitacion laboral implica propender por la consecucién de un
trabajo decente para los-las jovenes.

EL TRABAJO DECENTE

Tomando las palabras del Profesor Carlos Bonantini "El trabajo es, junto al lenguaje, fundante de
lo social", y siguiendo con las palabras de la Dra. Ana Maria Araujo™® refiriéndose al paradigma
institucional identitario "para existir socialmente hay que ser reconocido por las instituciones-

empresas que otorgan un lugar, un salario, una capacidad del ser a través del tener..."*

por lo tanto la
dificultad o imposibilidad de incluirse socialmente a través del trabajo representa a nivel simbolico y
existencial el contacto con la exclusion, el aislamiento y la desproteccion que tiene como consecuencia
una fragilidad a nivel de la identidad.

Se abordan estas categorias conceptuales por considerar que la juventud, esa antesala o vida
preparatoria para la adultez, y la crisis laboral por la que atraviesan todas las sociedades, articulan una
etapa coyuntural, cuya importancia se magnifica si se tiene en cuenta que el sentido de trabajo se esta
reformulando y que los procesos de insercion juvenil en el ambito laboral se constituyen en una
transicion conflictiva.

El pasaje de estudiante a trabajador, en una sociedad caracterizada por la institucionalizacién
del ciclo de vida, se considera también un acontecimiento tipico en el paso de la juventud a la adultez.
Desde el siglo XVII, el trabajo constituye una de las principales vias de reproduccion y legitimacion
social y aunque pareciera que se esta tendiendo a modificar la importancia o el significado que se le
atribuye, continda conservando un importante caracter simbolico, en el que los jévenes,
fundamentalmente, se enfrentan a la contradiccion del papel del trabajo como ambito de dignificacién
personal y, por el otro, a la profunda precarizacidn de las condiciones de trabajo.

Se asume que el trabajo potencia el desarrollo psicologico de los jovenes, pues significa

independencia y libertad, poder decidir sobre sus propias vidas, y atraviesa los procesos de

10 La Dra. Ana Maria Araujo es profesora titular, Grado 5, de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica
(UdelaR)

11 Bonantini, C. (2012) Trabajo y juventud: efectos subjetivos y nuevas modalidades de representacion del mundo laboral.
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constitucion de sus identidades, convirtiéndose en uno de los principales ejes organizadores de la
existencia social.

Justamente retomando este concepto que el trabajo ocupa un lugar central en las trayectorias
vitales de todos los sujetos ya que otorga lugar y reconocimiento social, redes de apoyo, contencion y
fundamentalmente, brinda el espacio para el despliegue de aquellas potencialidades del hacer que
forjan el futuro de cada sujeto. Para los-las jovenes pobres principalmente es una necesidad
relacionada con sus posibilidades de supervivencia. El trabajo es parte substancial de la existencia
humana y, por esto, toda historia humana se ha fundamentado en la capacidad de transformar el
entorno y en la habilidad de dejar huella en la historia de los hechos. Para hacer historia, hombres y
mujeres deben sobrevivir, y para sobrevivir deben transformar la naturaleza en cosas Utiles, esto es,
deben trabajar. Visto como un derecho el trabajo se constituye como un imperativo social, pero para
muchos-as jovenes en situacion de pobreza su fuerza de trabajo se presta para la explotacion. Asi, la
mercantilizacion de sus esfuerzos choca con las posibilidades de que el trabajo se constituya en un
elemento de auto-creacion y reproduccion social; es por eso que apostar por un concepto ampliado de
trabajo resulta indispensable.

El concepto de trabajo al que se le apuesta tiene como fundamento primordial la realizacion del
sujeto, lo que incluye un rescate del trabajo decente. Se trata nada menos que del trabajo productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual los derechos son protegidos y que
cuenta con remuneracion adecuada y proteccion social. (OIT, 1999)

En esta formulacion se sefiala que debe orientarse hacia los cuatro objetivos estratégicos de la OIT que
son: a) la promocién de los derechos laborales; b) la promocion del empleo; ¢) la proteccion social
contra las situaciones de vulnerabilidad, y d) el fomento del dialogo social (OIT, 1999)

Cada uno de ellos cumple, ademas, una funcién en el logro de metas mas amplias como la inclusion
social, la erradicacion de la pobreza, el fortalecimiento de la democracia, el desarrollo integral y la
realizacion personal.

Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las
propias capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los
principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al
esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin

proteccion social, ni aquel que excluye el didlogo social y el tripartismo®?. (Virgilio Levaggi, 2004) **

12 Diélogo Social y Tripartismo segun lo define la OIT, el didlogo social comprende todo tipo de negociaciones y consultas
entre representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores sobre temas de interés coman relativos a las
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El trabajo decente refleja las prioridades de la agenda social, econémica y politica de los paises
y del sistema internacional. En un lapso relativamente breve, este concepto ha logrado consenso
mundial entre los gobiernos, empleadores, trabajadores, la sociedad civil y la comunidad internacional
sobre el hecho de que el empleo productivo y el trabajo decente son elementos fundamentales para
alcanzar una globalizacion justa, reducir la pobreza y promover un desarrollo equitativo, inclusivo y

sostenible.

EL DESEMPLEO Y LOS-LAS JOVENES

Mas alla de las diferenciaciones sobre los tipos de desempleo que existen, de acuerdo a una
clasificacion econdmica, se puede afirmar que el desempleo se entiende como ausencia de ocupacion.
Estan desocupadas o desempleadas aquellas personas que, deseando trabajar, no encuentran trabajo.
Niveles altos de desempleo se consideran, universalmente, como un mal social y econémico, porque
desembocan en una pérdida de produccion y privan a un gran niamero de personas del trabajo y de los
medios para ganarse la vida, de alli que uno de los objetivos principales de las politicas sociales sea la
minimizacion del desempleo.

En el panorama actual, conociendo la importancia de estar empleado o autoempleado, de ser
econdmicamente Util, existe panico al desempleo. Las generaciones jovenes se ven afectadas por el
desempleo no solo material sino tambien subjetivamente. Tanto por lo que han visto y oido como por
su propia experiencia, observan que acceder a los habitos de vida que serian comunes en la poblacion
general, que se corresponderia con la eficacia de los derechos ciudadanos, es poco menos que una
ilusion. Esto se puede ver en la situacion que viven los-as jovenes: son quienes presentan las mayores
tasas de desempleo, subempleo y las mas precarias condiciones de contratacion. Ademas existe una
gran concentracion de jovenes desempleados-as en las poblaciones consideradas vulnerables, lo que
implica que cuanto mayor sean sus carencias, mas desfavorecida es su insercion laboral.

Hay muchas explicaciones posibles para el problema del desempleo juvenil. En términos muy
simples estas explicaciones se pueden reunir en tres grandes grupos. El primero recoge aquellos
factores que se relacionan con un escaso capital cultural y ninguna experiencia laboral. Un segundo
grupo se relaciona con la regulacion de los mercados laborales, incluido el salario minimo, que pueden
encarecer la contratacién de los mas jovenes. Un tercer grupo de factores, que no se vincula
exclusivamente con los jévenes mas pobres, se relaciona con el desempleo de caracter voluntario,

generalmente al inicio de la vida laboral.

politicas econémicas y sociales. La definicidn y el concepto de diélogo social varian en funcion del pais o de la regién de
que se trate y no tienen todavia una formulacion definitiva.

13 Director Regional Adjunto de la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe.
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Una de las consecuencias de los procesos de deterioro de los mercados laborales es la ruptura de
los mecanismos de socializacién laboral y los cambios en los imaginarios sobre el trabajo por parte de
los jovenes. Desde hace algunos afios, se viene produciendo una ruptura de las formas tradicionales de
socializacion laboral, aquellas en las que el oficio se aprendia con otro, un maestro, alguien del entorno
familiar. La formacion general y especifica era complementada por el aprendizaje en un empleo
relativamente estable. Estas formas suponian también que el proceso de adquisicion de la identidad
social venia de la mano de la constitucion de una identidad laboral. Ante la crisis, muchos jovenes
provenientes de sectores de bajos ingresos tienen escaso 0 nulo acceso en sus experiencias cotidianas a
conocer trabajadores con empleos de calidad. Ellos mismos acceden a trabajos inestables y precarios, 0
a planes sociales de emergencia que exigen contraprestaciones, que funcionan “como si” fueran
trabajo.

Su insercion se caracteriza por un “entrar y salir” permanente del mercado laboral, con una
fuerte rotacion e inestabilidad, principalmente debido al tipo de empleo y remuneracion (Déavila Leon
et al, 1995).

Los programas orientados a poblaciones socialmente vulnerables tienden a ser transitorios y en
algunos casos no solucionan situaciones como las del desempleo, cuando éste tiene causas
estructurales, lo que sigue manteniendo (en esas circunstancias), un panorama de alto desempleo que

no fortalece la equidad y mantiene a los-as jovenes en riesgo social.

LA VULNERABILIDAD: CUESTION SOCIAL
Se toman entonces los aportes sobre el concepto de “vulnerabilidad” planteado por Robert

Castel (1997) entendiéndolo como un fendmeno multidemensional, que apunta a tres planos
interrelacionados: la calidad de vida, las relaciones entre las personas y la ciudadania que los hace
acreedores de derechos y protagonistas en la esfera publica y cuya ausencia se manifiesta como
inseguridad e indefension.

La idea de vulnerabilidad social abarca dimensiones que se conforman histéricamente y
reflejan dos condiciones, la de los “vulnerados” y la de los “vulnerables”. Las familias “vulneradas” se
explican por su situacién de pobreza, como carencia afectiva que les imposibilita en el presente
sostener y desarrollar la vida de sus integrantes, es decir no solo que no cuentan con los recursos
econdmicos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas. Se encuentran también deteriorados los
vinculos al interior del grupo y debilitadas sus redes sociales. Este concepto es cercano al de
desafiliacion, expresada en un distanciamiento de la esfera pdblica, donde su presencia politica con
derechos de ciudadania casi no tiene expresion en la trama societal, manifestados en la no

participacion en organizaciones. Las familias “vulnerables” son entendidas por tales porque su
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deterioro y fragilidad involucra la transferencia intergeneracional de la marginalidad, es decir
trasciende su posibilidad actual de auto-sostenimiento y desarrollo, comprometiendo a las
generaciones futuras. Entonces la vulnerabilidad remite a complejos procesos sociales, a través de los
cuales diferentes sectores de la poblacién quedan expuestos a determinadas condiciones de vida, en un
momento y un espacio particular.

En ese sentido se ha podido referir a:

Vulnerabilidad como el deterioro absoluto de las condiciones de vida. Esta vulnerabilidad
significa la pérdida o imposibilidad de acceso a condiciones habitacionales, de alimentacion y cuidado
de la salud, laborales, salariales y de seguridad social que permitan el sostenimiento y la reproduccién
material de la vida. A partir de la exclusion o insercion sumamente defectuosa en el sistema productivo
se desencadenan una serie de carencias de bienes tangibles e intangibles en las familias, sus nifios y
adolescentes; entre ellas la disminucion de la capacidad de sus miembros y de su proteccion ligada a
los servicios de educacion y de salud y a la vez un deterioro de las condiciones de habitabilidad de la
vivienda familiar y la infraestructura barrial.

La vulnerabilidad expresada en la fragilidad y conflictividad de las relaciones familiares y
vecinales: cambios en la convivencia social por lo cual las familias estan desorientadas no saben coémo
actuar frente a ellos. Han cambiado las familias, sus formas de constitucion, los sistemas de trabajo, las
relaciones vecinales y no hay acomodacion rapida frente a estas nuevas circunstancias.

La vulnerabilidad expresada en el acceso diferencial a la informacion, a las
oportunidades y a la participacion en la vida publica: la vulnerabilidad asentada en las condiciones
econdmicas se ve reforzada por la falta de educacidn y experiencias politicas de ciudadania que lleven
a familias pobres a reclamar y a exigir por sus derechos.

En este sentido la nocién de vulnerabilidad social ayudaria a identificar a grupos sociales,
hogares e individuos, que por su menor disponibilidad de activos materiales y no materiales, quedan
expuestos a sufrir alteraciones bruscas y significativas en sus niveles de vida, ante, por ejemplo,
cambios en la situacion laboral de sus miembros activos.

Esto explica porqué dentro de las nociones de vulnerabilidad, los-as jovenes desempleados y
pobres se encuentren considerados en esta condicion; también permite comprender que sean un grupo
focalizado de las politicas publicas. Desde la perspectiva de la vulnerabilidad social las politicas
publicas buscan enfrentar los desafios multiples que ella implica. Pero, asi concebidas, de las politicas
publicas se requiere reclamar un enfoque que interprete y conciba de manera critica los problemas
sociales, para que realmente se ejecuten acciones articuladas con la realidad social.

Las contingencias de perder el empleo y quedar desocupado, de sumirse en la pobreza y de

recibir una educacién inapropiada son algunas muestras de la vulnerabilidad. Se trata de un concepto
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bastante maltratado por su uso indiscriminado para nombrar una amplia gama de situaciones que, en
ocasiones, sélo encubren realidades alarmantes y desigualdades permanentes. La formulacién de
politicas publicas necesita superar ese riesgo y comenzar a relacionar la planificacion y las acciones
concretas, con procesos que se pueden identificar a lo largo del tiempo como efectivos en la
disminucién de las condiciones de vulnerabilidad. Se trata de un reto y una posibilidad para los
programas de capacitacion de jovenes.

CAPACITACION BASADA EN COMPETENCIAS

La tarea de la funcion de capacitacion consiste en mejorar el presente y ayudar a construir un
futuro en el que los recursos humanos estén formados y preparados para superarse continuamente.
Oscar Juan Blake, al referirse a la capacitacion como una oportunidad para el desarrollo de las
personas, dice que educar es siempre una actividad transformadora. Transmitir conocimientos,
desarrollar habilidades, facilitar ciertas actitudes, es habilitar a las personas para promover cambios, en
si mismos y en su entorno.

La capacitacion como una version del fendmeno educativo se fue desarrollando con
caracteristicas propias de tal naturaleza, que compone unos de los campos méas dindmicos de lo que en
términos generales se ha llamado “educacion no formal”

La mision de la capacitacion es la de poner a las personas en condiciones de hacer lo que tienen
que hacer. Con frecuencia se ha confundido a la capacitacion como la responsable de que la gente
“haga” lo que tiene que hacer. Este es un grave error. Esa es, primariamente, la mision de cada persona
que trabaja, y, de hecho, la de su supervisidn directa.

Sin embargo, si las personas no estan en condiciones de hacer lo que tiene que hacer, no habra
supervision que logre que lo hagan correctamente.

Por eso, la capacitacion es una condicion necesaria, aunque no suficiente, para que las personas
hagan lo que tienen que hacer. Esto vale para cualquier sujeto que trabaje en una organizacion.

La capacitacion es un medio y no un fin. Solo las organizaciones educativas tienen como fin el
aprendizaje; en el resto de las organizaciones los aprendizajes se requieren en funcion de los “haceres
necesarios”, dado que en el mundo organizacional, en la casi totalidad de 10s casos, se privilegia el
“hacer”, y el “saber” esta en funcion de aquél.

Una de las particularidades de la capacitacion es el alto grado de exigencia que tienen el Por
qué y el Para qué del aprendizaje, es decir, su utilidad y sus consecuencias, y lo claro que debe resultar
para los involucrados en el proceso. El aprendizaje es una tarea, un trabajo, y como tal requiere el uso

de energia, de esfuerzo. Nada podréa sustituir el esfuerzo personal del que aprende. Ni la tecnologia,
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con todos sus medios y recursos, ni el propio coordinador de la actividad podréan suplantar el esfuerzo
del participante.

El aprendizaje exige la actividad del sujeto. No hay transmisidn efectiva si no hay curiosidad,
bldsqueda, interrogantes, premura, carencia, involucramiento. Educar y aprender, capacitar y
capacitarse, transformar y transformarse. Quienes se involucran en este devenir de la actividad
educativa, crecen, mejoran su capacidad, crean un futuro distinto.

En el caso de comportamientos o formas de ser que deben caracterizar el desempefio de una labor,
como por ejemplo la capacidad de trabajo en equipo, la metodologia del rol playing permite
aproximarse en buena forma a lo que sera el desempefio real del participante y facilita la evaluacion de
este tipo de aprendizaje.

El role playing facilita la comprensién de contenidos teodricos. Estimula y motiva a partir de lo
experiencial. El role playing es la expresion inglesa para definir al “juego de roles” entendida como
interpretacion de papeles.

Durante la practica del role playing los participantes (dos o mas) interpretan a un personaje. Es similar
a la dramatizacion teatral, slo que en este caso los integrantes no se cifien a una historia guionada,
sino que recurren a la improvisacion bajo una consigna delimitada por un guia o director. Tiene la
particularidad de ser un juego cooperativo en el que todos sus participantes son actores y espectadores
en algin momento del proceso. Los ejercicios de simulacion e interpretacion de roles son uno de los
métodos educativos mas antiguos, usados para el entrenamiento en muchisimas disciplinas e incluso en
ambitos profesionales.

El precursor en este tema es el psiquiatra, tedrico y educador Jacob Levy Moreno quien trabajo
el psicodrama como una forma de psicoterapia inspirada en la improvisacion teatral. Durante los afios
60 se realizaban las llamadas terapias de juego orientando su enfoque hacia un aspecto ludico-
educativo especialmente dirigido al trabajo con nifios.

El origen de la palabra competencia es bastante contradictorio, ya que existe en el diccionario
de la Real Academia Espafiola (2001), dos significados diferentes al mismo, es decir una homonimia.
La primera definicion tiene referencia a disputa o contienda de dos o mas personas sobre algo,
oposicion, rivalidad entre otros. La segunda definicion es el de incumbencia (como obligacion de hacer
algo), pericia para hacer algo o la atribucién de un juez para un asunto. Haciendo una pequefia
referencia etimologica Alles (2008) sefiala que “Competencia deriva de la palabra latina competere,
ésta en espafiol tiene dos verbos, competer y competir que se diferencian entre si a pesar de provenir
del mismo verbo latino competere”. (p.1)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la define como “...capacidad efectiva para

llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es
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una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada’’ (Vargas,
2004).

Por su parte, Spencer y Spencer la definen como “Caracteristica subyacente de un individuo
que esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o performance superior en un
trabajo o situacion” (2003, p.122), la competencia laboral se pone en préctica de forma integrada
dentro de un entorno de trabajo: aptitudes, rasgos de personalidad y conocimiento adquirido. En este
contexto Pérez (2001) expresa: el trabajador actual ya no puede responder Unicamente a los
requerimientos de las tareas especificas de un puesto de trabajo sino que debe ser capaz de afrontar con
éxito las eventualidades que surgen en el desempefio del mismo. Ciertamente, ya no basta con
cualificaciones técnicas o funcionales (p.113)

En general la competencia laboral es basicamente, cierta capacidad que permite a una persona
realizar tareas con un nivel de efectividad esperado por quienes evaltan los resultados de estas tareas.
Las definiciones de competencia, tienen algunos puntos en comun:

= El concepto de competencia comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados, es un desempefio, no
la capacidad para un desempefio futuro. Por lo tanto se puede observar a traves del
comportamiento de la persona.

= La competencia incluye un saber (conceptual), saber hacer (procedimientos) y saber ser
(actitudinal) definida sobre la accion laboral. De alli que las personas movilizan sus
conocimientos y la manera como hacen las cosas, pero todo depende del contexto en
que se desarrolla. La competencia laboral siempre se relaciona con una capacidad
movilizada para responder a situaciones cambiantes del entorno de trabajo.

En resumen la competencia es una caracteristica personal que ha demostrado tener una relacién
con el desempefio laboral sobresaliente en un cargo/rol o perfil determinado en una organizacion en
particular. La competencia marca concretamente la diferencia entre un desempefio excelente y uno
simplemente bueno o adecuado. En otras palabras, la competencia se observa con mayor frecuencia, en
diferentes situaciones y con resultados de alto impacto en las personas cuyo rendimiento es superior.

Con la aparicion del libro “Human Competence” de Thomas Gilbert en el afio 1978, este
concepto fue rapidamente adoptado por los departamentos de recursos humanos como una forma de
afiadir valor a las empresas. Desde ese momento la gestion por competencia ha estado creciendo en el
mundo organizacional a una velocidad vertiginosa. Su aplicacion ofrece un nuevo estilo de direccion
donde lo que prima es el factor humano, en el que cada persona, empezando por los directivos, debe
aportar sus mejores cualidades profesionales a la organizacion.

Las competencias involucran las siguientes caracteristicas individuales:
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Conocimientos: Capacidad de incorporar, procesar y retener informacion o significados
sistematizados o desarrollados que pueden expresarse a través del lenguaje. Ciertamente, gran parte del
conocimiento humano se registra y transmite a través del lenguaje oral o escrito.

Habilidades: Capacidad para realizar determinado tipo de actividades fisicas y mentales o
interpersonales. Pueden ser: destrezas fisicas, habilidades sociales y habilidades intelectuales.
Actitudes: Es una manera estable y duradera de ver las cosas que predispone a responder de
determinada forma frente al estimulo y no de otra.

Motivaciones: Determinan el comportamiento de las personas hacia diferentes tipos de acciones:
logro, afiliacién y poder.

Rasgos de personalidad: Justifican los tipos de reacciones ante determinadas situaciones.
Autoconcepto: valores relacionados con las actitudes y auto-imagen.

Los estudios que lleva a cabo la Organizacion Internacional del Trabajo revelan que muchos
paises también estan implantando amplios programas de formacion basada en las competencias que
cumplen las exigencias de adaptabilidad y flexibilidad de unos mercados de trabajo en rapida
evolucion. En un cierto nimero de paises se han adoptado sistemas para el reconocimiento del
aprendizaje previo, ya sea institucional o no institucional. El reconocimiento del aprendizaje previo
mejora la empleabilidad y facilita el ingreso y el reingreso en la educacion, la formacion y el empleo.
Los marcos de calificaciones permiten a los individuos adquirir, a su propio ritmo, competencias que
conduzcan a una empleabilidad y mundializacion, papel fundamental de la formacion.

La capacitacion basada en competencias se caracteriza por:

a) Las competencias han sido cuidadosamente identificadas y estandarizadas.

b) En el contenido, la teoria que soporta a la practica estan completamente integradas. EI conocimiento

que se requiere para comprender y apoyar las acciones y decisiones que deben ejecutarse se entrega

con ocasion de la préactica.

c) Los recursos de aprendizaje (materiales didacticos, materiales audiovisuales, instructivos, etc.) son

claves para adquirir el dominio de la competencia y se disefian tanto para el aprendizaje de

conocimientos como para el desarrollo de habilidades.

d) Los métodos de ensefianza deben asegurar el dominio de lo aprendido. La premisa es que todos los

participantes pueden dominar la habilidad o el conocimiento requerido, siempre que se les dé el tiempo

suficiente y se utilicen los métodos didacticos apropiados.

e) Los procesos de ensefianza y aprendizaje, debe respetarse el ritmo que fije el mismo participante.
Por su naturaleza, la Capacitacidn en competencias tiene un antes, durante y después de la

accion capacitadora que es importante diferenciar. Un aspecto vital es el adecuado disefio del sistema
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de ensefianza y aprendizaje que debe relacionar de modo 6ptimo la a) materia, b) la metodologia
instruccional c) los recursos didacticos, d) el tipo de instructor y e) el nivel de los participantes.

La propuesta de Capacitacion contempla:

= Centra la mirada en las personas como situadas en una realidad que condiciona y que
pueden transformar.

= Promueve la consideracion de la diversidad como un atributo de las personas y de la
realidad

= Enriquece las relaciones sociales y, por tanto, posibilita y favorece aprendizajes e
intercambios.

= Reconoce y aprovecha distintos espacios de produccion de saberes, y

= Facilita la construccién de recorridos personales adecuados a intereses y perfiles diversos y
a entornos también variados, vinculandolos al mundo del trabajo.

Para realizar la capacitacion se utilizara el dispositivo de taller. Se opta por la modalidad de taller
porque segun Dice Ander Egg: “En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de aprender
haciendo"”. En este sentido el taller se apoya en principio de aprendizaje formulado por Frooebel en
1826: "Aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador, vigorizante
que aprenderla simplemente por comunicacion verbal de las ideas".

El taller se organiza con un enfoque interdisciplinario y globalizador, donde el profesor ya no
ensefia en el sentido tradicional; sino que es un asistente técnico que ayuda a aprender. Los
participantes aprenden haciendo y sus respuestas o soluciones podrian ser en algunos casos, mas
validas que las del mismo capacitador.

Llamaremos taller a una modalidad para organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, un
lugar lo mas parecido posible a la realidad cotidiana del adulto, donde se trabaja una tarea comun, se
elabora y se transforma algo para ser utilizado. Constituye un lugar donde se integran experiencias y
vivencias, en el que se busca la coherencia entre el hacer, el sentir y el pensar, examinandose cada una
de estas dimensiones en relacion a la tarea.

Hay algunos principios que, desde el punto de vista pedagdgico, definen mas acabadamente esta
modalidad de ensefianza y aprendizaje.
1.-Aprendizaje en la préctica: los conocimientos se adquieren en una realidad directamente
vinculada con el campo de accion de los participantes del Taller. Escenarios de trabajo
Se parte de la base de que aprender un concepto, ligandolo a la préctica en la que dicho concepto
expresa su contenido, resulta mas formador que aprender a través de una simple comunicacion verbal
de ideas. Cuando hablamos de practica o de hacer, no nos referimos s6lo al quehacer manual,

obviamente. Estamos hablando del ejercicio de representar, o re-crear, mentalmente un proceso que
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implica una secuencia de acciones concretas y practicas. Por ejemplo, re-crear un proceso de trabajo.
Aprender ligado a la practica implica:
= Superacion de la actual division entre formacion tedrica y formacion practica.
= Conocimientos tedricos adquiridos a través de un proceso que permita al educando
elaborar esos conocimientos y no recibirlos digeridos.
= Formacion a través de la accion/reflexion realizado por los participantes y el facilitador en
conjunto.
= Consideracion del conocimiento como un proceso en construccion, donde nunca se llega a
la Unica y definitiva respuesta.
2.-Participacion: todos los miembros del taller -educandos y educadores- hacen aportes para resolver
problemas concretos y para realizar determinadas tareas.
3.-Integracion: lo sustancial del Taller es realizar una tarea o0 un proyecto de trabajo en la cual se
vayan uniendo progresivamente conocimiento y exigencias de la realidad social, elementos tedricos y
practicos, llegando a ser éstos los nervios vitales de la metodologia empleada.
4.-Interdisciplinariedad: la modalidad del taller debe permitir o facilitar la articulacion e integracion
de diferentes perspectivas profesionales en el analisis de una realidad que es comun a todos los
participantes.
5.-Globalizacion: la indole misma de la metodologia exige de un pensamiento integrador y no de
perspectivas fragmentadas de la realidad con la cual se esta trabajando.

Desde luego esta metodologia se convierte en valiosa si no excluye la reflexion, el analisis de
lo que se hace, de como se hace y de por que se hace, vale decir, teniendo presente la relacion
profunda de lo tedrico y lo practico, lo que va constituyendo la experiencia de cada sujeto.

Al ser participativa y basada en la propia experiencia, el impacto se produce tanto en el plano
cognitivo, emocional y conductual por tal motivo se propone el abordaje del aprendizaje
significativo'®, para distinguirlo del repetitivo o memoristico. El aprendizaje significativo sefiala el
papel que juegan los conocimientos previos del estudiante y estilos de aprendizaje en la adquisicion de
nuevas afirmaciones. Estima que aprender significa comprender y para ello es condicién indispensable
tener en cuenta lo que el estudiante ya sabe sobre aquello que se quiere ensefiar. Por tal motivo la
formacién supone la creacién y la transformacion de las capacidades e implica la transferencia, es
decir que se considera que una persona formada logrard utilizar sus aprendizajes en multiples

situaciones, entre ellas, las laborales.

14 Ausubel publica, 1963."Psicologia del aprendizaje verbal significativo"
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El participante debe poder tomar parte activa en el proceso de aprendizaje de forma que €l
pueda hacer sus propios descubrimientos y aprendizajes de valor y pueda experimentar y tomar

conciencia de sus competencias y areas a desarrollar.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Instrumentos de recoleccidn de Datos: observacion, entrevistas, cuestionarios. (Anexo 2)
Entrevistas semi estructuradas a Equipo Técnico y Educadores sociales

Cuestionario de Induccion a los jovenes

Registro bibliograficos

. En el espacio de Taller se utilizara la planilla de perfil en la que se registraran las
observaciones que se vayan recopilando, se registra e identifica la evolucion de las competencias que
se hacen presente en las/los participantes.

. Por medio de registros de cada taller se obtendra informacion sobre las pertinencia de las
actividades, tematicas abordadas, evolucion del proceso y resultados obtenidos.

. Se realizara un cuestionario de evaluacion a las/los jovenes al finalizar el taller para
corroborar cuan efectivo fue el proceso.

. Se completara la planilla de evaluacion de competencias, a fin de ir identificando el grado de
desarrollo de cada competencia.

Grados

A es el grado mas alto, representa un nivel alto de desarrollo de la competencia
B: representa un nivel muy bueno de desarrollo de la competencia

C: minino nivel de desarrollo de la competencia

Martha Alles Diccionario de Competencias La Trilogia

. Reuniones del equipo de trabajo a fin de evaluar nuestra practica y procedimientos.

. Presentacion de informes a la SENAF a fin de que estén al tanto de los procesos de los jovenes.

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO O CAMBIO.
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A raiz de estas situaciones tan complejas se eleva este programa de capacitacion para jovenes
en situacion de vulnerabilidad social. Un programa sencillo y pretencioso al mismo tiempo, porque
tiene en cuenta la situacion real del joven que tiene el deseo o ese primer impulso necesario de querer
capacitarse, descubrir otra forma de relacionarse con el trabajo, revalorizar sus saberes, para luego
poder entrar en el mundo laboral.

Con la propuesta se busca contribuir al desarrollo personal e integral de los mismos, fomentar
el aprendizaje de la toma de decisiones y la participacién en su propio proceso de crecimiento,
proveerles de herramientas técnicas del &mbito de los recursos y articular con instituciones de
capacitacion para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

Se considera que es una responsabilidad compartida, aunar fuerzas y asumir el compromiso
con la realidad de muchos jovenes que estadn atravesando situaciones de falta de acceso a
oportunidades y evitar la exclusion, por ello preparar a los jovenes en situacion desfavorable nos
permite contribuir de a poco a que los mismos incorporen herramientas, competencias y habilidades
para poder enfrentar los retos del mundo laboral moderno.

Consideramos que dichas herramientas son capaces de ayudar a transformar las condiciones de
desigualdad e inequidad que hacen injusta la sociedad actual. No basta con lograr que un pufiado de
personas aprenda a desempefiarse de mejor manera en la vida diaria. Eso importa, pero no alcanza,
porque las habilidades son méas potentes cuando contribuyen a un bienestar que incluye el contexto y
las personas que lo habitan.

Los recursos que se requeriran son:

Recursos humanos para llevar a cabo el taller

Espacio fisico que cuente con mesa, sillas, dvd y televisor.

Recursos econdmicos: gastos de fotocopias, llamadas telefonicas, y traslados.
EJES DE TRABAJO

1-Talleres de Habilidades Laborales 2-Articulacion con Instituciones Privadas y

Publicas.

Frecuencia: dos veces a la semana con una | Contacto con Instituciones de Capacitacion
duracion de dos horas aproximadamente.
Carga horaria de 20/25 hs.

Modalidad: Grupal- vivencia y participativo

El proceso por el que transcurre cada joven
permitira conocer sus inquietudes, preferencias y

perspectivas de futuro, es decir aprender algun

Se considera que las experiencias y vivencias . . . .
d P y oficio o seguir estudiando. Por ello, mediante una

colectivas favorecen y enriquecen la vida del - -
carta de presentacion se solicitaran becas para
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otro. que los jovenes sean eximidos del pago mensual
Lugar: Casa el Aljibe del cursado. Se buscard sensibilizar e informar
Sito en calle Rio Negro 789 B° Observatorio sobre las distintas realidades por la que atraviesan

las/los jovenes a los fines de que dicha
capacitacion contribuya a adquirir mayor capital
laboral y favorecer su empleabilidad.

1-Talleres de Habilidades Laborales

En los talleres se brindard informacion sobre el mercado laboral y lo que implica la busqueda
laboral. Se trabajara sobre la motivacion e intereses de las/los jovenes, expectativas, las
particularidades de su entorno social y productivo, la revalorizacién de los saberes y habilidades para
el trabajo que hayan adquirido en distintos espacios de aprendizaje y experiencia; y las estrategias
adecuadas para planificar y desarrollar su camino de busqueda, formacion y acceso al empleo.

Segun cada caso particular se acompariara al/la joven en su proceso de induccion, fortaleciendo
su situacion laboral y reforzando la adquisicion de aptitudes y capacidades laborales (horarios,
presencia, desempefio, responsabilidad, respeto, etc.) a fin de que los mismos conserven su puesto de
trabajo, especialmente en contextos de crisis, cambio e incertidumbre que requieren de mayor
protagonismo, autonomia y flexibilidad.

Como material de trabajo se elabord un Manual préactico y teorico, el mismo esta compuesto por
12 modulos. Los cuales se van trabajando de manera gradual y complementaria. Se comienza con:
andlisis del contexto, mercado: oferta y demanda, basqueda de trabajo, responsabilidad,
reconocimiento a la autoridad, comunicacién, trabajo en equipo, solucién de problemas, iniciativa,
proactividad, dominio personal, autoconocimiento, adaptacién al cambio, trabajo bajo presion,
motivacion, derechos y obligaciones y entrevista laboral. Este proceso sigue una estructura que
posibilita al joven transitar por un periodo de entrenamiento a los fines de trabajar todo lo concerniente
a la vida laboral para que cuando estén incluidos repliquen lo aprendido y trabajado en el espacio.

En cada modulo se comenzara a trabajar con preguntas que les permitan conectarse con sus saberes,
por ejemplo: ¢qué entendés por trabajo en equipo? ;Qué es?

Para ello se crearan escenarios laborales que a través de distintas dinamicas, juegos y desde la
técnica de rol play se intentara que los jovenes puedan familiarizarse con distintas situaciones que
podran experimentar en un futuro trabajo.

Es fundamental que las actividades les generen diversion y disfrute también, porque al mismo

tiempo estan desarrollando sus procesos de pensamiento sin necesidad de explicitarlo.
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Por tal motivo se considera fundamental acompafiar a los jovenes en este proceso con
herramientas que les permita acceder al mercado laboral.
En el espacio se hard uso de medios audiovisuales, fotogréficos, escritos etc, para profundizar y
reforzar lo trabajado.
Utilizamos instrumentos para analizar y evaluar cada encuentro, lo hacemos mediante la Planillas de
Observaciones y de evaluacion (Anexo 2) que contiene cada competencia con sus correspondientes
indicadores y los grados
Estos elementos nos aportan datos singulares y caracteristicos de cada joven.
En los talleres se trabajan las siguientes Competencias™:
Responsabilidad:
Actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida, es la habilidad del ser humano para medir
y reconocer las consecuencias de un episodio que se llevo a cabo con plena conciencia y libertad.
Capacidad para demostrar preocupacion por llevar a cabo las tareas con precision y calidad, con el
proposito de contribuir a través de su accionar a la consecucion de la estrategia organizacional.
Capacidad para respetar las normas establecidas y las buenas costumbres tanto en el ambito de la
organizacion como fuera de ella.
Dominio personal:
Capacidad para direccionar y canalizar las emociones y pensamientos posibilitando una coherencia
entre el pensar, sentir y hacer, permitiendo afrontar distintas situaciones a fin de alcanzar bienestar.
Autoconocimiento:
Capacidad que nos posibilita conocernos en nuestras fortalezas y debilidades, gustos, deseos
permitiendo poder realizar elecciones acordes a los mismos.
Al autoconocimiento se accede a partir de preguntas que cada persona se formula permanentemente,
como por ejemplo, ¢Quién soy?, ;Qué vida quiero?, ;Como puedo lograrla? Las respuestas que se
obtienen dan sentido a la existencia propia, perfilan el futuro y desarrollan la autonomia y la
autoestima. Conocerse es el soporte y el motor de la identidad y de la capacidad de comportarse con
autonomia.
De esta manera, conocerse, saber qué se quiere en la vida e identificar los recursos personales con que
se cuenta para lograrlo, son aspectos que le permiten a una persona tener claridad sobre qué quiere

emprender y desarrollar las competencias que necesita para lograrlo.

15 Alles, M. A. (2012) Nuevo enfoque Diccionario de competencias la trilogia..
Levy Levoyer, C. (1997) Gestion de las competencias
Mantilla Castellanos, L. & Chahin Pinzén, I. D. (2006) Habilidades para la Vida.
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Decia Seneca “nunca hay viento favorable para quien no sabe a donde va”

Para la persona que se conoce mejor, es mas facil ponerse en el lugar de la otra y relacionarse en
forma sana y asertiva con las demas, precisamente porque reconoce en si misma la naturaleza de
los seres humanos.

A una persona se le dificultan varias facetas de la vida cuando no se conoce a si misma. Queda en
manos de emociones y sentimientos que no puede manejar ni aprovechar para enriquecer su vida
personal y social, de necesidades que desconoce y no logra satisfacer, de gustos que no sabe como
darse, de trabajos en los que no puede mostrar sus fortalezas, de personas con quienes no logra

comunicarse.

La persona que se desconoce tendra dificultad para afirmar y hacer valer sus derechos, sentimientos y
necesidades en las relaciones con las demas. Sin saber qué se quiere en la vida y con qué recursos
personales y sociales se cuenta, le resultara dificil forjarse un sentido de proposito y desarrollar planes
y proyectos.

Iniciativa:

Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones futuras con el propdsito de crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Implica capacidad para
concretar decisiones tomadas en el pasado y la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas.

Reconocimiento a la autoridad:

Capacidad para respetar y responder a quien esté a cargo del puesto en donde se desempefia.

Capacidad para ejecutar la tarea que se asigna, aceptar consignas y en caso que se produzcan
desacuerdos o malos entendidos plantearlos sin faltas de respeto y sin exabruptos.

Seguridad y confianza en si mismo:

Sentirse convencido de que se es capaz y que se cuenta con recursos para llevar a cabo con éxito la
tarea. Poder plantear ideas y puntos de vista con fundamento y criterio. Actuar sin necesidad de
consultar a cada rato si esta bien lo que se esta por hacer.

Adaptacion al cambio:

Contar con la flexibilidad necesaria para abandonar determinados comportamientos y adquirir otros,
respondiendo a las expectativas de su nuevo rol o contexto laboral.

Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, incluso puntos de vista encontrados,
modificar su propio enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera, y promover dichos

cambios en su ambito de actuacion.
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Trabajo bajo presion: capacidad para mantener los mismos niveles de rendimiento cuando acontecen
situaciones de presion.
Antes situaciones de presion mantener el ritmo de trabajo, llegar a los resultados en tiempo y forma,
mantenerse tranquilo, poder expresarse adecuadamente.
Solucién de problemas:
Capacidad para observar, descubrir y analizar criticamente deficiencias en distintas situaciones para
definir alternativas e implementar soluciones acertadas y oportunas.
Comunicacion:
Capacidad de escuchar y expresar conceptos e ideas en forma clara, cerciorandose de la comprension
por parte del receptor utilizando los medios de expresion o manifestacion mas adecuados.
Asertividad:
Capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas.
Una manera de desarrollar la asertividad implica abandonar el uso de lenguajes que sefialan,
culpabilizan y dicen como deben ser las cosas. Esta habilidad facilita expresar lo que sentimos sin
lastimar. Para hacerlo, se han desarrollado muchas técnicas y modelos.
La comunicacion también incluye la capacidad de escuchar. Por tal motivo es importante dar el lugar
para que la otra persona también se exprese.
Ademas de las palabras, en la asertividad estan involucrados otros elementos de la comunicacidn
humana, como el contacto visual, el volumen y el tono de la voz, los gestos faciales y la postura
corporal. Podemos comunicar asertividad, agresividad o inhibicion no solo con lo que decimos, sino
mas importante aun, con la forma en que lo decimos.
Trabajo en equipo:
Capacidad de colaborar con distintas personas a fin de alcanzar la consecucion de un resultado
determinado.
Requiere capacidad para la relacion interpersonal y para comprender la repercusion de las propias
acciones en el éxito de las acciones del equipo.

= Colaboracion:
Capacidad para apoyar y colaborar activamente con los integrantes de su propia area mediante una
clara predisposicion a ayudar a otros, incluso antes de que hayan manifestado expresamente la
necesidad de colaboracion. Capacidad para escuchar los requerimientos de los demas y para ayudarlos
en el cumplimiento de sus objetivos, sin descuidar los propios

= Capacidad de relacion interpersonal.
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Desde antes de nacer, los seres humanos estamos interactuando, en forma muy activa, con las demas
personas y el mundo que nos rodea. Es en ese proceso permanente, interactivo y dindmico, que nos
hacemos personas y aprendemos a ser lo que somos.

= Empatia:
Los seres humanos tienen la capacidad innata de “ponerse en los zapatos” de la otra persona para
comprenderla mejor. Eso es lo que se llama empatia y permite “tender puentes” hacia universos
distintos al propio, para imaginar y sentir como es el mundo de la otra persona, incluso en situaciones
con las que no estamos familiarizados por experiencia propia.
Si bien la empatia es innata, eso no quiere decir que las personas nacen con la habilidad desarrollada.
Como toda destreza, se requiere ejercitarse en ella y tener oportunidades para ponerla en préctica, de
tal manera que se convierta en una habilidad de uso diario.
Motivacion:
Deseo y voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propdsito de satisfacer ciertas necesidades.
La motivacion es la fuerza que mueve a realizar actividades. Se estd motivado cuando tenemos la
voluntad de hacer algo y, ademas, somos capaces de perseverar en el esfuerzo que ese algo requiera
durante el tiempo necesario para conseguir el objetivo que nos hayamos marcado.
Esa fuerza esta directamente relacionada con las actitudes y valores, porque son las actitudes y
opiniones los que dictan lo que se necesita en cada momento y lo que es importante y lo que no lo es o,
dicho de otro modo, si se esta dispuesto a hacer el esfuerzo.
Con frecuencia se distingue entre motivacion externa y motivacion interna. Se define la motivacion
externa como aquella provocada por un estimulo del entorno. Por ejemplo, un aumento de salario me
puede animar a trabajar mas. Por el contrario la motivacion interna seria la que surge de uno mismo,

sin necesidad de ningun estimulo externo.

2-Articulacion con Instituciones Privadas y Publicas

Dependiendo de las inquietudes, intereses y expectativas que se vayan identificando en los
jovenes se articulara con instituciones privadas o del estado a fin de que puedan aprender algun oficio,
realizar algin curso o seguir con estudios formales. Es fundamental que a partir de lo trabajado en el
espacio se pueda elaborar un perfil de cada joven y acompafiarlo a fortalecer sus capacidades para
mejorar su empleabilidad y la formacion en oficios, como los estudios favoreceran a ello.

Con respecto a las opciones de formacion se piensa en las siguientes areas:

Area Metalmecénica, Instalaciones y servicios:
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Ajustador Matricero Inicial, Operador de Mantenimiento, Operario de la Produccion de la Industria,
Representacion Grafica Manual y Asistida e Interpretacion de Planos, Soldadura Semi-Automatica
Mig Mag, Soldadura de Chapas y Biseles con Electrodos Rutilicos, Celuldsicos y Béasicos etc.

Area Informatica, imagen y telecomunicaciones Armado y Reparacion de PC:

Computacion, Disefio Grafico Asistido por PC, Disefio CAD en 2 y 3 Dimensiones, Disefio de Pagina
WEB., Operador Informético de Oficina con Orientacion en Administracion de Datos etc.

Area Administracion, Comercio y Microemprendimientos:

Administracién Contable, Calidad de Servicio y Atencidn al Cliente, Gestién de Ventas, etc.

Area Construccion, Instalaciones y Servicios Relacionados:

Instalaciones Eléctricas Domiciliarias, Instalaciones Domiciliarias de Agua, Instalaciones
Domiciliarias de Gas, Area Servicios Turisticos, Hoteleria y Gastronomia

Asistencia de Cocina:

Pasteleria, Dulces y Conservas, Panaderia, Cocina Bésica etc.

Area Servicios de Estética Personal:

Peluqueria, Corte Unisex, Colorimetria

Area Textil:

Costura Industria, Molderia Industrial, Confeccion de Indumentaria, Molderia a Medida de Prendas de
Vestir, etc.

Con las instituciones que lo permitan y por intermedio del Equipo del personal del Aljibe, se
realizaran solicitudes formales mediante notas a fin de solicitar una beca de eximicion de pago (en el
caso que sea privada) para que los jovenes puedan incorporarse al curso respectivo. Se buscara
sensibilizar e informar sobre las distintas realidades, es decir situacion de falta de acceso a
oportunidades y falta de recursos por la que atraviesan las/los jovenes a los fines de que dicha
capacitacion contribuya a adquirir mayor capital cultural y favorecer su insercion laboral.

Considerando que el mercado laboral es cada dia mas exigente y contemplando la urgencia de
trabajo ya que lo necesitan para sobrevivir, es muy importante que puedan aprender un oficio que les
permita generar ingresos economicos. Los oficios permiten trabajar de manera autbnoma y a su vez

también les permitiria combinarlo con trabajo formal.
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MANUAL DE HERRAMIENTAS
LABORALES
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BUSQUEDA LABORAL

Para mi el trabajo es

El frabajo me sirve para

El trabajo no es

Los problemas que se generan sin el trabajo son

¢Me gustaria trabajar- necesito trabajar?
Escribe por orden de importancia las razones (desde la mds importante como nimero 1)

2
4

¢Qué es trabajo?

Sequn la Ley 20744

Articulo 4°- Concepto de trabajo. Constituye trabajo, a los fines de esta ley, toda actividad
licita que se preste en favor de quien tiene la facultad de dirigirla, mediante una remuneracién.

Articulo 22: Relacion de trabajo. - Habra relacion de trabajo cuando una persona realice actos,
ejecute obras o preste servicio en favor de otra, bajo la dependencia de ésta en forma
voluntaria y mediante el pago de una remuneracion, cualquiera sea el acto que le dé origen
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Trabajo en Negro: son contrataciones efectuadas de forma ilegal que permiten explotar y
lucrar con los trabajadores.

Trabajo Auténomo: El trabajo autonomo tiene como caracteristicas generales que es una
actividad realizada por cuenta propia, desarrollada de forma independiente y no remunerada
salarialmente.

Trabajo Voluntario (AD HONOREM): es el trabajo que se realiza sin recibir una retribucién
monetaria (generalmente realizado con fines sociales o educativos).

El trabajo dignifica a la persona.

¢Qué es la Oferta y Demanda de trabajo?

OFERTA <+«—> DEMANDA

Hoy el mercado exige adaptarse a contextos laborales cambiantes y complejos

Las empresas y/o instituciones necesitan empleados (demandan) y nosotros necesitamos trabajo,
nos ofrecemos a las empresas.

Cada vacante que se hecesite cubrir exige de las personas tener determinadas caracteristicas
personales, como el conocimiento y manejo de una técnica y/o tecnologia particular las cuales
deben responder o adecuarse a las caracteristicas del puesto de trabajo.

Nuestro desafio es demostrar que se posee la capacidad para poder realizar las tareas que
requieran en el puesto, lograr los resultados esperados, alcanzar objetivos y otorgar valor
agregado a las tareas que se realizan.

El Lic. Ernesto Gore, ha sostenido que “"mientras hay mucha gente que no consigue trabajo, no
todos los trabajos consiguen la gente necesaria para desempeiiarlos”

Dependiendo del puesto a cubrir cada uno deberd evaluar sus condiciones, conocimientos,
competencias y trabajar aquellos aspectos que considere necesarios modificar o desarrollar para
aumentar las posibilidades de insercién laboral.
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La Bidsqueda

+DONDE BUSCO?

. QUE BUSCO?

Qué busco

¢COMO BUSCO
TRABAJO?

Dependiendo de mis caracteristicas personales, conocimientos, habilidades, voy a buscar un

trabajo que se adecue a las mismas.

Como primer paso necesitamos conocernos. El proceso es particular porque “cada persona es
diferente a la otra." Lo importante es reflexionar y pensar en lo que uno puede trabajar, para
asi, focalizar todos tus esfuerzos en esa meta"

Fortalezas: son las caracteristicas y aspectos de la personalidad que se destacan. Son los puntos
fuertes de una persona, pueden estar dados por las dreas de conocimiento o la informacion que
manejan, las habilidades o acciones que desempefian correctamente. Son las capacidades

destacadas y reconocidas por los demds.
Debilidades: son aquellas caracteristicas de huestra personalidad, conocimiento, sentimientos y
actitudes que funcionan como un obstdculo cuando queremos desarrollar una actividad.

Tanto las debilidades como las fortalezas no son permanentes pueden ser modificadas,

desarrolladas etc.
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ACTIVIDAD: Medios para la bisqueda laboral
Responde cada uno de las preguntas argumentando el porqué de su respuesta.

¢Ddnde buscas
trabajo?

¢Te sirven las redes sociales para conseguir trabajo?

¢Qué hago si recibo una oferta de trabajo por el facebook?

¢Cudl es la informacidn que contiene los clasificados? ¢Sirven para conseguir trabajo?

¢La mayoria de la gente por donde consigue trabajo?

¢Sirve que le cuente a un conocido que estoy desocupada/o?

¢Cudl es el medio mds efectivo para conseguir trabajo?

¢Qué es una consultora? ¢Conoces alguna?

¢Como llevas tus datos a una consultora?
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Donde busco

Algunas de los medios posibles para buscar trabajo son:

* Avisos clasificados: son anuncios que se publican en los medios masivos de comunicacién:
diarios y revistas.

* Consultoras de Recursos humanos: son contratadas por distintas empresas que buscan
personal. La manera de presentarse es a través de el curriculum vitae o ingresando sus datos
por internet en la base de datos de la misma.

* Agencia de Empleo.

* Red de Contactos: La red de contactos también se denomina circuito informal. La misma se
conforma por la red de amigos, conocidos, ex compafieros de trabajo, estudio, familiares y
todas aquellas personas que puedan ayudarlo en su bdsqueda.

» Internet: Podes enviar tu CV e ingresar tus datos personales en diferentes bases de datos
de empresas, consultoras, bolsa de trabajo, u oficinas de empleo.

* Presentaciones espontaneas: Son aquellas que realiza el postulante sin responder
especificamente a un aviso publicado o un puesto de trabajo en particular.

Como Busco

Buscar trabajo implica dedicacion, esfuerzo y voluntad, es fundamental organizar y planificar
los pasos previos a presentar un CV o presentarse personalmente en algin lugar.

Para esto debemos tener en cuenta:

» Determinar los lugares en donde presentare mi CV.

» Considerar costos y tiempo de traslado.

» Decidir y preparar que ropa usaré.

El Curriculum Vitae

El objetivo del CV es poder acceder a una entrevista de trabajo y poder mostrar:

Que podes hacer

Elementos bdsicos de un CV

Datos personales: Nombre, fecha de nacimiento, edad, N° de Cuil, domicilio, teléfono, DNI,
estado civil, cantidad de hijos, nacionalidad, mail.
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Estudios formales y de capacitacion: Estudios cursados (secundario y primario), cursos y
otras actividades formativas

Experiencia laboral: Empresa, periodo frabajado, datos de la empresa como domicilio y
actividad, tarea desarrollada al inicio y al egresar de la misma.

Otros aspectos personales: Hobbies, preferencias, expectativas y otros elementos que
permitan conocer sobre qué se hace fuera del dmbito laboral, actividades que desarrolla en su
tiempo libre.

Referencias: Aquellas personas que puedan brindar informacion de la persona. Sobre su
desempefio y capacidad.

Tarea para la casa:

Realizar tu curriculum vitae. Traerlo impreso y enviarlo por mail a casaelal jibe@gmail.com
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MODULO 2

RESPONSABILIDAD

“Solo podemos respetar a los demds cuando uno se respeta a si
mismo. Solo podemos dar cuando nos damos a nosotros mismos.
Solo podemos amar cuando nos amamos a nosotros mismos”
Abraham Maslow

Pensando en la responsabilidad:

Que entiendo por responsabilidad

Encuentras alguna relacidn entre el trabajo y la responsabilidad

En qué momento de tu vida diaria consideras que has actuado de manera
responsable

En qué momento de tu vida diaria consideras que nho has actuado de manera
responsable

CASO PRACTICO

Tema a debatir: RESPONSABILIDAD
Titulo: ¢De quién es la responsabilidad?
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Situacion: Jorge es empleado de limpieza en el supermercado Almacor, su horario de trabajo
es de de 14 hs a 20:00hs, como es sdbado y tiene una fiesta le pidio a Manuel su compaiiero que
lo cubra para el poder retirarse una hora antes; al retirarse antes Jorge deja sin limpiar unas
bandejas en donde se realiza el pan en la parte de panaderia, pensando que Manuel va a realizar
el trabajo que a él le falté.

El dia Domingo Laura se presenta en su puesto de panaderia en el supermercado Almacor,
llegando una hora mds tarde, ya que salié el dia sdbado y se acosté muy tarde. Al llegar apurada,
comienza a realizar sus tareas y coloca el pan producido en las bandejas sucias que dejé Jorge el
dia anterior, sin observar que contenian el almibar de las medias lunas. Al colocar el pan caliente
horneado produjo que el pan absorbiera el almibar. Laura lleva a la estanteria el pan sin fijarse el
estado en que se encontraba el producto.

Mariana quien se desempefia como vendedora de la panaderia coloca el pan elaborado a la venta,
sin corroborar el estado del mismo ya que considera que el producto viene supervisado. Un
cliente solicita a Mariana que le dé un kilo del pan que estd la vitrina, cuando Mariana lo saca
comienza a caer del mismo un liquido espeso que produce incomodidad al cliente, el cual comienza
a quejarse de la calidad de los productos que venden; y hace llamar al supervisor alegando que
denunciard a Almacor por vender unidades en mal estado.

Francisco supervisor de la empresa, pasa por el lugar con un grupo de jévenes, al cual estd
capacitando sobre la calidad de los productos. Cuando se encuentra con el reclamo del cliente;
Francisco le pide explicaciones a Mariana, la joven empleada le expresa que el pan habia venido
asi, a lo que él le expresa que debido a no fijarse el pan que estaba vendiendo deberd
suspenderla por tres dias sin goce de sueldo. Mariana que nunca habia tenido un llamado de
atencion, ni llegadas tarde, ni ausentismos, se pone muy mal, pero decide terminar lo que queda
de su jornada laboral realizando lo mejor posible su trabajo, para luego dirigirse personalmente a
su supervisor y exponerle su disconformidad ante la sancién.

1- ¢De quién es la responsabilidad?

Clasificar del uno al diez segln la actuacion de cada empleado su grado de responsabilidad:
(Considerando el uno como muy baja responsabilidad y diez como muy alta responsabilidad)

Jorge

Manuel

Laura

Mariana

Francisco

Debatir en grupo y acordar en conjunto el grado de responsabilidad que tiene cada integrante.

Jorge

Manuel

Laura

Mariana

Francisco
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 COMPRENSION Y RESPETO, ESO ES
LO IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON
LOS_DEMAS, Y SOBRE TODO £S
QUE? NO CQEEQ QUE UNO ES MEJOR

Hoy el mercado laboral demanda de vos que respondas a los requerimientos y exigencias de
diferentes puestos laborales, por tal motivo es importante que acties con responsabilidad. Esto
significa que tus empleadores evaluardn permanentemente tu desempefio a través de la
asistencia, puntualidad, buena presencia (aseo personal) y la ejecucion de tus tareas
respondiendo y asumiendo las consecuencias.

Cuando realices tus tareas debes manifestar atencién y cuidado con los materiales que manejes
(recursos) tiempo y relaciones ya que demuestran tu grado de responsabilidad.

Considera también que la responsabilidad debe partir de un compromiso contigo mismo,
siendo fiel a tus proyectos, anhelos y suefios.

Ten presente que la responsabilidad se aprende, se desarrolla, se modifica. Es cuestion de
dedicarle tiempo, voluntad y trabajo.

RESPONSABILIDAD

ASISTENCIA PUNTUALIDAD

4

by
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Tarea para la casa:

LaVoz

DEL INTERIOR

Ulises Bueno es el hermano menor del fallecido “el Potro” Rodrigo. Pudo hacer carrera
despegdndose de su hermano. Atraviesa uno de sus mejores momentos como cantante. Superé su
problema con las drogas y quiere bailes cuarteteros sin violencia. “El cuarteto siempre fue parte
de la cultura”, dice.

Hasta llegar a unos de sus mejores momentos musicales, pasé por diferentes situaciones y segtn
dice él: Nadando en las aguas peligrosas de las fiestas de la noche, Ulises empezé a coquetear
con las drogas: “en la noche pasan muchas cosas tentadoras y que hacen mal- reflexiona-. A esas
cosas las fui experimentando y me di cuenta de lo bueno y de lo malo. Hoy te puedo decir que me
encuentro rehabilitado al ciento por ciento”, asegura.

Ulises hace hincapié en que un mdsico es referente para los que lo siguen: “vos queres ser como
tu artista preferido y vas a hacer de lo primero a lo dltimo para ser como él- dice-. Pero después
salirse no es fdcil, y la gente de abajo no tiene la posibilidad, como tengo hoy yo, de pagarse un
psicdlogo, tratamientos y cosas asi; yo quiero ser, ademds de cantante, un ejemplo de que si se
puede- confiesa-. Se puede ser cantante y ser sano. Cuando decis " yo lo manejo" es cuando
menos la manejas”, enfatiza.

Con respecto a la Escuela Ulises cuenta, "Mi hermano del medio dejo el colegio en tercer grado;
yo ni siquiera lo empecé. Cuando dicen que la mejor escuela es la escuela de la calle, no es asi-
explica-. Puede ser que en la calle aprendas cosas, pero es cincuenta y cincuenta con el estudio.
Creo que no hay que dejar nunca el colegio”.

Con una mano en el corazdn, Ulises reconoce que cuando sale a escena y ve a toda la gente
esperdndolo, siente un cagazo. “El dia que ho sienta eso me voy a tener que bajar- asegura-. Los
nervios son parte de la responsabilidad, cuando tengo nervios es porque quiero que las cosas
salgan realmente bien, me preocupa que toda esa gente que te vino a ver se lleve el mejor
espectdculo. Es una presion muy grande: estar pendiente de los demds, de no equivocarme, de
nombrar a todos. La gente se identifica mucho con sus banderas y con sus sefias”, dice.

Actividad:
1- (Cémo relacionas el texto con la responsabilidad?
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MODULO 3

RECONOCIMIENTO A LA AUTORIDAD

Actividad:
Rol Play: situaciones laborales

¢Qué les parecié?

¢Qué observaste de los
personajes?

¢Vos que hubieras hecho en su lugar?

¢Hubo cosas que pudieron evitarse u/o modificarse? ¢Cudles?

¢Qué es la autoridad?
P La palabra autoridad se deriva del verbo latino

FOR QUENG " " i i
E‘TABAS RABATANDO? ) - — augere", que quiere decir ayudar a crecer.
MO 7 Ne TE VI

s ( urean )
P 1 N uE\l --—j Una persona ejerce autoridad por el cargo que ocupa.
Por ejemplo: El director en la empresa, el gobernador

. " ( \\ = L\ wjuj‘i)- de la provincia, el profesor en la clase o el padre-
\\&}}%’l V= % \34 /r:_L madre en la familia son, por principio, la autoridad.

;h"" ‘ m I /_.-.,__-J,f':z:-;_a'::,mza?: Como consecuencia de ello concede prestigio y
/}f } ‘f e GA e reconocimiento que les permite tener autoridad.
h ) ‘1 : o e

VJ,,I Wi W-W\CJ
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directamente con la posicion y rol que ocupa dentro de una Organizacion y no tiene nada que ver
con la persona en forma individual. Como tampoco las consignas y reglas que imparte a los
empleados responde a cuestiones personales, sino al rol o funciones que desempefia.

VOS PODES

Actividad: Representando una situacion laboral.

Entre grupos de dos o tres integrantes deben representar una situacion laboral que implique no
reconocimiento a la autoridad.

Deben tener en cuenta para crearla las consignas que al pie se detallan.

Consignas:
» Definir dos personajes
= Definir lugar de trabajo
= Definir un conflicto laboral

Identificar la falta de reconocimiento a la autoridad

En el espacio de trabajo te encontrards con un rol que debes desarrollar, una

tarea que debes ejecutar, con reglas y normas que debes cumplir y si llegaras a
tener algin desacuerdo o malos entendidos deberds plantearlos sin faltas de

respeto y sin exabruptos.
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Fijate José!
El camion tiene
mas de cuatro

metros de altura!

T Yqué? A
L . Vesaalgin )
P S policia? &

— 7R

Tarea para la casa: Para reflexionar

De acuerdo a cada afirmacion analiza de manera reflexiva, sobre qué cosas se puede hacer o no,
decir o no, en el lugar de trabajo. Justifica el porqué siy el porqué no.

1-Cuando mi supervisor me pregunta porque no fui a trabajar, le digo que fue porque estaba muy
decaida y no tenia ganas de ir.

2- Sefiora hago lo que puedo, si quiere mds rdpido vaya a otro negocio.

3- Si, no hay problema me quedo hasta terminar la tarea.

4-Si llegas quince minutos tarde te ponen ausente y te obligan a quedarte.

5-Si hoy no voy ho importa, porque mafiana recupero el dia y les cuento porque no fui.

6-Le dije a mi compafiera que mi supervisor es un guacho y ella le conto.

7-En mi lugar de trabajo sobré una resma de hojas que no usarony me la lleve a mi casa.
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8-En mi trabajo voy a hacer lo que me gustay no lo que me piden. Cuando no tengo ganas de algo
no lo hago.

9-Lo que no pude llegar a hacer hoy lo dejo para mafiana.

10-Los martes y jueves mi supervisor ho va, asi que aprovecha para llegar quince minutos mds
tarde, porque sé que no se entera y nadie dice nhada.

11- En reiteradas oportunidades miento para ir al bafio y poder usar el celular.
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COMUNICACION

Actividad: trabajo de a Dos.

Comparte con tu compafiera/o lo que hiciste ayer. El otro compafiero/a anota en un papel lo que
va narrando el compafiiero/ay luego intercambian los lugares.

¢Qué es la Comunicacion?
Capacidad de escuchar y expresar conceptos e ideas en forma clara, cerciordndose de la

comprension por parte del receptor, utilizando los medios de expresién o manifestacién mds
adecuados (contacto visual, volumen y tono de voz, gestos faciales y postura corporal).

(ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

= | REFERENTE |« =

Factores que favorecen a una comunicacion positiva:
* No manipular y no dejarse manipular por los demds.
* Hacer valer los propios derechos
* Manifestar empatia (capacidad para comprender y sentir la realidad del otro, sin perder
de perspectiva la propia realidad)
» Demostrar interés en el relato.
* Hacer preguntas pertinentes al relato.
» Exposicion de ideas de forma clara y coherente.
» Coherencia en el discurso.

Actividad: lenguaje- expresion
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Es importante que tengas en cuenta que te comunicas no solo verbalmente, sino también a través
de las expresiones. Es por ello que en tu lugar de trabajo y en tu entorno en general necesitas
tenerlas en cuenta para favorecer tu comunicacion y generar relaciones positivas.

Consigna:
Observa cada rostro y clasificalos segin la emocién que te represente.

Para transmitir una idea, sentimiento o pensamiento Es IMPORTANTE
considerar no solo QUE DECIMOS SINO COMO LO DECIMOS.

La asertividad: Capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin
manipular a los demds.
Una manera de desarrollar la asertividad implica abandonar el uso de lenguajes que sefialan,
culpabilizan y dicen cémo deben ser las cosas.
Desde la perspectiva de la comunicacion no violenta, por ejemplo, Marshall Rosenberg propone un
recurso diddctico sencillo, que consiste en una secuencia de cuatro pasos.
Describe lo que ha observado con los cinco sentidos:
* Es necesario hacer el esfuerzo de separar la observacion de la interpretacion, asi como
evitar las generalizaciones.
* Comunique las emociones y sentimientos que surgen de lo observado:
* Diferencie entre sus emociones y sentimientos, por un lado, y las conclusiones
apresuradas que pueda obtener, por el otro.
» Exprese cudles son sus necesidades
* Se trata de comunicar aquello que usted necesita para no experimentar de nuevo la
emocion y el sentimiento que ha vivido.
» Exprese con claridad que quiere que haga la otra persona, con lo cual podria satisfacer su
necesidad
= Indique con precisién el comportamiento que espera para atender su necesidad

Tarea para la casa:
Para reflexionar

La casa encantada

Se dice que hace tiempo, en un pequefio y lejano pueblo, habia una casa abandonada.

Cierto dia, un perrito buscando refugio del sol, logré meterse por un agujero de una de las
puertas de dicha casa. El perrito subié lentamente las viejas escaleras de madera. Al
terminar de subir se topé con una puerta semi-abierta; lentamente se adentré en el cuarto.
Para su sorpresa, se dié cuenta que dentro de ese cuarto habian 1000 perritos mds
observdndolo tan fijamente como él los observaba a ellos.

El perrito comenzé a mover la colay a levantar sus orejas poco a poco.

Los 1000 perritos hicieron lo mismo. Posteriormente sonrié y les ladré alegremente a uno de

Ana Teresa Llanos Garcia Pagina 59




TRABAJO FINAL

ellos. El perrito se quedé sorprendido al ver que los 1000 perritos también le sonreian y
ladraban alegremente con él. Cuando salié del cuarto se quedo pensando para si mismo: iIQué
lugar tan agradable! iVoy a venir mds seguido a visitarlo!

Tiempo después, otro perrito callejero entré al mismo sitio y se encontré entrando al mismo
cuarto. Pero a diferencia del primero, este perrito al ver a los otros 1000 del cuarto se sintié
amenazado, ya que lo estaban viendo de una manera agresiva. Posteriormente empezé a
grufiir; obviamente vio como los 1000 perritos le ladraron también a él. Cuando este perrito
salié del cuarto pensé: iQue lugar tan horrible es estel iNunca mds volveria a entrar allil

En el frente de dicha casa se encontraba un viejo letrero que decia: "La casa de los 1000
espejos" No eres responsable de la cara que tienes, eres responsable de la cara que pones.
"Todos los rostros del mundo son espejos"... Decide cual rostro llevards por dentro y ese serd

el que mostrards.

Para responder:

¢Qué relacién encuentras entre el texto que leiste y la comunicacién?
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Actividad: El rumor

En los espacios de trabajo muchas veces sucede que la informacién que se maneja y transmite se
distorsiona a partir de la interpretacion que cada uno le da. Interfieren en la misma los
prejuicios, preconceptos etc.

Desarrollo:

-Quien coordina prepara el siguiente mensaje:

“En la empresa de bebida Coca Cola han decidido desvincular 123 personas. La informacién
oficial expresa que los motivos son por recorte de presupuesto. Algunos dicen que la razén del
despido es el mal desempefio de los empleados, pero se sabe que Pablo Gémez, Fernanda Brizuela
y Camila Flores han quedado efectivos, siendo que ellos mismos no han tenido una buena
evaluacion de desempeiio”

2_ Se pide un minimo de cuatro participantes, que se enumeren. Todos menos el primero salen
del sitio donde estén. (El resto de los participantes son los testigos del proceso de distorsion
que se da al mensaje; van anotando lo que va variando de la versién inicial.)

3- Quien coordina lee el mensaje al No 1, luego se llama el n°® 2. Lo que le fue leido, sin ayuda de
nadie. Asi sucesivamente, hasta que pasen todos los compafieros.

4-El dltimo compafiero, en lugar de repetir el mensaje oralmente, es mds conveniente que lo
escriba en la pizarra, si es posible. A su vez, el que coordina anotard el mensaje original para
comparar.

Para reflexionar

Entre lo que pienso,

lo que yo quiero decir,

lo que yo creo decir,

lo que yo digo,

lo que vos quieres escuchar

lo que vos escuchas

lo que vos crees comprender
lo que vos quieres comprender
y lo que vos comprendes

Hay, al menos, nueve posibilidades
de que no nos entendamos.

Sylviane Herpin.
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TRABAJO EN EQUIPO

CAPACIDAD DE RELACION

Para contestar:

¢Qué entiendes por trabajo en equipo?

¢Cémo te relacionas con tus amigos, compafieros etc?

¢En el trabajo como crees que debes relacionarte? ¢Por qué?

¢Qué relacién encuentras entre lo que vimos de la comunicacion y el trabajo en equipo?

; es la capacidad del tfrabajador para establecer relaciones con sus

compafieros, a fin de que cada uno pueda desempefiar las funciones de su cargo articulando las
metas que le que compete alcanzar con las metas de sus compafieros de trabajo y la meta final
de la organizacidn.

Requiere capacidad para la relacién interpersonal y para comprender la repercusion de las
propias acciones en el éxito de las acciones del equipo.
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Actividad para trabajar en equipo: Las Botellas

Material: 2 botellas, 1 balde, Papeles, cinta, cartén, plasticota, etc.

Consignas:

El grupo se divide en dos equipos de frabajo.

El objetivo (metas) es llenar con agua las botellas que estardn ubicadas al frente.
Teniendo en cuenta los materiales (los recursos), tienen que construir un instrumento o
herramienta que les permita llenar la botella.

De a un participante por turno, realizardn el recorrido hasta llegar a la botella. No puede
ser simultdneo y no puede repetirse el participante. Tienen que rotar.

Termina cuando uno de los equipos alcanza a llenar las botellas.

Dicha actividad deberd realizarse en 20 minutos.

Se debate en grupo lo realizado.

Trabajo individual:

¢Cual fue tu aporte en el grupo?

¢Cudl fue el aporte del resto de los integrantes?

¢Cdémo te sentiste trabajando con los otros? ¢Tuviste alguna dificultad?

¢Qué cosas has encontrado en la dindmica que puedas relacionar con el trabajo?
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Para construir o generar trabajo en equipo vos podes contribuir desde tu aporte

haciendo uso de:

Colaboracion Escucha Didlogo
Aceptaciém\

Responsabilidad

TRABAJO EN

EQUIPO | ,Tolerancia

Objetivos comunes Unidad Compaiierismo Buen trato
Individualismo Competencia Falta de escucha
Desinterés <V\\ /v/va’olerancia
FALTA DE TRABAJO
EN EQUIPO

Falta de Didlogo <

Desunion
Objetivo particular

v
Prejuicios Mal trato Interés propio
Para Reflexionar
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Actividad en grupo: La Torre.

¢Como te sentiste con el rol que se te asignd?

¢Qué te resulto mds dificil?

¢Fue importante tu participacion? Y la del resto? Por qué?

¢En qué crees que la actividad te sirve para el trabajo?

Tarea para la casa: Acrdstico

~No o wWwN
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TALLER DE HERRAMIENTAS LABORALES

MODULO 6

SOLUCION DE PROBLEMAS

CREATIVIDAD

Para contestar:
¢Cudndo tengo problemas que hago?

¢Con que recursos cuento para resolver un problema?

Actividad para trabajar en grupo: El bote

Son un grupo de sobrevivientes de un naufragio, estdn en un bote y necesitan llegar a tierra. Por
tal motivo enfre todos deben establecer una estrategia que les permita lograr el resultado. En
dicho bote hay dificultades con las que deberdn lidiar para el traslado.

1- Todos estdn unidos mediante un elemento, que entre todos deben trasladar. Es decir que

en ningln momento pueden soltarlo. En el caso que alguno participante deje de hacerlo
tendrdn que volver al inicio.

2- Durante el recorrido deberdn ir recolectando las diferentes pistas que estdn
distribuidas por el lugar y sorteando los obstdculos que se le presentan. Siempre
cuidando de no dejar en ninglin momento el bote, ni de tocar el elemento a
trasladar.
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3- Al llegar al final del recorrido deberdn armar una palabra con las letras que fueron
recolectando.

Trabajo individual:
¢Como te sentiste con el rol que se te asignd?

¢Con que dificultades te encontraste? ¢Qué pusiste de tu parte para resolverlas? ¢Que puso
cada uno de tus compafieros?

¢Qué relacién encuentras entre la dindmica y el trabajo?

Solucion de problemas

Es la Capacidad para observar, descubrir y analizar todo aquello que dificulta el desarrollo
normal de una tareay en base a eso implementar soluciones acertadas y oportunas.
La solucidn de problemas implica:

= recolectar, organizar y analizar la informacién que resuelva el problema

= aplicar alternativas para la solucién de problemas.

= Relaciones interpersonales

Creatividad

Contar con imaginacion e ingenio para implementar alternativas y soluciones a las dificultades que
se nos presentan.
La creatividad implica:

= Originalidad en la realizacion de la tarea

= Aportar ideas diferentes

= Hacer cosas de manera diferente
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Actividad para trabajar en grupo: Resolucion de problemas

Problema 1

Estaba en los gigantes con el grupo del aljibe, en un momento me fui al bafio y cuando volvi no
encontré al grupo. Estoy sin abrigo, sin agua y sin comida. Segui caminando y no encontré el
sendero por el que veniamos, tampoco nhinguna vivienda. Grite, llame y nadie respondié. Solo
escuché el eco de mi voz.

¢Qué hago?

Problema 2

Realice el curso de herramientas laborales en el aljibe, lo termine muy bien y después no quede
en la empresa en donde me referenciaron. Parece que no pase la entrevista.

¢Qué hago? ¢Cémo resuelvo la situacion?

Problema 3

Quede seleccionada en una empresa, estoy feliz por ello. Sin embargo, estoy preocupada porque
tengo que esperar un mes para cobrar el sueldo. No se cémo voy a hacer para trasladarme y
pagarme los dos colectivos que tengo que tomar. Pensé en pedir dinero prestado pero ya tengo
varias deudas con muchos parientes y amigos.

¢Qué hago? ¢Cémo lo resuelvo?

Problema 4

Estoy realizando un curso para que me ayuden a encontrar trabajo, en el recreo del taller junto
con otros compafieros me voy a la vuelta a fumar un porro. Las profesoras se re dieron cuenta. ¥
ellas nos explicaron que a las empresas que nos presenten tienen que decirles toda la verdad
sobre nosotros ya que de eso depende que pueda trabajar ahi.

¢Qué hago? Como lo resuelvo

Problema 5

Estoy trabajando en el depésito de Coca cola y me pidieron que haga una entrega para una fiesta
en forja. Hace un mes que estoy a cargo del depésito y vi que uno de los empleados durante el
empaquetamiento se fue a fumar un cigarrillo de marihuana. Le pido que se retire ya que no estd
permitido (como politica de la empresa) el consumo en horario de trabajo.

¢Qué hago?
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Problema 6

Tengo un empleado que no participa, es buen empleado, llega a horario, hace su trabajo, sin
embargo cuando le pregunto qué opina sobre algo no me responde, me dice que no sabe, que le da
lo mismo. En varias oportunidades necesite que tenga iniciativa, que resuelva las cosas por si solo
y no lo pudo hacer.

¢Qué hago?

LO IMPORTANTE ES, poder anticiparse a los problemas teniendo una mirada previsora,
conocerse a si mismo e intentar conocer el contexto en gque uno se desarrolla. Mientras
mds conocimientos tenemos, mds posibilidades de afrontar y enfrentar las dificultades
gue se nos vayan presentando.

Tarea para la casa:

Leer la situacidn e identificar tres posibles soluciones al problema que se describe:

Encontrar la solucién para que la muchacha pueda continuar en compafiia de su padre y cancelar la
deuda.

Un mercader le debia una gran suma de dinero a una persona que le hizo un préstamo. La fecha
de pago vencié y el mercader no contaba con dinero suficiente para solventar su deuda. El
prestamista estaba enamorado de la joven y linda hija del mercader y le propuso un acuerdo. Le
propuso al mercader que cancelaria la deuda si su hija se casaba con él. Tanto el mercader como
su hija quedaron sorprendidos ante tal propuesta. Al ver la reaccién, el prestamista les propuso
entonces dejar la solucidn del caso a la suerte. Para eso, sugirié colocar una piedra blanca y otra
negra dentro de una bolsa de dinero vacia; Después, la muchacha deberia tomar de la bolsa, sin
ver, una de las dos piedras. De forma tal que si toma la piedra blanca, permaneceria con el padre
y la deuda se perdonaria. Pero si tomara la piedra negra se casaria con él. Por (ltimo, si se
rehusaba a retirar la piedra, el padre seria encarcelado y ella moriria de hambre. El mercader
tuvo que aceptar forzado. El prestamista se agachdé para levantar las piedras del suelo y
tratando de que nadie se diera cuenta tomo dos piedras negras y las colocé en la bolsa de dinero;
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pero fue visto por la muchacha. Le pidié entonces a la muchacha que retirara la piedra que
indicaria no sélo su suerte sino también la de su padre.

Reflexion

Las ranas en la crema

Habia una vez dos ranas que cayeron en un recipiente de crema.

Inmediatamente sintieron que se hundian, era imposible nadar en esa masa espesa como arenas
movedizas.

Al principio las dos patalearon en la crema para llegar al borde del recipiente, pero era indtil,
solo conseguian chapotear en el mismo lugar y hundirse.

Sintieron que cada vez era mds dificil salir a la superficie a respirar.

Una de ellas dijo en voz alta: -"No puedo mds. Es imposible salir de aqui, esta materia no es para
nadar. Ya que voy a morir no veo para qué prolongar este dolor. No entiendo qué sentido tiene
morir agotada por este esfuerzo indtil"

Y dicho esto, dejé de patalear y se hundié con rapidez. Siendo literalmente tragada por el espeso
liquido blanco.

La otra rana, quizds mds persistente, o quizds mds tozuda, se dijo: -"No hay caso! Nada se puede
hacer para avanzar en esta cosa. Sin embargo, ya que la muerte me llega, prefiero luchar hasta
mi dltimo aliento. No quisiera morir un segundo antes de que llegue mi hora".

Y siguid pataleando y chapoteando siempre en el mismo lugar, sin avanzar un centimetro. Horas y
horas!

Y de pronto... de tanto patalear y agitar, agitar y patalear..La crema se transformé en manteca.
La rana sorprendida dio un salto, y patinando llegé hasta el borde del pote.

M. Menapace
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INICIATIVA/ PROACTIVIDAD

we

(o4

~

Video: Cadena de Favores

¢De qué se trata el video?

¢Qué es lo que mds te gusté?

¢Qué actitudes se destacan de los personajes?

Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones futuras con el propdsito de crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demds. Implica capacidad para
concretar decisiones tomadas en el pasado y la bisqueda de nuevas oportunidades o soluciones a
problemas de cara al futuro.

Cualidad positiva de anticiparse a una accidn o actividad, realizar mds de dos actividades o dar un
plus a la tarea original sin necesidad de una orden superior.
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En buen castellano, es la persona a la que se le encarga alguna tarea y no se limita a terminarla
segln lo establecido, sino que supera las expectativas del mismo de manera positiva.

¢Para qué sirve la proactividad en un trabajo?

El empleado proactivo logrard desarrollar su aprendizaje en nuevas facetas, que quizds le
posibiliten acceder a una futura jefatura, ya que al realizar distintas tareas puede adquirir
mayores conocimientos, mayor responsabilidad y aprendizajes que le posibiliten afrontar
distintas situaciones.

Como se puede desarrollar

Podemos demostrar realizar aquellas labores que sabemos que podemos desarrollar bien. Al
hacer esto demostraremos que somos capaces de asumir nuevas tareas y por ende, nuevos retos.
Es cuestion de actitud y aptitud, palabras con significados distintos pero que esta ocasién van
de la mano, ya que una persona que tiene una actitud positiva necesita la capacidad de tomar
buenas decisiones y tener buen criterio para ser considerado proactivo. Esto es un trabajo de
jornada completa, ya que en algunas personas el ayudar puede ser una carga (¢en qué me
beneficia que aprenda a hacer tal o cual cosa?), si deseamos ser proactivos, este es un buen paso
El proactivo es el que de buena gana aporta a la empresa, tanto en tareas como en ideas, y tiene
sentido comdn y criterio para tomar una decisién sin depender del jefe inmediato. Es el que hace
las cosas por aprender para si mismo o para hacerlas mds eficaces; a fin de cuentas, es casi su
propio jefe, y sabe responder por su errores ante cualquier eventualidad.

De acuerdo a las oraciones que se describen a continuacion argumenta cudles consideras que
son actitudes proactivas y cudles no los son.

Realizo solamente lo que mi supervisor me exige, soy eficaz y eficiente.

Tome una decisidén que ho me correspondia tomar, asumi los riesgos porque mi supervisor no se
encontraba.

El empleador moderno necesita gente que se comprometa con la empresa, y que sea capaz de
hacer mds cosas de las que se esperan de él.

Soy puntual, respetuoso y tengo mucha predisposicion pero ho voy asumir mds responsabilidad.

Llevar a cabo una tarea sin previa solicitud por parte del supervisor evitando que se produzcan
nuevas necesidades.
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La Barca

Un hombre tenia una pequefia barca que siempre estaba atracada en el muelle del lago.

Ya no se veia atractiva por lo que decidid contratar a un hombre del pueblo para que la pintara.
E/ hombre accedic y ambos convinieron el precio del trabajo incluyendo materiales, por lo que e/
hombre trajo consigo brochas, pintura, y todos los materiales necesarios y comenzd a pintar la
barca de un precioso y llamativo amarillo brillante.

Mientras pintaba, se dio cuenta de que la pintura se filtraba por el fondo de la barca, asi que la
revisd cuidadosamente y descubrio que habia un pequefio orificio que hacia que la pintura se
filtrara, por lo que decidid reparario.

Cuando el hombre termind su trabajo, recogio sus cosas, cobrd su dinero y regresd al pueblo.

Al dia siguiente, el propietario del barco se acercd a la casa del pintor para entregarle un nuevo
cheque de una atractiva suma.

El pintor quedd sorprendido y /e dijo:

- Pero si usted ya me pagd ayer en efectivo por el trabajo que le hice, cno lo recuerda?

- Efectivamente, le pagué por la pintura de la barca, que por cierto quedo muy bien. Sin embargo
hay algo mds... Cuando /e pedi que pintara la barca, olvidé mencionarle el orificio que tenia desde
hacia tiempo. Asi que el dinero que le traigo no es por el trabajo de pintura, sino por arreglar la
fuga.

- Bueno, si, la reparé, pero era algo tan pequefio que no quise ni cobrarle cestd usted seqguro que
me estd pagando esta enorme cantidad por algo tan pequefio?

- Mi querido amigo, permitame explicarle... Cuando el barco se secé, mis hijos lo vieron tan
flamante que decidieron salir de pesca. Yo no estaba en casa en aquel momento. Cuando regresé a
casa, me di cuenta que habian salido en la barca, y me angustié muchisimo, pues recordé la fuga y
que habia olvidado darle a usted instrucciones de que la reparara, pero ellos no lo sabian...!
Usted no puede imaginar el alivio y la alegria que senti cuando los vi regresar sanos y salvos.

Los abracé emocionado y fui rdpidamente a revisar la barca. Fue entonces cuando me di cuenta
de que usted lo habia reparado. ¢Se da cuenta de lo que hizo, sin proponérselo? iUsted salvé la
vida de mis hijos! No tendria dinero suficiente para pagarle su iniciativa de haber reparado ese
pequefio orificio. Y esa buena accion por algo aparentemente tan insignificante por lo que no quiso
cobrarme, evité una tragedia, por lo que le ruego que acepte esto como una muestra de mi
gratitud.

Tarea para la casa:

Describir tres situaciones en la que consideras que has tomado una iniciativa o has sido
proactiva/o
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Describe 3 situaciones en las que consideras que no has tomado una iniciativa o no has sido
proativa/o
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MODULO 8

DOMINIO PERSONAL

AUTOCONOCIMIENTO

Actividad N°:1
Realizar un autorretrato

e Comenzd observdndote por fuera:

Cémo son tus ojos:

Cdmo son tus cejas

Cémo es tu nariz:

Cémo es tu boca:

Cémo es tu cabello:

Ahora mira tu interior:

¢Qué cosas te gustan hacer?

¢Qué cosas no te gustan hacer?

¢Cémo sos con tus cosas?

¢Cémo sos con tus amigos?
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¢Coémo sos con tus tareas?

¢Como crees que te vé la gente?

El valor de aceptarme como soy
El intentar conocerse, aceptarse y valorarse nos lleva a que nos relacionemos con los
otros de una manera mds sincera, y nos ayuda a sostener en el tiempo la relacién con los
demds.

Conocimiento de uno mismo

Cuando aprendemos a conocernos a nhosotros mismos, contamos con un instrumento invalorable
que no solo mejora nuestra propia calidad de vida, sino también la de quienes nos rodean.

Ser capaces de entender, vislumbrar y analizar lo que nos pasa, lo que sentimos, sobre como
reaccionamos o nos comunicamos, que cosas nos gustan y cuales otras nos disgustan, es el paso
previo para afianzar conductas o para iniciar cambios profundos y necesarios que nos permiten
crecer y madurar.

No existe una formula escrita que nos ensefie como hacer para conocernos y en principio
aceptarnos. El camino no es fdcil ya que debemos enfrentarnos con nuestras propias falencias,
miedos y debilidades. Pero sin ninguna duda, transitarlo nos abre las puertas a lo posible. Cada
uno encontrara su forma.

Lo importante es respetarse hasta las Ultimas consecuencias, entendiendo siempre el gran valor
que tiene nuestra VIDA. Porque es Unica e Irrepetible.

Actividad N°: 2

Trabajo individual

¢Qué relacién encuentras entre el autoconocimiento y el trabajo?

¢Qué entiendes por dominio personal?
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Dominio personal

Capacidad para direccionar y canalizar las emociones y pensamientos posibilitando una
coherencia entre el pensar, sentir y hacer. Nos posibilita controlar las respuestas a estimulos
imprevistos. Evitando reacciones impulsivas que perjudiquen las relaciones dentro del espacio de

trabajo.

Autoconocimiento

Capacidad que nos posibilita conocernos en nuestras fortalezas y debilidades, gustos, deseos
permitiendo poder realizar elecciones acordes a los mismos.

Actividad N°4: QUE QUIERO Y QUE HAGO
A partir de lo que quiero (saber a dénde voy) puedo comenzar a planificar mis acciones:
Lo que hago

Puntos fuertes:

Puntos débiles:

Qué tengo a mi favor:

Qué tengo en contra:

Tarea para la Casa:

Saber dénde buscar

Cuentan que un dia Federico estaba en la calle, en cuatro patas buscando algo, cuando se le
acerco un amigo y le pregunto:

- ¢Federico que buscas?

Y él le respondid:

- Perdi una llave.

- Ohll Federico!!Que terrible!l Te ayudare a buscarla.
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Se arrodillo y después de largos minutos de blsqueda infructuosa, le pregunto:
-¢donde la perdiste, cuando la perdiste?

- la perdi hoy a la mafiana, en mi casa.

- ¢entonces, porque la buscas aqui afuera?

- porque aqui hay mds luz

¢Cudl es el primer pensamiento, la primera persona, la primera cosa, que te viene a la mente a
partir de esta lectura?

¢Conoces a alguien que en distintas situaciones se comporte como Federico?

¢Recordas alguna situacion en la que te hayas comportado como Federico?
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MODULO 9

ADAPTACION AL CAMBIO

TRABAJO BAJO PRESION

DINAMICA:

¢Cémo se sintieron?

¢Algo te resulté incémodo, qué?

¢Qué entendés por adaptacion al cambio?

Contar con la flexibilidad necesaria para abandonar determinados comportamientos y adquirir
otros, respondiendo a las expectativas de su nuevo rol o contexto laboral.

Manifestar cambios de conductas pertinentes al contexto en el cual se encuentre, pudiéndose
acomodar a las circunstancias.
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Trabajo bajo presion:

Capacidad para mantener los mismos niveles de rendimiento cuando acontecen situaciones de
presion.
Antes situaciones de presion mantener el ritmo de trabajo, llegar a los resultados en tiempo y
forma, mantenerse tranquilo, poder expresarse adecuadamente.
Elementos que contribuyen a enfrentar el trabajo bajo presién:

= Identificar alternativas para manejar y resolver los conflictos.

= Promover acuerdos por consenso entre las partes que buscan solucionar los conflictos.

= Respeto a los acuerdos establecidos colectivamente

= Tolerancia a la Frustracién

Actividad N°1: Caso Prdctico

. Susana trabaja en atencidn al publico, su tarea es atender y contener a los clientes. Los
otros dias un cliente muy nervioso reclama un producto que compro y que esta fallado. Quiere

cambiarlo. La joven llama a depdsito y le informan que el producto no tiene stock.

Llama a la supervisora y le pregunta que hace. La misma le responde que lo resuelva ella, que es

parte de su frabajo.

¢Vos qué harias?

. Tu jefe te solicita que le entregues un trabajo que antes no te habia pedido. Vos le
explicas que no lo hiciste porque €l no te lo pidid. Cuando le explicas que él no te lo habia pedido
¢l se enoja y te dice que ho servis para nada. Esta situacién ya se reiteré en otra oportunidad.
¢Vos qué harias?

. Marcela trabajo de cajera durante 2 afios en el Hiper Libertad, por su buen desempefio le
ofrecen ascender al cargo de supervisora. Ella estd muy contenta porque el horario es fijo y el
sueldo se incrementa un %20.

Durante el primes mes de capacitacion la joven se siente muy bien, ya que se capacité en
liderazgo y coordinacién de RR.HH. Con respecto a esto no presenté ninguna dificultad porque a
ella le encanta, dado que tiene mucha capacidad de relacién y es muy extrovertida.

Al comenzar la segunda etapa de capacitacién comienza a presentar dificultades porque tiene
que aprender a manejar distintos programas de office y le estd resultando muy dificil y ademds
tiene dos hijos que le demandan mucho tiempo.

¢Vos qué harias?
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"NO SOMOS LIBRES DE ELEGIR LO QUE NOS PASA, SINO LIBRES PARA
RESPONDER A LO QUE NOS PASA DE TAL O CUAL MANERA"
Fernando Savater

Actividad N° 2:

Dinamica grupal
Empresa de juguetes

Actividad: Empresa de Juguetes
Ustedes son un grupo de operarios que pertenecen al drea de disefio y confeccion de una fdbrica
de juguetes, como se acerca la fecha del dia del nifio y la empresa desea lanzar al mercado un
nuevo producto que mejore sus ventas se les solicita que realicen un nuevo producto: “EL
BARQUITO ESPACIAL" .Cabe destacar que la empresa desea que sea una estrategia de
diferenciacion. Por tal motivo el supervisor les solicita a ustedes que confeccionen 15 barquitos
cumpliendo los siguientes requisitos:

* Que sean del mismo tamario

* Que sean diferentes y originales en cada uno de sus disefios

* Que puedan flotar

* Para llevar a cabo dicha actividad ustedes como equipo contaran con un tiempo de 15min.

* Transcurrido este tiempo los directivos de la empresa se presentaran a los fines de

evaluar los productos.

Para responder:
¢Como te sentiste?

¢En algin momento sentiste presion? ¢En qué?

¢Cémo relacionas la dindmica con trabajo bajo presion?
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REFLEXION

Habia dos nifios que patinaban sobre una laguna congelada. Era una tarde nublada y fria, pero los
nifios jugaban sin preocupacion. Cuando de pronto, el hielo se revento y uno de los nifios cayé al
agua.

El otro nifio viendo que su amiguito se ahogaba debajo del hielo, fomo una piedra y empezé a
golpear con todas sus fuerzas hasta que logro quebrarlo y asi salvar a su amigo.

Cuando llegaron los bomberos y vieron lo que habia sucedido, se preguntaron: ¢Cémo lo hizo? El
hielo estd muy grueso, es imposible que lo haya podido quebrar con esa piedra y sus manos tan
pequefias!!!!

En ese instante aparecié un anciano y dijo: “yo sé como lo hizo"..
¢Cémo?... le preguntaron al anciano y el contesto: "NO HABIA NADIE A SU ALREDEDOR PARA
DECIRLE QUE NO PODIA HACERLO".

Tarea para la Casa:

Para responder
¢Durante tu vida que cambios tuviste que hacer? ¢Por qué?

¢Qué fue lo que mds te costo?

¢Qué te genera cambiar? Que sentimientos, sensaciones (alegria, enojo, frustracion etc.)

¢En qué momento de tu vida sentis presion?

¢Hay personas en tu entorno que te causan presion? ¢Por qué?
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MOTIVACION

% I'S{Sc’puu(&!
r___, LO HARE"

<7 ﬁ | PUEDO HACERLO
TRATAHE’ DE HACERLO
Y| Quiero nacERLO

d NO PUEDO HACERLO

..&é, NO LO HARE

¢ EN QUE ESCALON ESTAS COLOCADO HOY?

Actividad N° 1:
Video: En busca de la felicidad
¢Te gusto el video? ¢Por qué?

Actividad N° 2:

¢Qué entendes por motivacion personal?

¢Crees que te sirve para tu vida? ¢Por qué? ¢Para qué te sirve?

Podes reconocer alglin momento en que te sientas o hayas sentido motivada/o.
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Motivacion

Deseo y voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propésito de alcanzar metas,
satisfacer necesidades y cumplir objetivos que me permitan poder realizarme como persona.
Los factores que intervienen en dicha competencia son:
= Entusiasmo
= Dinamismo
= Iniciativa
= Voluntad
= Deseos de superarse
= Capacidad de crecimiento

Actividad N° 2:
Trabajo en equipo:

En conjunto deberdn encontrar los ingredientes necesarios para elaborar la receta de los
siguientes platos principales:

MENU 1: “experiencia positiva de trabajo".
MENU 2: "Quede efectiva porque”
MENU 3: “experiencia negativa de trabajo"
Consignas:

1- Determinar los ingredientes (insumos)

2- Describir los pasos a seguir

3- Establecer tiempo de coccidn

Video de Célula creativa

Reflexion
LA ALEGRIA DE VIVIR
PHILL BOSMANS (Adaptacién)

"Hola", amig@!!

Encuentra tiempo para ser feliz.
Sobre la tierra ti eres un milagro andante.
Eres unico, irrepetible,
Insustituible. ¢Lo sabes?
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¢Por qué no estds satisfecho?

¢Por qué no eres feliz?

¢Por qué no te admiras a ti mismo
y de los que fe rodean?

¢Encuentras tan normal, tan trivial

vivir, poder vivir,

tener ocasién de cantar
y bailar, de ser feliz?

Entonces,
¢Por qué te preocupas tanto
por las cosas de mafiana
y de pasado mafiana?
¢Por qué te aburres,
te encierras,

te anegas en un placer insensato
y duermes mientras brilla el sol?
iEncuentra tiempo para ser feliz!

iEl tiempo no es
una autopista entre la cuna
y la tumba, sino un espacio
para crecer baja el sol!

iVivir hoy! iEstar tranquilo!
iSe feliz hoy!
Libera tu corazén.
No hagas depender
la alegria de vivir
y la paz interior
de una serie de nimiedades.

ISIGUE ADELANTE!

Seguir adelante es la consigna que debes grabar en tu mente siempre que acttes con una
conciencia recta.

Sigue adelante porque ya has aprendido que la vida nos abre una puerta donde se cierra una
ventana.

Sigue adelante porque siempre has podido dar otros pasos cuando creias que estabas sin fuerzas.
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iAnimo, sigue adelante como el agua que va hacia el mar, como la planta que ya duerme en la
semilla, como el artista que ya ve la obra que apenas va a iniciar.

Sigue adelante recordando tus logros del pasado y pensando en tantos que vencen peores
dificultades.

Fortalece la fe y dale alientos a la esperanza, con la certeza de que el mafiana serd mejor.
iAnimo!, sigue adelante y aprende de las caidas. Ten fe en lo que suefias, aunque esas metas
parezcan lejanas. No te olvides de los demds, porque en el camino siempre nos encontraremos

con personas que necesiten nuestra ayuda, no dejes pasar esa oportunidad.
Cree en ti, cree en los demas, insiste, no te rindas y asi alcanzaras tus suefios!l!!

Tarea para la Casa:

Para responder
LOS MOTIVOS LABORALES DE CINCOS MOZOS DE ALMACEN

De acuerdo a cada uno de los comentarios que hacen estos mozos que trabajan hace un tiempo en
relacién de dependencia, analiza que tipo de motivacion es la que tienen con respecto al trabajo.

ALFREDO: "¢Qué es lo que busco en un trabajo? Bueno eso ha ido cambiando con el tiempo.
Antes de entrar a trabajar aqui, me daba a absolutamente igual trabajar en una cosa u otra; lo
dnico que buscaba era algo que me permitiera dar de comer a mis hijos. Ahora lo que mds me
interesa es continuar trabajando aqui, asegurarme una estabilidad laboral”

ANGEL: "Pues mira, yo no sélo busco un sitio que me proporcione Unicamente un sueldo; para
bien o para mal, en el trabajo paso muchas horas al dia y, por eso busco trabajar en un sitio
donde haya buen ambiente, buenos compafieros, donde seas una persona y ho un ndmero mds"

PEDRO: "la verdad es que a mi sobre todo me importa que se reconozca mi trabajo y que me
sienta a gusto conmigo mismo, con lo que hago. A pesar de para otros, mi trabajo no es muy
creativo ni interesante, yo estoy orgullo de lo que hago y me gustaria que los demds reconocieran
lo que hago bien.

CARLOS: "Mi meta es encontrar un trabajo que me permita desarrollar el potencial que creo que
tengo; que me permita ser creativo; que me presente dificultades que me obliguen a esforzarme
y desarrollar cosas nuevas y esto, a su vez, me permita perfeccionarme. En mi frabajo actual, me
siento infrautilizado y a veces frustrado”
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MANUEL: "Yo ya tengo 64 afios. Llevo 20 afios haciendo este trabajo. Mis huesos estdn

resentidos de cargar constantemente peso, pero tengo que seguir haciendo, ya que ni mi mujer ni
mis hijos ingresan dinero en casa y hay que comer”

RESPUESTAS

TRABAJADOR TIPO DE NECESIDAD
Alfredo

Angel

Pedro

Carlos

Manual
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MODULO 11

SEGURIDAD Y CONFIANZA EN SI MISMO

¢

¢Qué entendes por seguridad y confianza en si mismo?

¢Qué cosas o personas te hacen sentir segura/o y confianza/o?

¢Tiene alguna relacién la seguridad y la confianza en si mismo con el trabajo? Describilas

Seguridad y confianza en si mismo

Sentirse convencido de que se es capaz y que se cuenta con recursos para llevar a cabo con éxito
la tarea.

La seguridad nos permite poder plantear ideas y puntos de vista con fundamento y criterio y
actuar sin necesidad de consultar a cada rato si estd bien lo que se estd por hacer ya que
confiamos en nuestros conocimientos, capacidades y saber hacer.

Actividad para trabajar en grupo:
El castillo de las sorpresas

Consignas:
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Imaginen que Ustedes son un grupo de personas que se encuentran en un castillo encantado, en el
cual hay muchas habitaciones y cada una de ellas se convierten en diferentes profesiones, por
ejemplo: enfermeras, médicos, peluqueros, futbolistas, albatfiiles etc.

Cada uno de los participantes del grupo entrara en una de las habitaciones de la profesion u
oficio que elija. Su mision serd contestar a las preguntas de los compafieros que dependerdn de la
habitacién en la que se encuentre para argumentar que pertenece a dicha profesion u oficio. Es
decir que debe ser aceptado como uno mds de la profesion.

Si consigue superar las preguntas que le hace el grupo, entra a formar parte del equipo
profesional. En el caso de que no lo consiga superar, cambia de habitacion volviendo a otro tipo

de preguntas diferentes a otra profesion.

¢Coémo te sentiste?

¢Al tener que responder las preguntas? ¢ Te sentiste sequra/o y confiada/o? ¢Por qué?

Actividad Complementaria e Integradora:
Juego de Postas

e Objetivo: identificar a través del juego las competencias trabajadas durante el proceso
de taller.

Cada equipo parte con un objeto, el cual tendrdn que cuidar durante todo el trayecto
(responsabilidad). Insumos para armar la torta. (Azdcar, huevo, harina, limén)
A medida que vayan avanzando cada equipo deberd sortear los obstdculos.

e Materiales:

* Huevos

* Harina Leudante
*  Azlcar

* Cremade leche
* 4 afiches

= Revistas

» Tijeray plasticota.
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Pasos a seguir:

1 Al comenzar el grupo debe dividirse en dos equipos.

2 A continuacidn se presentara el juego “camino al trabajo” en donde se detallaran las
normas y reglas que deben seguir para sortear los obstdculos de las postas y asi lograr el
objetivo final que es elaborar una torta.

3 El grupo comienza el recorrido con los cordones atados de todos los integrantes en un
solo nudo. De dlli se dirigirdn hasta la primera posta.

4 En el caso que no puedan realizar dicha tarea habrad una prenda que realizar

% Primera posta:
»= Insumos : 4 huevos

Consigna:

Al llegar a la primera posta deben tomar los insumos, (huevo), y para continuar el recorrido se
agregara dos nuevas reglas:

Un integrante debe taparse los 0jos con una venda y ademds solo dos participantes pueden llevar
los huevos. Una vez realizadas dichas consignas pueden continuar el circuito siguiendo con los
cordones atados.

Prenda: quitar los cuatro huevos - Llamado de atencion.

% Segunda posta
» Insumos 400 gr de Harina.
Consigna:

Al llegar a la segunda posta tendrdn que: Elaborar en grupo un afiche en el que tendrdn que
escribir cinco factores que favorecen a la comunicacion y cinco factores que no favorezcan a la
comunicacién. Para seguir el recorrido uno de los integrantes no puede poner los pies en el piso.
El equipo puede eliminar una de las limitaciones-

Prenda: harina -Apercibimiento

% Tercera posta
= TInsumo: Azdcar

Consigna:

Al llegar a la tercera posta los jévenes tienen que atarse las manos y seguir el recorrido.
Deberdn elaborar en grupo un collage en un afiche con las competencias del mundo del
trabajo, al realizar la actividad no pueden dialogar.

Prenda: pierde el azlcar- Te descuentan el dia

% Cuarta posta

= TInsumos: ralladura de limdn
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Consigna:

Definir entre los de los miembros del equipo dos roles, uno de ustedes tendrd que asumir el
cargo de supervisor y el resto de empleados supervisados. Cada uno de los supervisados debe
escribir una carta de presentacién y argumentar porque razones es adecuado para el puesto. El
supervisor a partir de la misma va a seleccionar al candidato que considere mds éptimo. Tarea:
Escribir una carta destacando las competencias, habilidades, actitudes que se necesitan para
conseguir y poder quedar seleccionado en la empresa.

Prenda: pierde la ralladura de limon. Te despiden
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MODULO 12

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Actividad N° 1:

Se forman dos equipos de trabajo: cada uno de los equipos tiene que clasificar con el acuerdo de
todos, si la frase corresponde a un derecho o a una obligacidn laboral.

Establecer los derechos y obligaciones del espacio de taller.

Empleador
Derechos | Obligaciones
Empleado
Derecho | Obligaciones

Para responder:

¢Qué entendes por derecho laboral?

¢Qué entendes por obligacién laboral?
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Articulo 14- Constitucion Nacional

"Todos los habitantes de la nacién gozan de los siguientes derechos conforme a las leyes que
reglamenten su ejercicio, a saber: de trabajar y ejercer toda industria licita, de navegar y
comerciar, de peticionar a las autoridades, de entrar, permanecer, transita y salir del territorio
argentino, de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa, de usar y disponer su
propiedad, de asociarse con fine (tiles, de profesar libremente su culto, de ensefiar y aprender”.

Articulo 14 bis

e Derechos individuales del trabajador

o Condiciones dignas y equitativas de labor

e Jornada limitada

o Descanso y vacaciones pagos

e Retribucion justa

e Salario minimo vital y mavil

e Igual remuneracién por igual tarea

e Participacion en las ganancias de las empresas con control de la produccion y colaboracién en la
direccién

e Proteccidn contra el despido arbitrario

o Estabilidad del empleado publico

EL Derecho del TRABAJO

"Es el conjunto de normas, que regulan las relaciones entre trabajadores y empleadores, que
surgen de una prestacion contractual, subordinada y remuneracién del trabajo."

La ley 20744 de Contrato de trabajo, con sus reformas, enumera los derechos y obligaciones
para los trabajadores y empleadores, que son sujetos del derecho del trabajo.

Si bien existen numerosas leyes que regulan la legislacién laboral en la Argentina, esta es
considerada eje vertebrador y es complementada por otras leyes y decretos.
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OBLIGACION

Del latin obligatio, obligacion es aquello que una persona estd forzada (obligada) a hacer. Puede
tratarse de una imposicion legal o de una exigencia moral. Por ejemplo: "Pagar los impuestos es
una obligacion de todos los ciudadanos”’, "Si quieres sequir trabajando para nosotros, tienes la
obligacion de llegar puntual todas las mafianas”, Una obligacidn, por lo tanto, puede ser un vinculo
que lleva a hacer o a abstenerse de hacer algo, fijado por la ley o por una normativa. En
varios paises, votar en las elecciones es una obligacién de todos los ciudadanos que cumplen con
ciertos requisitos (tener mds de 18 afios, contar con un documento de identidad, etc.). Si la
persona figura en el padrén electoral y decide no acudir a votar, habrd cometido una falta por no
cumplir con su obligacidn civica.

Actividad N° 2: Caso prdctico

A partir de las distintas situaciones que se describen a continuacion argumenta qué corresponde
hacer a partir de los derechos y deberes del trabajar y del empleador.

Situacion A:

Jefe

Soy la responsable de una empresa que vende insumos eléctricos
Supervisor

El supervisor estd teniendo inconvenientes con un empleado que es la tercera vez que llega tarde.
(Esta situacién estd impactando en la produccién, por lo cual él supervisor estd teniendo presion
de su jefe).

Empleado

Es la tercera vez que llegé tarde, me levanto temprano y con tiempo pero cada vez que llegé a la
parada, el colectivo no para porque pasa lleno.

Situacion B:
Empleador

El empleado faltay te avisa que ho va ir porque su hijo estd enfermo. Esto genera que te quedes
sin personal para atender al publico, ya que ese dia solo le tocaba ir a él. Al dia siguiente el
empleado va pero no trae el certificado médico.

Empleado

Durante toda la noche tu hijo estuvo muy descompuesto y no pudiste ir a trabajar porque no
habia nadie que se quedara con él. Lo llevas hospital, te atienden y al salir te olvidas de pedir el
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certificado médico. Al otro dia tu empleador te pide el certificado, pero no se lo podes dar
porque no lo tenes.

Situacion C:
Empleador

Tenes un negocio de ropa y es el dia de la madre, vos sabes que para esta fecha se vende mucho
y vas a necesitar que tu empleado se queda mds horas. Pero no se las vas a poder pagar como ya
sucedid en otras oportunidades.

Empleado

Mi horario de trabajo es de 8hs a 18hs

Tarea para la casa:
Leer la sintesis de la ley 20744
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MODULO 13

ENTREVISTA LABORAL

Actividad N° 1:

Me preparo para mi entrevista

Estoy buscando trabajo en para ocupar el puesto de
a fin de desarrollar las  siguientes  tareas

Los dias y horarios
Convencida/o que puedo ofreces mis (capacidades, habilidades, conocimientos)

Me presentaré a la entrevista.
La misma esta dispuesta para el dia 22 de Marzo a las 8:00hs.

Consignas:

A continuacién acomodo las frases que se detallan, (en orden de prioridades) y descarto las que
considere que no son apropiadas.

Luego debatimos en grupo.

1- Informarse sobre la empresa, sector de actividad y puesto a cubrir.

2- Me levanto una hora antes y me preparo para salir, veo que me pongo.

3- Prepare la entrevista con antelacién.

4- Preparo mi aspecto personal, me pinto, me pongo los tacos y el escote que uso para ir al baile.
5- Me pongo la remera de mi equipo de futbol preferido.
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6- Me saco los pircing.

7- Voy sin afeitarme.

8- Me pongo mucho perfume y me pinto las ufias y la boca con color brillante que llame la atencion
9- Preparo y reviso mil Curriculum Vitae el dia anterior

10- Busco mi CV.

11- Reflexiono sobre qué podemos ofrecer a la empresay al puesto en concreto.

12- Preparo mi aspecto personal, me aseo y dejo mi ropa preparada el dia anterior

13- Llevo el celular y lo dejo prendido en la entrevista, por si alguien llama.

14- Me interiorizo el dia anterior sobre la ubicacién de la empresa, que colectivos me llevan,
cudntos cospeles necesito, cudnto es el fiempo que hecesito para llegar.

15- Llevo mi cel. y al entrar a la entrevista lo apago, para que no me interrumpa en la misma

16- Considero salir 15 minutos antes de lo previsto, a fin de anticiparme a cualquier eventualidad.
17- En la entrevista, le doy un beso al entrevistador y me siento para ver qué pasa.

18- Saludo verbalmente, doy la mano con tranquilidad y espero a que me invite a sentar.

19- Comienzo a hablar, sin que me pregunten y a comentar sobre mis necesidades laborales.

20- Llego a la entrevista y me doy cuenta que no sé a quién tengo que ir a ver.

21
22- Pienso lo que voy a responder.

Tuteo al entrevistador ya que entre en confianza.

23- No estoy de acuerdo con lo que dicen los demds y lo expongo, sin esperar que el otro
termine, ya que mi opinion es mejor que la de los demds.

24- Pienso en mis fortalezas y debilidades.

25- Cuando me llaman para la entrevista tomo nota de la persona a la que debo ir a ver.
26- Manifiesto cuanto quiero cobrar sin que me lo pregunten.

Frases Clasificacion Individual Clasificacion Grupal
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La entrevista laboral es el primer contacto directo con la empresa, por tal motivo es
fundamental que te prepares adecuadamente ya que una primera impresion puede determinar tu
seleccion.

Por eso debes considerar:

. Presentacion fisica y vestimenta: la vestimenta es uno de los principales aspectos que se
evallan en la entrevista, como asi también la higiene y aseo personal.

Al considerar que es un espacio formal debemos tener en cuenta:

El cuidado del pelo (que este peinado, de un mismo color, limpio, sin gorro). En caso de barba
presentarse afeitado.

Arosy piercing

Preferentemente camisa y pantalén de vestir (planchados)

URias cortas, limpias y en el caso de estar pintadas deben estar prolijas.

Magquillaje discreto (base, corrector y pintura suave en ojos y boca).

. Actitudes: mostrar una actitud positiva y de responsabilidad, pensar que es una
oportunidad para lograr el empleo. La actitud es uno de los elementos centrales que influyen en la
decisién del empleador.

Debes demostrar:

Tu interés por el trabajo, buen dnimo (sonreir), entusiasmo, predisposicién, tener en claro tus
fortalezas, demostrar que lo que puedo hacer (mis capacidades se adecuen al puesto), seguridad.
Confianza, respeto y amabilidad.

. Puntualidad: siempre se debe llegar a horario a una entrevista. Llegar tarde muestra poco
interés para conseguir el empleo.

Hay que tener en cuenta:

En que vamos a llegar (calcular el tiempo colectivo, caminata), saber perfectamente donde es el
lugar y por quien tenemos que preguntar (nombre de la entrevistadora)

Llegar al lugar antes de horario (cinco a diez minutos).

. Vocabulario: es recomendable que utilices un vocabulario formal, respetuoso, y acorde al
lugar en que te presentas.

Ser correcto, tratar de usted, dejar se guiado por el entrevistador, responder solamente lo que
me pregunta, no interrumpir, pensar antes de responder (evita decir no sé, porque si o porque no)
claridad y coherencia en el relato.

. Lenguaje corporal: tener en cuenta las expresiones del rostro, movimientos, posiciones

del cuerpo efc.

Se debe tener en cuenta:

Esperar que me indiquen donde sentarme

Preferentemente saludar con la mano (a excepcidn que el entrevistador salude con un beso)
Sentarse derecho

Mirar de frente a los ojos
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No cruzar las manos ni las piernas.

. Conocimiento del CV: Recordar y tener muy presente la informacién que se volcé en el
CV.

Tener en cuenta:

Las fechas de mis anteriores trabajos.

Saber con claridad las tareas descriptas, como asi también las personas que anote de referencia.
Si describo objetivos poder explicarlos.

. Conocimiento de la empresa, puestos de trabajo, oferta laboral: es (til que conozcas
algunos datos de la empresa o negocio donde te presentas, como asi el puesto al que deseas
ingresar.

Tener en cuenta:
Los requisitos que se exigen como la experiencia, conocimiento, edad, capacitacion,
disponibilidad, etc.

. Prequntas posibles:

¢Para qué buscas trabajo?

Si todos los trabajos tuvieran la misma remuneracién, el mismo requisito y las mismas exigencias
¢Qué es lo que realmente te gustaria hacer?

¢Por qué elegiste esta empresa?

¢Contame un poco de vos?

¢Qué transporte vas a utilizar para llegar al trabajo?

¢Qué es para vos ser responsable?

¢Cdmo fueron tus experiencias laborales?

¢Qué aprendiste sobre tus trabajos anteriores? ¢Qué funciones desempefiabas dentro de la
misma? ¢Cudnto cobraras?

¢Qué dificultades tuviste? (plantear aquellas en las que pudiste superar la dificultad de manera
positiva).

¢Te gusta trabajar con gente o prefieres trabajar solo?.

¢Cudl de tus trabajos previos te han gustado mds/menos? ¢Por qué?

¢Cémo te llevabas con tus compafieros, con tus jefes, con tus subordinados?

¢Cudl fue la situacion mds desagradable en la que te viste involucrada? ¢Cémo le hiciste frente?
Describe el mejor jefe que hayas tenido y el peor.

¢Como te relacionas con las demds personas?
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Si tuvieras un compafiero que te molesta ¢Qué haces?

Si vos fueras el empleador ¢te contrarias? ¢Por qué?

¢Qué crees que podes aportar a la empresa?

¢Cudles son tus fortalezas?

¢Cudles son tus debilidades?

¢Qué haces en tu tiempo libre?

Contame una anécdota de tu vida en la que resolviste con éxito una situacién problemadtica
Definete a ti mismo con cinco adjetivos calificativos. Justificalos

¢Qué has aprendido de tus errores?

¢Acabas lo que empiezas?

¢Qué personas te sacan de quicio?

¢Hdblame de tus actividades al margen de tus estudios?

¢Qué sabes de la empresa?

¢Qué te atrae de ella?

¢Qué ambiente de trabajo prefieres?

¢Cudl son tus puntos fuertesy tus puntos débiles para esta puesto?
¢Cudles son tus objetivos a largo plazo? ¢Cémo crees que podrds lograrlos?
¢Cdémo te enteraste de la existencia de este puesto?

¢Con que perfiles de jefes crees que no te vas a llevar bien?

¢Cudnto aspiras ganar de sueldo?

¢Prefieres trabajar en una empresa grande, mediana, pequefia, publica o privada? ¢Por qué?
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Las claves del éxito en una entrevista

Una vez sentados frente a nuestro —— M La mirada
entrevistader hacemos que nuestro

Hay que mirar al entrevistador
compoertamiento y gestos se conviertan en

de manera correcta, combinar

un let:ngt:'aje. La expresién no verbal puede la mirada hacia & con el de su
constituir un poderoso recurso. entorno. Candidatefa Entrevistador/a
— M Actuar con cabeza — B Las manos
Al indinar la cabeza durante Se recomiends Un apreton de
e entevaw ol gesticular con las manos blanda o
candidato E manos a la vista del demasizado
t‘ranmi Saeu interlecutor porque esta enérgico al
interés por parte del cuerpo ayuda saludar es uno | |
Jieny a identificar las de los errores
Al .
Intenciones mas frecuentes.
M El espacio
Hay que tener especial cuidado en
no invadir el espacio del
interlacutor, por ejemplo,
W Espalda Espacio cogiéndole un papsl. Esta
Debemos de no adecuado accion transmite Ue_rto
mantener una para interactuar intexés por dominar y
postura ‘_——-{\-\“‘ cierta agresividad.
enderezada =

pera na riida.

M Las piernas y los pies

M El entorno
La postura que se debe sequir al
acudir a una entrevista es
sentarse correctamente,
con |25 piernas paratelas, y
ytilizando las manas con

Estar comedo en &l
lugar que nos
rodea manifiesta
control sobre

Izs palmas abiertas situaciones
para explicar desconocicas y
nuestra punto de capacidad de
vista. adaptacion.
M Los gestos

Un gesto risuefio No mantener ef Sestenesse 13 cabeza o Apovanda nuestros
siempre es un buen contacto visual es un taparse la boca pusde argumantas con gestos
indicador de relajacan y claro sintoma de interpretarse de forma aumentamos la potencia
glegria inseguridad negativa del mensaje
_Fuinti: SLacesotn reons Ionnesia: Madun Auir Caseinsss
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CONCLUSION

Desde este programa se desea emprender el camino de integrar miradas, construir una vision
conjunta y establecer acuerdos para que las acciones que se realicen vayan tendiendo puentes de una
red que contribuya a dar respuesta de manera comprometida, responsable y sostenida en el tiempo a la
problematica de desempleo por la cual transitan muchos joévenes, especialmente los mas vulnerables,
siendo conscientes que todos los sujetos y ellos en particular merecen vivir dignamente y conseguir un
ambiente de trabajo positivo y saludable.

Cuando los jovenes mencionan las razones de las dificultades para conseguir trabajo, los
primeros sefialamientos se refieren a la falta de trabajo: “no hay nada”; pero también sefialan que se
sienten desorientados frente a la busqueda de trabajo, ;cOmo y donde buscar?; ¢qué decir? La falta de
informacion y el hecho de no haber tenido oportunidades que les haya permitido desarrollar
competencias para organizarse, autoinformarse, etc., son también sefialadas.

Sumado a ello, las empresas tienen que hacer frente a la rapida evolucion de su entorno
competitivo, adaptarse a las nuevas demandas del mercado, no sélo en términos de conocimientos y
tecnologias, sino también en términos de las competencias de sus empleados que les permitan
desempefiarse de manera adecuada en su puesto de trabajo. Es decir los niveles de exigencia, la
reduccion de costos afecta la incorporacion y permanencia de los empleados.

Desde mi formacion profesional, que permitié profundizar, comprender y analizar las
instituciones laborales se aspira a brindar a los jovenes herramientas efectivas para su insercion laboral
y para ello es necesario vincular estas dos realidades: empleados y empleadores.

Tomando contacto con esta poblacion, que me interpelé y conmovié a comenzar a pensar en
estrategias, dispositivos y asi empezar a idear este futuro espacio de capacitacion.

Esta propuesta me desafié a encontrar los puntos de unién de la profesion con lo publico,
privado y organizaciones del tercer sector, lo cual no me resultd sencillo, considero que es una
construccion lenta que se va realizando con el correr del tiempo, porque creo que los profesionales de
RR.HH tenemos que hacernos el lugar para llegar también al Estado Provincial y Municipio, a sus
intervenciones y fundamentalmente a contribuir a humanizar y fortalecer todos los espacios laborales.

Poder trabajar les permitira salir de su condicion de vulnerabilidad social, que no solo estimo
contribuira a su desarrollo econémico (transformando su entorno, para que este sea mas propicio a la
vida, el bienestar y el desarrollo humano) sino que ha de servir a su realizacion personal.

El trabajo decente pone al centro a la persona humana y resulta, por ende, promotor de la

inclusion. Por ello, considero que la capacitacion y educacion en competencias es una herramienta para
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que cada persona, contribuya a transformar los entornos que niegan oportunidades, condiciones de
exclusidn que desconocen los derechos y el bienestar que merecen todas las personas.

“Todos tenemos una historia, estamos entretejidos por esa historia. No es ni buena ni mala, es una
suma de dichas y desdichas, de incidentes, de accidentes, de alegrias y de sufrimientos. Mientras no se
acepte que esa historia sea por cierto la nuestra, no es posible vivirla bien. Mientras no permanezca en

la nostalgia de lo que no tiene, se queda en ese lugar mirando su frustracion y no emprende su propio
camino”

Francoise Dolté

Se quiere iniciar el camino de acompafiar a cada joven con su historia, con sus caracteristicas, con
sus suefios, con su ser unico e irrepetible a construir desde esa realidad, afrontarla y enfrentarla,

formarse y prepararse para seguir escribiendo su historia.
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ANEXO 1
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SINTESIS LEY CONTRATO DE TRABAJO 20744

Por esta ley se prohibe cualquier tipo de discriminacién entre los trabajadores por motivos de
sexo, raza, nacionalidad, religiosos, politicos, gremiales o de edad.

Contrato de trabajo. - Habrd contrato de trabajo, cualquiera sea su forma o denominacidn,
siempre que una persona fisica se obligue a realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios en
favor de la otra y bajo la dependencia de ésta, durante un periodo determinado o indeterminado
de tiempo, mediante el pago de una remuneracién. Sus cldusulas, en cuanto a la forma y
condiciones de la prestacion, quedan sometidas a las disposiciones de orden publico, los
estatutos, las convenciones colectivas o los laudos con fuerza de tales y los usos y costumbres

Relacién de trabajo. - Habrd relacién de trabajo cuando una persona realice actos, ejecute obras
o preste servicio en favor de otra, bajo la dependencia de ésta en forma voluntaria y mediante el
pago de una remuneracion, cualquiera sea el acto que le dé origen.

23: Presuncidn de la existencia del contrato de trabajo. - El hecho de la Prestacién de servicios
hace presumir la existencia de un contrato de trabajo, salvo que por las circunstancias, las
relaciones o causas que lo motiven se demostrase lo contrario.

Efectos del contrato sin relacidn de trabajo. - Los efectos del incumplimiento de un contrato de
trabajo, antes de iniciarse la efectiva prestacion de los servicios, se juzgardn por las
disposiciones del derecho comin, salvo lo que expresamente se dispusiera en esta ley. Dicho
incumplimiento dard lugar a una indemnizacién que nho podra ser inferior al importe de un mes de
la remuneracion que se hubiere convenido, o la que resulte de la aplicacion de la convencidn
colectiva de trabajo correspondiente

Trabajador. - Se considera "trabajador", a los fines de esta ley, a la persona fisica que se
obligue o preste servicios en las condiciones previstas en los arts. 21 y 22 de esta ley,
cualesquiera que sean las modalidades de la prestacion.

Articulo 26: Empleador. - Se considera "empleador” a la persona fisica o conjunto de ellas, o
juridica, tenga o no personalidad juridica propia, que requiera los servicios de un trabajador.

De los requisitos esenciales y formales del contrato de trabajo

Articulo 32: Capacidad. - Los menores desde los 18 afios y la mujer casada, sin autorizacion del
marido, pueden celebrar contrato de trabajo. Los mayores de 14 afios y menores de 18, que con
conocimiento de sus padres o tutores vivan independientemente de ellos, gozan de aquella misma
capacidad. Los menores a que se refiere el pdrrafo anterior que ejercieren cualquier tipo de
actividad en relacién de dependencia, se presumen suficientemente autorizados por sus padres o
representantes legales, para todos los actos concernientes al mismo.

Articulo 34: Facultad de libre administracién y disposicion de bienes. - Los menores desde los 18
afos de edad tienen la libre administracién y disposicion del producido del trabajo que ejecuten,
regidos por esta ley, y de los bienes de cualquier tipo que adquieran con ello, estando a tal fin
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habilitados para el otorgamiento de todos los actos que se requieran para la adquisicion,
modificacién o trasmision de derecho sobre los mismos.

Articulo 40: Trabajo prohibido. - Se considerarad prohibido el objeto cuando las normas legales o
reglamentarias hubieren vedado el empleo de determinadas personas o en determinadas tareas,
épocas o condiciones. La prohibicion del objeto del contrato esta siempre dirigida al empleador.

Articulo 67: Facultades disciplinarias. Limitacion - El empleador podrd aplicar medidas
disciplinarias proporcionadas a las faltas o incumplimientos demostrados por el trabajador.
Dentro de los 30 dias corridos de notificada la medida, el trabajador podra cuestionar su
procedencia y el tipo o extension de la misma, para que se la suprima, sustituya por otra o limite
segUn los casos. Vencido dicho término se tendrad por consentida la sancién disciplinaria.

Articulo 74: Pago de la remuneracion. - El empleador estd obligado a satisfacer el pago de la
remuneracion debida al trabajador en los plazos y condiciones previstos en esta ley.

Articulo 75: Deber de seguridad (Texto segln ley 24.557).

1. El empleador estd obligado a observar las normas legales sobre higiene y seguridad en el
trabajo y a hacer observar las pausas y limitaciones a la duracién del trabajo establecidas en el
ordenamiento legal.

2. Los dafios que sufra el trabajador como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
del apartado anterior se regirdn por las normas que regulan la reparacién de los dafios
provocados por accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales, dando lugar tnicamente
a las prestaciones en ellas establecidas.

Articulo 76: Reintegro de gastos y resarcimiento de dafios. - El empleador deberad reintegrar al
trabajador los gastos suplidos por éste para el cumplimiento adecuado del trabajo, y resarcirlo
de los daiios sufridos en sus bienes por el hecho y en ocasién del mismo.

Articulo 77: Deber de proteccion. Alimentacion y vivienda. - El empleador debe prestar
proteccion a la vida y bienes del trabajador cuando éste habite en el establecimiento. Si se le
proveyese de alimentacidn y vivienda, aquélla deberd ser sana y suficiente, y la dltima, adecuada
a las necesidades del frabajador y su familia. Debe efectuar a su costa las reparaciones y
refecciones indispensables, conforme a las exigencias del medio y confort.

Articulo 78: Deber de ocupacién - El empleador deberd garantizar al trabajador ocupacion
efectiva, de acuerdo a su calificacion o categoria profesional, salvo que el incumplimiento
responda a motivos fundados que impidan la satisfaccién de tal deber.

Si el trabajador fuese destinado a tareas superiores, distintas de aquellas para las que fue
contratado, tendrd derecho a percibir la remuneracion correspondiente por el tiempo de su
desempefiio, si la asighacion fuese de cardcter transitorio. Se reputardn las nuevas tareas o
funciones como definitivas si desaparecieran las causas que dieron lugar a la suplencia y el
trabajador continuase en su desempefio o transcurrieran los plazos que se fijen al efecto en los
estatutos profesionales o las convenciones colectivas de trabajo
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Articulo 79: Deber de diligencia e iniciativa del empleador. - El empleador debera cumplir con las
obligaciones que resulten de esta ley, de los estatutos profesionales, convenciones colectivas de
trabajo y de los sistemas de seguridad social, de modo de posibilitar al ftrabajador el goce
integro y oportuno de los beneficios que tales disposiciones le acuerdan. No podrd invocar en
ningln caso el incumplimiento de parte del trabajador de las obligaciones que le estdn asignadas
y del que se derive la pérdida total o parcial de aquellos beneficios, si la observancia de las
obligaciones dependiese de la iniciativa del empleador y no probase el haber cumplido
oportunamente de su parte las que estuviesen en su cargo como agente de retencion,
contribuyente u otra condicion similar

Articulo 81: Igualdad de trato - El empleador debe dispensar a todos los trabajadores igual
trato en identidad de situaciones. Se considerard que existe trato desigual cuando se produzcan
discriminaciones arbitrarias fundadas en razones de sexo, religion o raza, pero no cuando el
diferente tratamiento responda a principios de bien comun, como el que se sustente en la mayor
eficacia, laboriosidad o contraccion a sus tareas por parte del trabajador.

Articulo 84: Deberes de diligencia y colaboracion. El trabajador debe prestar el servicio con
puntualidad, asistencia regular y dedicacion adecuada a las caracteristicas de su empleo y a los
medios instrumentales que se le provean

Articulo 87: Responsabilidad por dafios. El trabajador es responsable ante el empleador de los
dafios que cause a los intereses de éste, por dolo o culpa grave en el ejercicio de sus funciones

Articulo 88: Deber de no concurrencia. El trabajador debe abstenerse de ejecutar negociaciones
por cuenta propia o ajena, que pudieran afectar los intereses del empleador, salvo autorizacién
de éste.

La capacitacion del trabajador se efectuard de acuerdo a los requerimientos del empleador, a las
caracteristicas de las tareas, a las exigencias de la organizacidn del trabajo y a los medios que le
provea el empleador para dicha capacitacion.

Articulo 92 bis: Del periodo de prueba - (Texto segtn Ley 25.877)

El contrato de trabajo por tiempo indeterminado, excepto el referido en el articulo 96, se
entenderd celebrado a prueba durante los primeros TRES (3) meses de vigencia.

Cualquiera de las partes podrd extinguir la relacién durante ese lapso sin expresion de causa, sin
derecho a indemnizacién con motivo de la extincién, pero con obligacién de preavisar segin lo
establecido en los articulos 231y 232.

El periodo de prueba se regira por las siguientes reglas:

1. Un empleador no puede contratar a un mismo trabajador, mds de una vez, utilizando el periodo
de prueba. De hacerlo, se considerard de pleno derecho, que el empleador ha renunciado al
periodo de prueba.

2. El uso abusivo del periodo de prueba con el objeto de evitar la efectivizacion de trabajadores
serd pasible de las sanciones previstas en los regimenes sobre infracciones a las leyes de
trabajo. En especial, se considerard abusiva la conducta del empleador que contratare
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sucesivamente a distintos trabajadores para un mismo puesto de tfrabajo de naturaleza
permanente.

3. El empleador debe registrar al trabajador que comienza su relacion laboral por el periodo de
prueba. Caso contrario, sin perjuicio de las consecuencias que se deriven de ese incumplimiento,
se entenderd de pleno derecho que ha renunciado a dicho periodo.

4. Las partes tienen los derechos y obligaciones propias de la relacién laboral, con las
excepciones que se establecen en este articulo. Tal reconocimiento respecto del trabajador
incluye los derechos sindicales.

5. Las partes estdn obligadas al pago de los aportes y contribuciones a la Seguridad

Social.

6. El trabajador tiene derecho, durante el periodo de prueba, a las prestaciones por accidente o
enfermedad del trabajo. También por accidente o enfermedad inculpable, que perdurard
exclusivamente hasta la finalizacién del periodo de prueba si el empleador rescindiere el
contrato de trabajo durante ese lapso. Queda excluida la aplicacion de lo prescripto en el cuarto
pdrrafo del articulo 212,

7. El periodo de prueba, se computard como tiempo de servicio a todos los efectos laborales y de
la Seguridad Social.

Articulo 93: Duracién. - El contrato de trabajo a plazo fijo durard hasta el vencimiento del plazo
convenido, no pudiendo celebrarse por mds de 5 afios.

Articulo 94: Deber de preavisar. Conversion del contrato. - Las partes deberdn preavisar la
extincién del contrato con antelacién no menor de un mes ni mayor de 2, respecto de la
expiracion del plazo convenido, salvo en aquellos casos en que el contrato sea por tiempo
determinado y su duracion sea inferior a un mes. Aquella que lo omitiera, se entenderd que
acepta la conversién del mismo como de plazo indeterminado, salvo acto expreso de renovacion
de un plazo igual o distinto del previsto originariamente, y sin perjuicio de lo dispuesto en el
Articulo 90, segunda parte, de esta ley.

Articulo 95: Despido antes del vencimiento del plazo. Indemnizacion. - En los contratos a plazo
fijo, el despido injustificado dispuesto antes del vencimiento del plazo, dard derecho al
trabajador, ademds de las indemnizaciones que correspondan por extincion del contrato en tales
condiciones, a la de dafios y perjuicios provenientes del derecho comin, la que se fijard en
funcion directa de los que justifique haber sufrido quien los alegue o los que, a falta de
demostracidn, fije el juez o tfribunal prudencialmente, por la sola ruptura anticipada del
contrato.

Articulo 103: Concepto. A los fines de esta ley se entiende por remuneracién la contraprestacion
que debe percibir el trabajador como consecuencia del contrato de trabajo. Dicha remuneracion
no podrd ser inferior al salario minimo vital.

El empleador debe al trabajador la remuneracion, aunque éste no preste servicios, por la mera
circunstancia de haber puesto su fuerza de trabajo a disposicién de aquél.

Articulo 103 bis: Beneficios Sociales. (Incorporado por ley 24.700, modificado por dec.
815/2001 y prorrogado por dec. 510/2003) - Se denominan beneficios sociales a las prestaciones
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de naturaleza juridica de seguridad social, no remunerativas, no dinerarias, no acumulables ni
sustituibles en dinero, que brinda el empleador al trabajador por si o por medio de terceros, que
tiene como objeto mejorar la calidad de vida del dependiente o de su familia a cargo. Son
beneficios sociales las siguientes prestaciones:

a) Los servicios de comedor de la empresa;

b) Los vales del almuerzo y tarjetas de transporte, hasta un tope mdximo por dia de trabajo que
fije la Autoridad de Aplicacidn.

c) Los vales alimentarios y las canastas de alimentos otorgados a través de empresas habilitadas
por la autoridad de aplicacién, hasta un tope mdximo de un veinte por ciento (20 %) de la
remuneracion bruta de cada trabajador comprendido en convenio colectivo de trabajo y hasta un
diez por ciento (10 %) en el caso de trabajadores no comprendidos;

d) Los reintegros de gastos de medicamentos y gastos médicos y odontoldgicos del trabajador y
su familia que asumiera el empleador, previa presentacion de comprobantes emitidos por
farmacia, médico u odontélogo, debidamente documentados;

e) La provision de ropa de trabajo y de cualquier otro elemento vinculado a la indumentaria y al
equipamiento del trabajador para uso exclusivo en el desempefio de sus tareas:;

f) Los reintegros documentados con comprobantes de gastos de guarderia y/o sala maternal, que
utilicen los trabajadores con hijos de hasta seis (6) afios de edad cuando la empresa no contare
con esas instalaciones;

g) La provision de Utiles escolares y guardapolvos para los hijos del trabajador, otorgados al
inicio del periodo escolar;

h) El otorgamiento o pago debidamente documentado de cursos o seminarios de capacitacion o
especializacion;

i) El pago de los gastos de sepelio de familiares a cargo del trabajador debidamente
documentados con comprobantes.

Articulo 104: Formas de determinar la remuneracion. - El salario puede fijarse por tiempo o por
rendimiento del trabajo, y en este dltimo caso, por unidad de obra, comision individual o
colectiva, habilitacidn, gratificacién o participacion en las utilidades e integrarse con premios en
cualquiera de sus formas o modalidades.

Articulo 105: Formas de pago. Prestaciones complementarias. (Texto segin ley 24.700). - El
salario debe ser satisfecho en dinero, especie, habitacidn, alimentos o mediante la oportunidad
de obtener beneficios o ganancias.

Articulo 116: Concepto. - Salario minimo vital, es la menor remuneracion que debe percibir en
efectivo el trabajador sin cargas de familia, en su jornada legal de trabajo, de modo que le
asegure alimentacion adecuada, vivienda digna, educacion, vestuario, asistencia sanitaria,
transporte y esparcimientos, vacaciones y prevision

Articulo 118: Modalidades de su determinacion. - El salario minimo vital se expresard en montos
mensuales, diarios u horarios.

Los subsidios o asignaciones por carga de familia, son independientes del derecho a la percepcion
del salario minimo vital que prevé este capitulo, y cuyo goce se garantizard en todos los casos al
trabajador que se encuentre en las condiciones previstas en la ley que los ordene y reglamente.
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Articulo 119: Prohibicién de abonar salarios inferiores - Por ninguna causa podrdn abonarse
salarios inferiores a los que se fijen de conformidad al presente capitulo, salvo los que resulten
de reducciones para aprendices o menores, o para trabajadores de capacidad manifiestamente
disminuida o que cumplan jornadas de trabajo reducida, no impuesta por la calificacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 200.

Del sueldo anual complementario

Articulo 121: Concepto. - Se entiende por sueldo anual complementario la doceava parte del total
de las remuneraciones definidas en el Articulo 103 de esta ley, percibidas por el trabajador en el
respectivo afio calendario.

Articulo 122: Epocas de pago. - El sueldo anual complementario serd abonado en dos cuotas: La
primera de ellas el 30 de junio y la segunda el 31 de diciembre de cada afio.

El importe a abonar en cada semestre, serd igual a la doceava parte de las retribuciones
devengadas en dichos lapsos, determinados de conformidad al Articulo 121 de la presente ley.

Articulo 123: Extincion del contrato de trabajo. Pago proporcional. - Cuando se opere la extincion
del contrato de trabajo por cualquier causa, el frabajador o los derecho habientes que
determina esta ley, tendrdn derecho a percibir la parte del sueldo anual complementario que se
establecerd como la doceava parte de las remuneraciones devengadas en la fraccion del
semestre trabajado, hasta el momento de dejar el servicio.

Articulo 150: Licencia ordinaria. El trabajador gozard de un periodo minimo y continuado de
descanso anual remunerado por los siguientes plazos:

a) de 14 dias corridos cuando la antigiiedad en el empleo no exceda de 5 afios;

b) de 21 dias corridos cuando siendo la antigliedad mayor de 5 afios no exceda de 10;

c) de 28 dias corridos cuando la antigiiedad siendo mayor de 10 afios no exceda de

20;

d) de 35 dias corridos cuando la antigiiedad exceda de 20 afios.

Para determinar la extensién de las vacaciones atendiendo a la antigliedad en el empleo, se
computard como tal aquella que tendria el trabajador al 31 de diciembre del afio que
correspondan las mismas.

Articulo 151: Requisitos para su goce. Comienzo de la licencia. El trabajador, para tener derecho
cada afio al beneficio establecido en el Articulo 150 de esta ley, deberd haber prestado servicios
durante la mitad, como minimo, de los dias hdbiles comprendidos en el afio calendario o
aniversario respectivo. A este efecto se computardn como hdbiles los dias feriados en que el
trabajador debiera normalmente prestar servicios.

La licencia comenzard en dia lunes o el siguiente hdbil si aquél fuese feriado. Tratdndose de
trabajadores que presten servicios en dias inhdbiles, las vacaciones deberdn comenzar al dia
siguiente a aquel en que el trabajador gozare del descanso semanal o el subsiguiente hdbil si
aquél fuese feriado.

Para gozar de este beneficio no se requerird antigiiedad minima en el empleo.
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Articulo 156: Indemnizacion - Cuando por cualquier causa se produjera la extincién del contrato
de trabajo, el trabajador tendrd derecho a percibir una indemnizacién equivalente al salario
correspondiente al periodo de descanso proporcional a la fraccion de afio trabajada. Si la
extincién del contrato de trabajo se produjera por muerte del trabajador, los causahabientes
del mismo tendrdn derecho a percibir la indemnizacién prevista en el presente articulo.

El empleador deberd conservar los recibos y otras constancias de pago durante todo el plazo
correspondiente a la prescripcion liberatoria del beneficio de que se trate.

Licencia ordinaria. - El trabajador gozard de un periodo minimo y continuado de descanso anual
remunerado por los siguientes plazos:

a) de 14 dias corridos cuando la antigiiedad en el empleo no exceda de 5 afios;

b) de 21 dias corridos cuando siendo la antigliedad mayor de 5 afios no exceda de 10;

c) de 28 dias corridos cuando la antigiiedad siendo mayor de 10 afios ho exceda de

20;

d) de 35 dias corridos cuando la antigiiedad exceda de 20 afios.

Articulo 158: Clases. - El trabajador gozard de las siguientes licencias especiales:

a) por nacimiento de hijo, 2 dias corridos;

b) por matrimonio, 10 dias corridos;

c) por fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual estuviese unido en aparente
matrimonio, en las condiciones establecidas en la presente ley, de hijos o de padres, 3 dias
corridos;

d) por fallecimiento de hermano, un dia;

e) para rendir examen en la ensefianza media o universitaria, 2 dias corridos por examen, con un
madximo de 10 dias por afio calendario.

Indemnizacién - Cuando por cualquier causa se produjera la extincion del contrato de trabajo, el
trabajador tendrd derecho a percibir una indemnizacidn equivalente al salario correspondiente al
periodo de descanso proporcional a la fraccion de afio trabajada.

Articulo 160: Dia hdbil. - En las licencias referidas en los incs. a), ¢) y d) del Articulo 158, deberd
necesariamente computarse un dia hdbil, cuando las mismas coincidieran con dias domingo,
feriados o no laborables.

Articulo 161: Licencia por exdmenes. Requisitos. - A los efectos del otorgamiento de la licencia a
que alude el inc. e) del art 158, los exdmenes deberdn estar referidos a los planes de ensefianza
oficiales o autorizados por organismo provincial o nacional competente.

El beneficiario deberd acreditar ante el empleador haber rendido el examen mediante la
presentacién del certificado expedido por el instituto en el cual curse los estudios.

De la proteccién de la maternidad

Articulo 177: Prohibicion de trabajar. Conservacion del empleo (Texto segin ley 21.824). - Queda
prohibido el trabajo del personal femenino durante los 45 dias anteriores al parto y hasta 45
dias después del mismo. Sin embargo, la interesada podrd optar por que se le reduzca la licencia
anterior al parto, que en tal caso no podrd ser inferior a 30 dias; el resto del periodo total de
licencia se acumulard al periodo de descanso posterior al parto. En caso de nacimiento pre-
término se acumulard al descanso posterior todo el lapso de licencia que no se hubiere gozado
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antes del parto, de modo de completar los 90 dias. Garantizase a toda mujer durante la
gestacién el derecho a la estabilidad en el empleo. EI mismo tendrd cardcter de derecho
adquirido a partir del momento en que la trabajadora practique la notificacién a que se refiere el
pdrrafo anterior.

Descansos diarios por lactancia - Toda trabajadora madre de lactante podrd disponer de 2
descansos de media hora para amamantar a su hijo, en el transcurso de la jornada de trabajo, y
por un periodo no superior a un afio posterior a la fecha del nacimiento, salvo que por razones
médicas sea necesario que la madre amamante a su hijo por un lapso mds prolongado. De la
prohibicién del despido por causa de matrimonio

DEL TRABAJO DE LOS MENORES

Disposiciones generales. Capacidad. Igualdad de remuneracion.

Aprendizaje y orientacién profesional. Los menores de uno y otro sexo, mayores de 14 afios y
menores de 18 podrdn celebrar toda clase de contratos de trabajo, en las condiciones previstas
en los arts. 32 y siguientes de esta ley. Las reglamentaciones, convenciones colectivas de trabajo
o tablas de salarios que se elaboren, garantizardn al trabajador menor la igualdad de retribucidn,
cuando cumpla jornadas de trabajo o realice tareas propias de trabajadores mayores.

Menores de 14 afos. Prohibicién de su empleo. Queda prohibido a los empleadores ocupar
menores de 14 afios en cualquier tipo de actividad, persiga o no fines de lucro.

Jornada de trabajo. Trabajo nocturno. - No podrd ocuparse menores de 14 a 18 afios en ningtn
tipo de tareas durante mds de 6 horas diarias o 36 semanales, sin perjuicio de la distribucién
desigual de las horas laborales. El trabajador estd obligado a someterse al control que se
efectle por el facultativo designado por el empleador.

Del preaviso

Articulo 231: Plazos - (Texto segun ley 25.877) El contrato de trabajo ho podrd ser disuelto por
voluntad de una de las partes, sin previo aviso, o en su defecto, indemnizacion ademds de la que
corresponda al trabajador por su antigiiedad en el empleo, cuando el contrato se disuelva por
voluntad del empleador

El preaviso, cuando las partes no lo fijen en un término mayor, deberd darse con la anticipacion
siguiente:

a) por el trabajador, de QUINCE (15) dias;

b) por el empleador, de QUINCE (15) dias cuando el trabajador se encontrare en periodo de
prueba; de UN (1) mes cuando el ftrabajador tuviese una antigiiedad en el empleo que no exceda
de CINCO (5) afios y de DOS (2) meses cuando fuere superior.

Abandono del trabajo- El abandono del trabajo como acto de incumplimiento del trabajador sélo
se configurard previa constitucién en mora, mediante intimacion hecha en forma fehaciente a que
se reintegre al trabajo, por el plazo que impongan las modalidades que resulten en cada caso.

Indemnizacién por despido sin justa causa- (Texto segln ley 25.877) - En los casos de despido
dispuesto por el empleador sin justa causa, habiendo o no mediado preaviso, éste deberd abonar
al trabajador una indemnizacién equivalente a UN (1) mes de sueldo por cada afio de servicio o
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fraccién mayor de TRES (3) meses, fomando como base la mejor remuneracién mensual, hormal y

habitual devengada durante el dltimo afio o durante el tiempo de prestacion de servicios si éste
fuera menor.
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ANEXO 2
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Perfil del Candidato

Nombre completo:

Edad:

Estado civil:

Nacionalidad:

Hijos:

N° de cuil:

Direccion:

Teléfono: Cel:

Mail:

DNI: Estado del DNI:

Experiencia laboral:

Duracion del periodo del trabajo:

Tipo de contrato:

Tareas desempefiadas:

Actividad de la empresa:

Referencia; Nombre, Cargo, forma de localizacion:

Horario de trabajo:

Retribucion bruta:

Baja (motivo)

Beneficios:

Caracteristicas personales
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Motivaciones laborales

Expectativas futuras

Intereses culturales, hobbies, etc.

Tipo y caracteristicas del trabajo o puesto que podria interesarle

Carnet de conducir:

Disponibilidad horaria:
Disponibilidad para viajar:

Otros:

Observaciones:
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CUESTIONARIO DE INDUCCION

1- ¢Cudles consideras que son tus necesidades prioritarias en tu vida?

2- ¢Que haces para lograr satisfacer estas necesidades?

3- ¢Qué te gustaria aprender hacer para satisfacer estas necesidades?

4- ;Consideras que la responsabilidad es algo importante en tu vida? ¢Por que?

5- ¢Como te relacionas con las personas que te representan una cierta autoridad? ¢Por qué?

6- ¢Te consideras capaz de expresar las cosas que te gustan, piensas y sientes?

7- ¢Confias en que puedes sostener un trabajo por mucho tiempo?

8- ¢Como te relacionas con otros comparfieros o amigos?

9- ¢Sabes trabajar en compafiia de otras personas?

10- ;Qué habilidades consideras que tienes para utilizar en el trabajo?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

1- (A partir de las necesidades que identificaste al inicio del taller, pudiste aprender algo que te

permita satisfacerlas?

2- ¢Después de haber realizado este curso, consideras que se ha modificado en vos tu concepto de

responsabilidad?

3- ¢Comprendiste que es el reconocimiento a la autoridad, da un ejemplo?

4- ;Sabes cOmo expresar las cosas que te gustan, piensas y sientes?

5- ¢Consideras que vas a poder sostener tu trabajo? ¢Por qué?

6- ¢Crees que vas a poder trabajar en compafiia con otras personas? ¢Por qué?

7- ¢Pudiste identificar que habilidades tienes para el trabajo?

8- Tu participacion ha sido muy importante, estas lleno de saberes, por eso nos gustaria que nos
puedas expresar que cosas consideras que podemos modificar, que cosas no estuvieran buenas

etc.
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ENCUESTA ANONIMA

¢ QU te sirvio del espacio?

¢Que no te gusto?

¢Algo que consideras que se puede modificar?

Alguna Sugerencia
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Planilla de Observaciones

Encuentro N°:

Fecha:

Asistencia

Puntualidad

Observaciones

Para trabajar:

Encuentro N°:

Fecha:

Asistencia

Puntualidad

Observaciones:

Para trabajar:

Encuentro N°:

Fecha:

Asistencia

Puntualidad

Observaciones:

Para trabajar:
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha:
Lugar:
Profesion:

Funcion:

1- ¢Hace mucho que trabajas en la SeNAF?

2- ¢Qué podrias decirme de los jovenes? ;Coémo son? ;Cual es su situacion?

3- ¢Sabes si los jovenes tienen dificultades a la hora de buscar trabajo? En el caso que si, podrias

describirme cuales.

4- ¢Conoces si han tenido alguna experiencia laboral? Si/ No

5- ¢Qué tipo de trabajo? Formal, informal, en relacion de dependencia, protegido, etc

6- ¢Hay acciones o programas que del estado o sociedad civil que contribuyan a la insercion

laboral de los jovenes?

7- ¢De qué manera impacta en los jovenes tener trabajo?
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EVALUACION NOMBRE del Joven:
Fecha
Encuentros Ne 1 Ne 2 Ne 3 N2 4 N2 5 N2 6 Ne 7 N2 8 N2 9 Ne 11
Competencias C B A C B A C B A C B A C B A C B A C B A C B | A C B | A C B
Presencia

Grado de interés (participacion)

Puntualidad

Aplicacion o realizacion de trabajos

Asistencia

Responsabilidad

Respeto por los roles

Capacidad de recepcion

Aceptar las consignas

Respetar normas/reglas

Aceptar ser dirigido

Reconocimiento a la
Autoridad

Respeto por el espacio de trabajo

Aplicacion de sus conocimientos a situacién

problematicas

Exposicion de ideas de forma clara y coherente

Forma de expresarse- léxico

Capacidad de escucha

Pertinencia (argumenta, opina, orienta)

Comunicacién

Vocabulario

Asertividad

Interpelar (pide orientacion, opinion, sugerencias,

desacuerdo)
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Participacion activa con los demas

Compaiierismo

Liderazgo

Cooperacién

Tolerancia (respeta las opiniones de los demas)

Empatia

Trabajo en equipo-
capacidad de relaciéon

Solidario/a

Competitividad

Capacidad para generar cohesion

Capacidad para generar buen clima (optimismo)

Asertividad

Creatividad/ imaginacion

Capacidad operativa

Toma de decision

Identificacion del problema

Dominio personal

Solucién de problemas

Incorporar nuevos procedimientos, acciones e
instrumentos para evitar la repeticion del

problema

Llevar a cabo una tarea sin previa solicitud

Eficacia

Predisposicion

Iniciativa-
Proactividad

Eficiencia
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Autocritica (reconocimiento de errores)

Coherencia entre el sentir, pensar y hacer

Autocontrol

Dominio personal-
Autoconocimiento

Discriminar capacidades

Tolerancia a la frustracion

Discriminar limitaciones

Tolerancia a la frustracion

Capacidad p trabajar bajo presién

Flexibilidad

Dominio personal

Capacidad para manejar las emociones

Identificar alternativas para manejar y resolver los

conflictos

Trabajo bajo presion

Adaptacién al Cambio-

Paciencia

Abandonar determinados comportamientos y

adquirir otros

Entusiasmo

Iniciativa

Voluntad

Motivacion

Deseo de superarse
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