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I. Capitulo: Descripcion de la Empresa

1.1 Reseia Historica

FUMISCOR es una empresa familiar de capitales nacionales fundada en 1979 por
el Sr. Domingo Martinez Barnes, con el objetivo de proveer componentes
estampados y subconjuntos soldados para la industria automotriz.

Con la visién, espiritu emprendedor y capacidad de trabajo de su fundador, y con
el apoyo de un equipo de colaboradores altamente capacitados, FUMISCOR no ha
dejado de crecer, incorporando progresivamente nuevos productos, tecnologias y
métodos, para satisfacer los mas altos estandares exigidos por la industria
automotriz global.

Gestionando su negocio de manera sustentable, hoy FUMISCOR es una empresa
consolidad, dirigida por la segunda generacién, fuertemente posicionada en la
industria nacional, respetuosa del medio ambiente y comprometida con el

desarrollo personal y profesional de sus colaboradores.

1.2 Mision

La Mision es el desarrollo humano y la innovacion para trascender. Ser una

empresa a la que todos quieren pertenecer.

La MISION fundamental de la Logistica FUMISCOR es colocar los productos

adecuados en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones

deseadas, contribuyendo lo maximo posible a la rentabilidad.

e Cumplir con el requerimiento del cliente en tiempo y forma.

e Abastecer de los medios necesarios a la produccién, sin generar costos
adicionales.

e Mantener los Stocks en condiciones, estandarizar los procesos y los sistemas
de informacion logisticos.

e Cumplir con los objetivos planteados por la empresa.

Alumnos: Aliaga, Nicolas y Cisneros Lisandro Pagina 6



Logistica FUMISCOR

1.3 Vision

La Visién es ser una empresa:

o Diversificada en clientes y mercados.

e Rentable

e Con presencia Internacional

e Productos y servicios propios con importantes volumenes global

e Gestion profesional (sin desperdicio).

1.4 Valores

w
ww
ORIENTACION A

LOS
RESULTADOS

Buscamos
objetivos de alto
desempefio.
Medimos,
analizamos y
mejoramos
nuestros
resultados. Aqui
el conformismo

no tiene lugar.

PASION

Brindamos y
promovemos la
entrega
permanente
individual y
colectiva. No
retaceamos tiempo
ni esfuerzos para
lograr el resultado.

LIDERAZGO Y
TRABAJO EN
EQUIPO

Estasson
nuestras claves
del éxito en
conjunto:
Motivar,
Reconocer,
Promover
iniciativas,
Compartir,
Comunicar,
Colaborar

L 4

L

COMPROMISO

Cumplimos las
obligaciones y
acuerdos, sin que
haga falta gue se
nos lo recuerde.
Lo prometido es
deuda, y se
cumple.

o
J

INTEGRIDAD

Honramos la
rectitud.
Comunicamos
con la verdad.

Nos respetamos,

en lo profesional
y en lo personal.
Brindamos y
exigimos
honestidad.

o ¥
[ 24

INNOVACION

Promovemos
una mentalidad
abierta,
buscando
nuevos
caminos y
mejores
resultados. Nos
animamos a
cambiar y a ser
distintos que el
resto.
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1.5 Ubicacion Geografica

Av. Circunvalacion Km 4 %, esquina Cacheuta —Barrio Los Olmos Sur - Cérdoba

— Argentina.
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1.6 Organigrama General

DIRECTORIO

DIRECTOR
INDUSTRIAL

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
LOGISTICA FINANZASY ADM RRHH MANTENIMIENTO INGENIERIA CALIDAD
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1.7 Organigrama Logistico

LOGISTICA

FUMISCOR

Comercio Exterior
Control de Procesos

Transporte Coordinador Auto- Lider / Activador MRP / Recepcion
elevadores

Coordinador de Preparacion de

despacho de Carr;lralittaas de Pedidos/Despacho Cargay Control OT Logistico de Planta

SCRAP [
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Capitulo: Marco Teérico

El marco tedrico definido, refleja aquellos conceptos vistos durante todo el cursado

de la carrera, en donde se rescatan aquellos mas importantes y que sirven de

base para desarrollar las propuestas de mejora.

2.1 Definicién

2.1.1 Términos que se vinculan con la accion, permitiendo la optimizacion

de materiales:

Abastecimiento: se encarga de establecer las relaciones entre sus
diversos componentes y de integrar las actividades para que sus
objetivos puedan cumplirse. Las que posibilitan la identificacion y la
compra de los bienes y de los servicios que una empresa necesita para
funcionar.

Almacenamiento: podemos decir que es una unidad de servicio y
soporte en la estructura organica y funcional de una empresa, con el fin
de resguardar, custodiar y controlar los materiales.

Aprovisionamiento: conjunto de actividades que desarrollan las
empresas para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios

externos que le son necesarios para la realizacién de sus actividades.

2.1.2 Logistica

Logistica: entendemos a la Logistica como el proceso de planificacion,
operacion y control del movimiento y almacenaje de mercaderia, servicio
e informacion, relacionado de la fuente de materia prima hasta el punto
de consumo de los productos terminados con el propodsito de satisfacer

las necesidades de los clientes, al menor costo efectivo total.
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= Entrada: son aquellas actividades (gestion de inventarios, planificacion
de compras, etc.) necesarias para cumplir con el abastecimiento de sus
productos, dejandolos disponibles para su transformacién o venta.

* Interna: es la gestion coordinada de todas las actividades operativas de
una empresa, es necesario tener una vision de los procesos, ya que se
encarga de planificar y gestionar todos los flujos de materiales y
productos que tienen lugar en el interior de la empresa. Para hacerlo en
los términos establecidos por los objetivos de la logistica integral.

= Salida: es la planeacion de las demandas como asi también de
distribucion, la programacion para la produccion, para la realizacion de
diferentes operaciones, es decir, en definitiva, para llevar los productos

a los clientes en el tiempo y la forma que corresponden.

FLUJO DE INFORMACION

Flujo de
Log de L. Log de
Logistica Interna Recursos-
Entrada

Salida
Productos

PROVEEDORES
CLIENTES

FLUJO DE INFORMACION

Figura 1 (Guia Logistica Il)

= Layout: corresponde a la disposicion de los elementos dentro del
almacén. Debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los
productos que en él se dispongan. Cuando se realiza el layout de un
almaceén, se debe considerar la estrategia de entradas y salidas del
almacén vy el tipo de almacenamiento que es mas efectivo, dadas las
caracteristicas de los productos, el método de transporte interno dentro
del almacén, la rotacion de los productos, el nivel de inventario a

mantener, el embalaje y pautas propias de la preparacion de pedidos.
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2.1.3 Sistema Logqistico

Un Sistema Logistico es un conjunto relacionado e integrado de
estructuras organicas, medios, procedimientos y métodos que le permitan
desarrollar la funcion logistica, cuya mision es hacer interactuar,
ordenadamente, a recursos humanos y logisticos, para que con efectividad
se alcancen unos fines previamente convenidos. Estos fines pueden ser

fines de indole estratégicos, tacticos u operativos.

2.1.4 Sistema de MRP

MRP es un método para planificar la producciéon y la gestion de los
inventarios que se basa en un sistema informatico y que pretende
responder los siguientes interrogantes:

» ;Qué se debe fabricar/proveer?

= ; Cuanto se debe fabricar/proveer?

= ;Cuando se debe fabricar/proveer?

MRP es considerado un sistema de informacién gerencial ya que
basicamente se trata de un medio para proveer informacién a los gerentes
que les permita tomar las tres decisiones antes mencionadas. Puede
también brindar los requerimientos de ocupacion de la capacidad de
produccion expresados como cantidad de mano de obra, ocupacion de la
maquinaria, etc. También es posible obtener los datos financieros clave
para la marcha de la produccion y los inventarios. Los alcances del MRP vy
la informacion que provee trasciendan la pura gestién de los inventarios y
se adentran en lo que podemos llamar un sistema de gestidn de varios

sectores de la organizacion.

2.1.5 Sistema Just in Time

Just in Time o JIT por sus siglas en ingles es el otro sistema que junto con
MRP constituye una de las alternativas mas importantes para encarar la
gestion de inventarios con demanda dependiente. Es toda una filosofia para

Alumnos: Aliaga, Nicolas y Cisneros Lisandro Pagina 13



Logistica FUMISCOR

hacer negocios, mucho mas que un meétodo de gestion de inventarios se
trata de un sistema que relaciona las actividades de produccion, compras,
almacenes y distribucidon en la busqueda de minimizar los inventarios,
mejorar la calidad de los productos, maximizar la eficiencia productiva y
proveer niveles optimos de servicio al cliente. Utiliza el concepto de tirar de
la produccion a partir de la demanda de los clientes (flujo tenso o pull). JIT
pretende eliminar o al menos minimizar el uso de los inventarios. este
objetivo es un ideal de muy dificil consecucién, pero no todo ideal es util
para iluminar el camino que hay que recorrer. Las organizaciones no
pueden funcionar con inventario nulo, pero el sentido a dar a JIT deberia
ser el de llevar a cabo todas las acciones posibles para resolver las
ineficiencias que dan lugar a los inventarios excesivos como contrapartida a
una antigua concepcion que permita disimular las ineficiencias con stocks.
También cabe aclarar que la herramienta JIT no representa una solucién
para todos los casos y que para su implementacion exitosa deben cumplirse
ciertas premisas tales como producir en procesos muy repetitivos y con
fluyjos de movimiento de materiales entre las estaciones de trabajo

perfectamente definidos.

2.1.6 Inventario

Dada su extraordinaria importancia para la gestiéon de inventarios vamos a
resaltar alguna de sus particularidades. Los criterios para armar un ABC de
productos en un inventario pueden ser varios, uno de los mas utilizados es
el volumen de las ventas en pesos para clasificar los articulos y también se
debe tener en cuenta los cambios previstos en los productos, lo mismo que
el precio unitario como criterios para la distribucion ABC.

Otro parametro es el indice de rotacion, la rotacion de inventario de un item

queda definida como el cociente entre el total de las ventas anuales de ese

item y el valor en dinero del inventario medio anual de ese item. Es decir:

costo.delas.ventas.anuales

costo.del.inventario.promedio
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La clasificacién del inventario en un numero de clases (A,B,C) permite
simplificar el tratamiento de un numero importante de item y hace posible

establecer reglas estandarizadas de trabajo para tratar grupos de SKU.

= Articulos clase A: control intenso, el registro tiene que ser completo y
seguro, el procedimiento de pedido debe ser cuidadoso, seguro, con
revisiones frecuentes.

= Articulos clase B: control normal, el registro tiene que ser completo y
seguro, el procedimiento de pedido debe ser con pedidos normales.

= Articulos clase C: control simple, el registro tiene que ser simplificado,
el procedimiento de pedido es con ordenes periodicas, con

abastecimiento para 1 o 2 afios.

2.1.7 Intercambio Electronico de Documentos (EDI)

En una palabra, EDI consiste en la sustitucion del soporte de papel de
documentos mas habituales por transacciones electronicas entre los
usuarios del servicio y con formatos normalizados.

Las empresas que han implementado este sistema estan descubriendo que
es un componente vital y estratégico para el intercambio seguro y a tiempo
de la informacion.

Entonces el EDI pretende que el emisor y el receptor de un determinado
documento puedan ser directamente los respectivos ordenadores centrales,
ganando asi tiempo y evitando errores.

Al permitir intercambio de datos, sin tener que tipiar de nuevo la informacién
de todo tipo de transaccion, ya almacenadas los archivos de las
computadoras, minimiza la cantidad de persona involucrada en el manejo

de informacion.
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2.2 Analisis

2.2.1 Anaélisis FODA

» Fortalezas: Actividades que la firma realiza bien o recursos que controla.
1. Solidez financiera.
2. Alta capacidad operativa.
3. Ubicacion y tamario de la planta.

4. Servicio efectivo en atencidn al cliente.

» Oportunidades: Factores ambientales externos positivos.

1. Posibilidad de ampliar el mercado.
2. Innovacion de Tecnologia e Infraestructura.
3. Ofrecer nuevos servicios.

4. Demanda Constante.

> Debilidades: Actividades que la firma no realiza bien o recursos que
necesita, pero que no posee.
1. Capacidad de negociacion.
. Costos y gastos controlados.
. Mano de Obra Calificada.
Insuficiente soporte informatico.
Ausencia de indicadores en procesos.

Los locales no logran identificar las ventajas del servicio

N o ok~ e b

Herramentales de Procesos Productivos.

» Amenazas: Factores ambientales externos negativos.
1. Posibles acciones legales por mala prestacion del servicio.
2. Existencia de varios competidores.
3. Cambio de las necesidades de los usuarios.
4. Liberacién de las Importaciones.

5. Inestabilidad econdmica del pais.
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2.2.2 Matriz BCG

Alto

ESTRELLA INTERROGANTE

Tasa de Crecimiento de la
industria y/o mercado
Bajo

VACA LECHERA PERRO

Fuerte Débil

Participacién Relativa de la UEN
o producto en el Mercado

> Estrella
Adaptacion de los procesos productivos de acuerdo a las necesidades de

los Clientes.

> Vaca
Lanzamientos de créditos que realiza tanto el estado Nacional (Pro-creauto)

como Provincial (Bancor), produciendo mayor demanda.

> Interrogante
Los clientes empiezan a exigir altos niveles de calidad empresarial, a la que

Fumiscor se esta adaptando a los cambios necesarios para cumplir con las

normas de calidad, lo que requiere un cambio cultural dentro de la empresa.

> Perro
Ineficiencia en los herramentales de procesos productivos, y poco control
de materia prima dentro del proceso productivo.
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2.2.3 Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los Poder de
—> com — negociacion
[ de los clientes

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Porter propone que los gerentes seleccionen la estrategia que proporcione
a la organizacion una ventaja competitiva, ésta se obtiene ya sea porque
una firma tiene costos mas bajos que la competencia o porque se hace
mayor hincapié en la calidad del producto, justificando un precio mayor que
la competencia, a cambio de un producto diferenciado, novedoso.

Los gerentes evaluan el atractivo de una industria en funciéon de éstos 5

factores:

> Amenaza de nuevos Competidores

Amenazas a nuevas licitaciones. Con esto nos referimos que el cliente

puede cambiar de prestador, al no recibir un buen servicio.

> Rivalidad entre los competidores

Corresponde al resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los
competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto menos
competencia encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y

viceversa.

e Crecimiento del cliente

e Procesos de produccion
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> Poder de negociacion de los proveedores

En cuanto a los proveedores, todas las actividades de la organizacidon se

fundamentan en una relacion estrecha entre proveedores y clientes.

> Amenaza de productos y servicios sustitutos

Determina el grado en que el cliente estara dispuesto a elegir entre

diferentes opciones del servicio que ofrece la empresa, debido a:

e Disponibilidad
e Costos
e Rentabilidad

e Valor - precio del sustituto

> Poder de negociacion de los clientes

Fumiscor no tiene una gran capacidad de negociacién con sus clientes
debido a la falta de inversion en los recursos necesarios, esto lleva a no
poder cumplir con las necesidades y estandares de calidad exigido por los

clientes, por lo tanto, le quita competitividad en su mercado.

lll. Capitulo: Relevamiento de la Situacién Actual.
En el siguiente capitulo vamos hacer un relevamiento de todo el flujo de los
materiales, desde que ingresa la MP hasta el producto final, tanto el nivel
de informacion como el nivel fisico, es decir la Logistica de Entrada,
Logistica Interna y Logistica de Salida.
Para introducirnos mas en el tema, se detallara dos flujos en forma general

gue se puedan observar.
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LOGISTICA
Recepcion de
Pedidos de clientes

Control de Calidad
Certificado
Aprobacion

RECEPCION 5 EXPEDICION
LOGISTICA R

Figura 2 (Flujo Log Gral)

WebEDI WebEDI

Informacion

Materiales Materiales

Figura 3 (Sin6ptico de Flujo)

3.1 Logistica de Entrada.
A continuacién, explicaremos todos los pasos que se llevan a cabo en esta
etapa. En primer lugar, detallaremos el disparador de flujos de materiales, el
cual a partir del mismo se genera una necesidad de MP. Y por ultimo, el

tratamiento de los materiales cuando llegan a la planta.
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3.1.1 Descarga de Programas de Clientes

Como definimos anteriormente EDI es la transferencia de datos
electrénicos. FUMISCOR no cuenta con una plataforma propia para este
servicio, pero si contrata una web que les permite a sus clientes cargar sus
necesidades a través de la Web SCS SuppliersCommunicationSystem
posibilitandole a FUMISCOR recibir los programas en forma electrénica y
poder integrarlos en el sistema propio (SCENEC), descargandolos de

manera semiautomatica.

Los clientes actualizan sus programas en la web de la siguiente manera:
Cada cliente actualiza sus programas Previsionales (Largo plazo) y Firmes
(Corto plazo) de acuerdo a sus necesidades. Vamos a realizar una pequena
descripcion de cada cuanto actualizan los programas cada cliente:

- General Motors (CHEVROLET): Todos los lunes actualiza Programa Firme
para semana en curso Yy siguientes semanas, y un previsional que
comprende el reto del afo.

- FSI (Reanult Santa Isabel) Los lunes actualiza los previsionales y todos los
dias el firme. Esto quiere decir que el lunes sube la necesidad para lunes, el
martes la necesidad para el mismo dia, etc.

- ILN (Renault exportacion): actualiza los martes previsional y firme

- PSA (Peugeot) Actualiza los miércoles un previsional a 3 semanas y firme.
También los viernes actualiza previsional a largo plazo.

Los demas clientes (FAURECIA, MAGNA, DENSO) envian sus programas
en planillas Excel y se cargan en forma manual al sistema SCENEC.
FUMISCOR determina sus necesidades de Materia Prima e insumos
productivos a partir Planificacién de Requerimiento de Materiales lanzado
desde las necesidades de los clientes basados en las estructuras de los
productos cargados en el sistema.

Como abonarse a webEDI.

Pueden encontrar en el sitio GALIA www.galia.com (Solapa Services/

WebEDI), la informaciéon sobre las soluciones homologadas Web EDI que

estan disponibles en el mercado. Esta pagina Web contiene enlaces a los
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proveedores informaticos homologados WebEDI. Ofrece informacién sobre
los productos, formaciones y demostraciones.

Una vez que haya elegido la solucion mas adecuada, el Proveedor avisa a
la Plataforma de Soporte Logistico EDI.

El prestatario del servicio WebEDI se encarga de la parte técnica
relacionada con la creacion del buzén EDI (BAL) FUMISCOR. Se pone en

contacto con Plataforma Soporte Logistico EDI e informa al proveedor.

3.1.2 Programacion de la Materia Prima

En el momento la empresa cuenta con un sistema interno llamado
SCENEC, en el cual se puede llevar un control de stock de todos los
materiales, tanto de MP como Producto Final.

Pero la programacién de la materia prima se realiza mediante la utilizacién
de un Excel llamado Programa y Tendencias alimentado por el sistema que
permite realizar la “Planificacion de Requerimiento de Materiales” (MRP).
FUMISCOR emite analisis MRP semanalmente para enviar los
requerimientos a sus Proveedores. Se les envia una necesidad extendida a
8 semanas en FIRME + 8 semanas previsionales.

El proveedor debe respetar estrictamente las cantidades expresadas en el
pedido FIRME.

Comunicacion de los Previsionales, todas las semanas FUMISCOR emitira
una necesidad con horizonte global a 4 meses.

Descomposicion de las Necesidades;

Entre las semanas 1 a la 7 en FIRME, donde se solicita fecha de entrega el
primer dia habil de la semana especificada, teniendo como cumplimiento de
entrega dentro de los 3 dias habiles de la semana indicada.

Entre las semanas 8 a la 16 en PREVISIONAL, donde pueden existir
variaciones en lo programado hasta el 20%.

En la emision semanal se va a trasladar cada semana una FIRME sobre la
PREVISIONAL, por lo que en la necesidad emitida en semana 1 es FIRME
hasta la semana 7, y la emision de la semana 2, la semana 8 pasa a
FIRME.
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Los pedidos en FIRME se deben respetar las entregas sobre las semanas
solicitadas, caso de que NO se respeten las entregas dentro de la semana
solicitada y se genere un quiebre de stock y faltante en las lineas de
produccion de FUMISCOR se elevara un incidente Logistico indicando la
cantidad de horas de parada por falta del componente.
En relacion a los incidentes se debera presentar un plan de accién, e
inmediata recuperacion de los stocks.
Vamos mencionar los principales proveedores de Fumiscor:

- SIDERAR: Proveedor de chapas en hojas o flejes.

- ALUAR: Proveedor de aluminio

- ACINDAR: Proveedor de alambre

- GERDAU: Proveedor de amabre

- ORTIZ: Proveedor de Tubos.

-  RENAULT: Proveedor de chapas y componentes en consignacion

- FERROSIDER: Proveedor de chapas

- IMMH SA: Proveedor de turcas y tornillos

- BULLHOFF: Proveedor de turcas y tornillos.

Entre otros.

Clientes cargan
necesidad en Web EDI

J

Scenecesel FUMISCOR descarga programa
sistemapropio <€ e integraalsisema propio

y

Planilade Emite andlisis MRP

Programay <— (Planificaconde
requerimientos de materiales)

J

Enviannecesidad actualzada a
los proveedores.
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3.1.3 Recepcion de la Materia Prima.
Existe un procedimiento P.LO.01 (ANEXO 1) en donde se describe a

grandes rasgos como es el circuito. No existe procedimientos especificos

de como se realizan las tareas. Pero vamos a describirla de acuerdo al
relevamiento que realizamos.

La descarga de los materiales se realiza por orden de llegada. Cuando llega
el camion con los insumos solicitados se anuncia en la guardia, luego en la
recepcion de Logistica se autoriza el paso o no del transporte de acuerdo a
la cantidad de transporte que se encuentran en espera, como maximo
pueden esperar cinco camiones adentro del predio de la empresa, pero no
es comun que haya mas de cinco unidades para cargar/ descargar en el
mismo horario.

Por lo general el ingreso de los materiales se controlan por su peso. En el
caso que el ingreso sea de materiales que se cuantifican por su peso, se le
solicita al transportista que ingrese por la bascula para poder pesar la
carga, dato que se registra en la Guardia. Pero si los materiales son
pequefios, se pesan en una balanza maxima de 500 Kg que se encuentra
en recepcion, dicha informacién es registrada en el panolero. Una vez
realizado esto el transportista estaciona el camion y se dirige hacia el
recepcionista (Encargado de pafol) para entregarle el remito, el cual es
comparado con la carga fisica con lo pesado anteriormente para verificar si
coinciden las cantidades/unidades, y luego le indica al transportista el lugar
de descarga. Una vez realizada la descarga, el transportista se retira y sube
a la bascula para ser pesado el transporte nuevamente, sin la carga,
controlando de esta forma que se haya descargado todo el material. Por
otro lado, el personal del pafol realiza la cargar del remito en forma manual,
cuando ingresan muchos insumos en un mismo dia se genera un cuello de
botella porque el pafolero se encuentra recibiendo y controlando lo remitos
con las cargas de los proveedores sin poder cargar los remitos en el
sistema provocando que el area de calidad no pueda realizar los analisis de
aprobacion de los insumos. En conclusién, se genera cuello de botella en la

informacion, ya que se juntan los remitos sin carga, esto provoca que
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calidad no pueda hacer el control de los materiales, por lo tanto los mismos

quedan retenidos en la zona de recepcidn como se muestra en las

siguientes imagenes:

Imagen Nro. 1 (Recepcién Materia Prima)

Este cuello de botella puede provocar que en el caso de materiales criticos
sean faltante de la produccion y se paren los procesos productivos o que se
utilicen materiales que no completaron el circuito de aprobacion, generando

asi que no se puedan realizar las OT (Ordenes de Trabajo).

Figura Nro. 2 (Recepcion de Materiales para Control de Calidad)
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Figura Nro.3 (Recepcién de Materiales para Control de Calidad)

Continuando en los procesos, el pafolero, carga el remito de forma manual
en el sistema, quedando asi pendiente hasta que calidad se encarga de
realizar el control correspondiente de acuerdo a la gama de recepcion.

Esto se realiza colocandole un sticker de color Verde (Producto Aprobado)
o de color Rojo (Producto Rechazado), ademas el mismo tendra un
espacio en blanco que servira para colocar el sello de Seguridad y/o
Reglamentacién cuando la materia prima o el producto este especificado
como tal.

Si la materia prima y productos que ingresan vienen perfectamente
identificados del proveedor no sera necesario colocar la tarjeta F.CP.01
(ANEXO 2) por Logistica y el personal de Calidad colocara sobre el
etiquetado existente el sticker mencionado y del color que indique su
estado.

Una vez aprobado o rechazado el material es trasladado a su lugar de

almacenamiento o sector de rechazo.
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Figura Nro. 4 (Sticker de Aprobacion del Material)
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3.2 Logistica Interna.
La Logistica Interna de FUMISCOR comienza a partir de que Calidad da a
prueba los materiales para el uso de produccion. A continuacion,

describiremos las siguientes etapas:

3.2.1 Almacenamiento

En Fumiscor no cuenta con un lugar fijo para todas las MP, por lo tanto, en
la mayoria de los casos se almacenan cerca del proceso productivo en la
que se va a elaborar, por lo general el material antes de empezar la
transformacion para pasar a ser un producto final, tiene un proceso anterior
que es el corte de la chapa para lograr los tamafios necesarios para la
produccion, y asi evitar desperdicio. Esto se da asi, ya que tiene menor
costo comprar el material en un mayor tamafo, y ademas permite la
flexibilidad del uso de los materias pudiendo unificar una misma MP para
varias piezas y no tener tantos codigos diferentes. Los primeros procesos
se realizan de la siguiente manera:

v" En las guillotinas donde se cortan las hojas de chapa.

v" En las prensas con debobinador donde se cortan los flejes, ya sea en hojas
pequefias o grandes.

v En la gofradora se corta y gofra los aluminios.

(\

En las dobladoras se cortan los tubos.

v" En otra dobladora los alambres.
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Figura Nro. 5 (Sector de Proceso Productivo)

A todo esto, lo vamos a ver reflejado en el lay out.

Para los pequenos materiales (tuercas, tornillos, etc.) si existe un lugar fijo
que se lo llama Panol, es el mismo lugar que se describié en Logistica de
entrada para recibir a los transportistas. Otras de las cosas que impiden la
libre eleccién de los lugares de almacenamiento son las herramientas,
como por ejemplo; los puentes gruas que mueven las bobinas de gran
tamafio.

El area de almacenamiento se encuentra colapsado, lo que lleva a tener
mercaderia en los pasillos generando interrupciones en los flujos
productivos y posibles accidentes.

Detectamos que el area de produccidn se abastece por si mismo,
coordinando entre ellos y utilizando las diferentes herramientas que
describiremos mas adelante. También es recurrente el uso de materiales no
correspondiente, como por ejemplo, cortar materiales de diferente calidad y
medida, lo que provoca la pérdida del material, ya que no se puede usar el
mismo para la pieza que corresponde. Esto genera que muchas veces no

haya materiales para producir piezas para el procedimiento adecuado,
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debido a que producciéon no informa la mala utilizacion de los materiales,

esto repercute cuando no hay stock de en los procesos ni piezas finales.
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Figura Nro. 7 (Sector de Almacenamiento de Alambre obstruido por materiales en proceso)

Actualmente se esta empezando a implementar un programa de produccion
lo que va a ser de gran ayuda para los tiempos de procesos productivos,

debido a que muchas veces se pierde tiempo en la carga de los materiales
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a las diferentes maquinas porque no se sabe que material se va a utilizar en
la siguiente produccion, provocando ineficiencia en los Costos, al tener la
maquinaria inmovilizada.

Es recurrente la falta de medios para el guardado de los materiales en
proceso, en la actualidad se utilizan medios de los clientes para almacenar
las piezas, trayendo consecuencia al momento de entregar el producto final
a los diferentes clientes.

A

~ b

Figura Nro. 8 (Utilizacién de medios del cliente para almacenamiento de materia prima)
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3.3.2 Layout

e Los lugares de almacenamiento esta descriptos con color verde.
e Las maquinarias/ puestos de trabajos con color azul relleno azul.
e Sector de matricaria y matrices con color azul.
e Stock de productos en procesos color violeta.

e Otros con color azul y relleno celeste claro.
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3.3Logistica Salida
En esta etapa relevamos el envio de los materiales a los clientes, tanto en

el flujo de materiales como el flujo de informacion.

3.3.1 Picking y Expediciéon

En el sector de Logistica de salida se arma los pedidos en base a los
programas de los clientes, dependiendo del cliente se arman en diferentes
dias o todos los dias. A continuacion, se observa la ventana horaria de todos

los clientes en donde:

Figura Nro. 9 (Dias y horarios de entregas de materia prima)

En el caso que el servicio de transporte sea contratado por el cliente, figura
el horario limite en el que se lo puede cargar, por ejemplo, en el caso de
PSA (cliente) el camién debe salir cargado de la planta (Fumiscor) los lunes
y miércoles antes de las 16hs.

La segunda situacion es cuando Fumiscor contrata el servicio de transporte
como por ejemplo Renault, puede ingresar el camion cargado con toda la
necesidad del dia hasta las 18hs, todos los dias de la se semana.

En la imagen de arriba se puede observar en la ultima columna, si el

transporte esta a cargo de Fumiscor o del Cliente.
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El picking de las cargas pueden ser de dos formas. Las piezas que vienen
embaladas directamente desde produccion (Logistica Interna) para ser
entregada a cliente de acuerdo a ficha DCL o piezas que vienen a granel, las
cuales se van embalando de acuerdo a ficha DCL, a medida que el

programa de cliente lo va requiriendo.

Figura Nro. 9 (Picking en Punta de Linea)

Los operarios del sector van realizando el picking de las piezas y armando
las cargas en el sector con una lista de papel que se descarga en Excel para
controlar que estén a disposicion todas las piezas que se deben enviar. Una
vez que la carga del dia ya estda armada el operario se dirige a la
computadora y genera las etiquetas especificas de cada cliente basandose
en una hoja con las piezas que se encuentran fisicamente, es aqui donde se
observaron de acuerdo al relevamiento algunas fallas, y ademas nos
comentaron que es recurrente que se envien piezas con codigos cambiados.
Generandose incidentes logisticos que se pueden llegar a penalizar con una

sancién econdmica.
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Una vez que se generaron las etiquetas se las coloca en cada uno de los
racks y se carga el camion.
Para que las piezas puedan egresar de Fumiscor e ingresar en la planta del
cliente se deben generar una serie de documentos:

e Aviso de expedicion.

¢ Remito de salida.

(Anexo 3 Descripcidn de como se genera estos documentos)
Una vez que ya se generaron los documentos son entregados al
transportista, este se dirige a la guardia en donde se controla que el remito
coincida con la carga, si esto es asi se procede a cerrar la lona para el

cuidado de la carga y luego se retira.
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3.4 Recursos Logisticos
A continuacién, vamos a detallar las diferentes herramientas que se
utilizan para poder realizar las tareas, como por ejemplo el Flujo fisico de

los materiales, es decir el manipuleo de la materia prima hasta que son
despachados como producto final.
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IMAGEN DETALLE

Sunchadora para Fleje Metdlico: se
utilizar para sunchar sobrante de MP o
materiales en proceso.

Sunchadora para Fleje Plastico:
utilizada para el piching de piezas
pequenas.

Estanterias: sirve para el
almacenamiento de chapas en altura,
teniendo en cuenta la seguridad.

Puente Grua: se utiliza para descarga,
manipulacién, alimentacién a
produccién de MP y matrices

productivas.

Alumnos: Aliaga, Nicolas y Cisneros Lisandro Pagina 39



=
Logistica FUMISCOR éi:é

IMAGEN DETALLE

Estanterias: sirven para el
almacenamiento de componentes
productivos que provienen en cajas
grandes de proveedores.

W R T
- = -

A

Carretilla de Mano: se utiliza para el
traslado de piezas pequeiias.

| —

FIREWALL

Apiladores: esto sirve para el
movimiento interno de productos en
proceso.
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3.5Indicadores de Gestion de Logistica

En Fumiscor no existe un tablero de Indicadores de la gestién Logistica

formal. Pero si desde el Gerencia de Logistica se tienen en cuenta algunos

indicadores para poder ir monitoreando la gestion logistica.

Los describimos a continuacion:

MMOG: Es una autoevaluacion exigida por lo clientes que les permite
asegurase que sus proveedores van a tener una Cadena de
Abastecimiento con una calidad minima.

WCW: idem a MMOG, algunos clientes solicitan MMOG y otros WCM.
5S: determinar el mantenimiento de las maquinarias, equipos e
infraestructura, y sobre todo el entorno por parte de todos los
participantes de las diferentes actividades.

Estado de Entregas: se lleva un control de las piezas que se adeudan
a los Clientes.

Stock MP: Mantener los Stock en Objetivo de acuerdo a Programa y
tendencias. Control para evitar los quiebre de stock o los sobre stock.

Stock de Componentes: idem Stock de MP, pero en este caso se
refiere a las piezas mas pequefias como por ejemplo Tuerca y
Tornillos.

Para de Produccion por falta de Materia Prima: Se lleva un conteo de
la cantidad de horas mensuales que frena la produccion por falta de
materia prima.

Tasa de servicio Global: Porcentaje de entrega de las piezas. Esto
quiere decir que del total de las piezas que se debian entregar en el
mes cuantas se entregaron realmente.

Para de produccion por falta de Auto elevador: Se lleva un conteo de
la cantidad de horas mensuales que frena la produccién por falta de

asistencia de un auto elevador.
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*FUMISCOR KPI Logistica Industrial
Actualizado el: 29/06/2016
Media - Segundo Semestre 2016 e .
s Definido/ Objetivos Minimo
Objetivo Responsable . ;:rstre Real |Jul|Ago|Sep| Oct | Nov | Dic %100 Esperado OBSERVACION
” s . Definido C C C B B B A B Para Ambas Evaluaciones se
MMOG Piloto: Lisandro Cisneros c Real dabeohlner alimanas
e ReSpon§abIe. Gustavo No Definido P1 P1 P1 P2 P2 P2 P3 P2 clasificacion B para el cierre
& a Moreschi iniciado | Real de 2016
§ 6 Piloto: Sergio Tello Definido 60 70 | 75 80 80 90 >=90 60
3] i Reporte presentado aly
z3 as zeofe”s‘::';isab'e' Custavn | 4748 Real devolucion de RRHH.
g g Piloto: F. Retamar/ J. Definido 2% 2% 1% 0,5% 0,5% 0,5% (0] 1,5%
) Estado de Entregas Bucci 3??):0 Cantidad de Piezas en Deuda
9 Responsable: Gustavo z./dl'a Real sobre el Pedido diario.
Moreschi P
Piloto: Daniel Berrondo o Definido_ 20 20 __20 _20 __20 20 Stock MP en dias productivos
Stock MP Responsable: Lisandro di’as Real segun Programas y
Cisneros Tendencias.
Piloto: Juan P. Pavan/ Definido
Fernando Seip
Stock Comp. Responsable: Lisandro Real
Cisneros
Paradas de Piloto: Daniel Berrondo prom Definido 2 15 1 1 05 05 Cantidad de hs mensual por
Produccién por Responsable: Lisandro Mensual R parada de linea por falta de
falta de MP Cisneros 3,5hs MP segun sistema.
Piloto: Lisandro C. + Definido 96 96 96 @96 96 96 100 95
Tasa de Servicio Favio Retamar MPeI:sr:al Tasa de servicio de Todos los
Global Responsable: Jorge %87 Real clientes
Bucci °
Paradasde o, t6: Claudio Pino Prom mpoShaido
Produccién por .
Responsable: Pino Mensual
falta de Auto- X Real
Claudio 45 hs
elevador
IV. Capitulo: Diagnostico Organizacional

Se realizo un exhaustivo relevamiento de la autopartista Fumiscor,

mas precisamente en las areas de logistica de entrada, logistica

interna y logistica de salida, es decir, todos los capitulos desarrollados

anteriormente.

En base al relevamiento realizado, se observaron deficiencias en las

distintas areas desarrolladas que afectan a la empresa de manera

importante.

A continuacion, se detallan los principales problemas de las distintas

areas:
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Logistica de Entrada: con respecto a esta area de la organizacion,

las tareas son realizadas de tal manera se describio en el
relevamiento, pero la misma tiene un cuello de botella en el comienzo
del proceso debido a que las cargas de remitos al sistema se hacen
de forma manual provocando que los dias de mucha actividad se
juntan remitos sin carga y los materiales quedan en zona de descarga
sin poder almacenarse en sus respectivos lugares. Esto genera
tencion entre las areas internas de la empresa porque en este caso
calidad no puede realizar sus tareas, y ademas también se debe
abonar horas extras para cargar los remitos y controlar los materiales
fuera del horario laboral.

Si bien organizacion cuenta con espacios asignados para la descarga,
la misma no es eficiente debido a que un dia pueden llegar distintos
materiales, los cuales al momento de la descarga se dificulta por las
diferentes variedades, por ejemplo, cajas, paquetes de chapas,
bobinas, etc.

Asi mismo el area no realiza ningun control con respeto a los
indicadores que desarrolla la organizacion, las cuales podrian ser muy
utiles para mejorar el desempefio de este proceso, asi también poder
crear algun incentivo al personal para poder llegar a diferentes

objetivos a establecer.

Logistica Interna: con respecto a esta area de la organizacion, las

tareas son realizadas de tal manera se describié en el relevamiento,
de todos modos, el area de almacenamiento se encuentra colapsado,
lo que lleva a tener mercaderia en el pasillo, generando molestias en

el flujo de los mismos.

Logistica de Salida: con respecto a esta area de la organizacion, las

tareas son realizadas de tal manera se describo en el relevamiento la
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misma cuenta con errores de codificacion entre lo despachado y lo
remitido porque esta actividad se realiza de forma manual con un
papel y lapicera. Generando mayores costos por incidentes logisticos
que generan los clientes. Cada uno de estos también genera mayor
tiempo de trabajo de distintas areas porque hay una serie de
documentos que se deben contestar.

Asi mismo es donde mayor control tiene, a través de los indicadores
que desarrolla la organizacién principalmente en las tasa de servicio
entregas diarias, los cuales son muy utiles para mejorar el
desempeino de este proceso, a su vez podemos agregar indicadores

que midan errores de despachos existentes.

V. Capitulo: Propuesta de Mejora

Generales:

5.1 Implementacion de Tablero de Comando

Actualmente se vienen utilizando indicadores de la gestion logistica
que se obtienen de Programas y Tendencia, como mencionamos en
los capitulos anteriores. Pero creemos oportuno definir y agregar
claramente ciertos indicadores que nos permite saber la posicién de la
gestion logistica de Fusmicor.

La operatoria de un Autopartista de tal magnitud como el de la
organizacién y cualquier tipo de empresa debe tener una herramienta
mediante la cual se puedan tomar decisiones en base a resultados
generados.

A continuacion, se presenta el tablero de comando desarrollado en el

Programa Excel.
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Se aclara que los valores expuestos son de manera ilustrativa para

demostrar el uso del Tablero de Comando, esto va a cambiar

dependiendo de los objetivos de la organizacién, teniendo cuenta los

diferentes requerimientos y necesidades que vayan surgiendo.

Imagen Nro. 1

QUE SE MIDE FRECUENCIA DE PONDERACION PONDERACION OBJETIVO
s \
NUMER(Q SECTOR TIPO EJE  _ (OBJETNO) |- COMO SE MIDE (INDICADOR! | MEDICION - INDICADOR - RAMA MENSUA ~
1 LOGISTICA EFICIENCIA LOG 1. Variacién de los |Programa en F_|r_me/ Sobre ultimo Mensual 50% 05%
ENTRADA Programas programa previsional
LOG Tiempo Objetivo de 15%
2 LOGISTICA EFICIENCIA ENTRADA 2. Ciclo ingreso MP | Ingreso*100%/ Tiempor de Mensual 50% 95%
ingreso real
LOG 3. Exactitud de . o o
3 LOGISTICA EFICIENCIA INTERNA (TS —— Promedio de 3.1 + 3.2 Mensual 20% 98%
oo | Eacmase [TEEETEIRIE
4 LOGISTICA EFICIENCIA |NTERNA inventarios en | tidad de articul Y Mensual 10% 90%
articulos contados | '@ ¢@ntidad de articulos
controlados
LOG 3.2 Exactitud contable|Suma del valor relativo de
5 LOGISTICA EFICIENCIA INTE de inventarios diferencias en USD/ el stock Mensual 10% 90%
valorizados en USD |valorizado en USD
LOG |4.Nivel de Mermas de .
6 LOGISTICA EFICIENCIA INTERNA STOCK Promedio de 4.1 + 4.2 20% - 99%
) (Porcentaje de stock de °
LOG < CRElCDLEnIEEE roductos de mala calidad en el
7 LOGISTICA EFICIENCIA ineficienciaenel |P Mensual 10% 99%
INTERNA — proceso en $ / stock de
productos en $ )- 100%
(Porcentaje de stock de materia
. . |priema o material en procesos
8 LOGISTICA EFICIENCIA LOG | 4.2Nivel de Merr.nas. (ej: oxidacion)en el proceso en $ Mensual 10% 99%
INTERNA | productos vencidos
/ stock de productos en $ )-
100%
LOG |5. Rotacion Capital de [ Stock Global a inicio de mes en$/ o o
e LoEsueR EFICECR INTERNA Trabajo stock globar a final del mes$. lsmete! U et
10 LOGISTICA | EFICIENCIA Inventario General sin ventas en Semestral 40% 95%
un afio/ Stock Total valorizado
11 LOGISTICA | EFICIENCIA Cantidad de Incidentes Logisficos Semestral 40% 20% 98%
/ Sobre las Entregas realizadas.
12 LOGISTICA | EFICIENCIA Monto total pagado x fletes / Trimestral 20% 98%
(Facturado)
Entrega valorizada a cierre de
LOG A. Costo de Compra .
13 LOGISTICA EFICIENCIA ENTRADA | vs Entrega Valorizada mes en $ 1 090_/"/ entrega 20% 98%
estimada a inicio de mes en $
LOG B. Cumplimiento | Desviacion % en dias sobre un o o o
1 LOGISTICA | EFICACIA | e\rRADA| Plazos proveedor |esténdar de LT a definir Mensual 40% 15% 90%
LOG C. Cumplimiento [Desviacion % en dias sobre la
15 LOGISTICA EFICACIA Cantidades cantidad pactada en documento Mensual 40% 90%
ENTRADA
Proveedor de compra.
16 LOGISTICA | EFIcACIA | FOS | D-Consumo Materia | Consumo real vs consumo Mensual 100% 10% 98%
Prima Estimado
17 LOGISTICA EFICACIA Promedio de E.a + E.b 60% 95%
18 LOGISTICA EFICACIA @ (Ao (REE @ D f Mensual 20% ) 95%
Programacion) 15%
19 LOGISTICA EFICACIA B> (Shilege (R CEniitize] Mensual 20% 95%
Programacion)
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El tablero de comando establecido esta dividido principalmente segun los
procesos existentes mediante el flujo de productivo, es decir, Logistica de

Entrada, Logistica Interna y Logistica de Salida.
Luego, los indicadores estan divido en dos partes (ramas) en cada proceso:

v" Indicadores de Eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados
con las razones que indican capacidad o acierto en la consecucion
de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los
clientes con relacion a los pedidos

v Indicadores de Eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene
que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo
0 una tarea con el minimo de recursos. Los indicadores de
eficiencia estan relacionados con las razones que indican los
recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razéon de piezas /

hora, rotacion de inventarios.

Después tenemos las descripciones de cada indicador, los cuales se

detallan a continuacion:

e Numeracion del Indicador: Indica en qué orden numérico esta el
indicador en el cuadro.

e Sector: Indica el area del cual vamos analizar los indicadores
(Logistica).

e Tipo: Indica de que proceso pertenece el indicador.

e Eje: Indica el area especifica del cual vamos analizar los indicadores.

e ;Qué se mide? Objetivo: Indica que se esta midiendo en el indicador,

por ejemplo “Cumplimiento Plazo Proveedores”.
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¢, Como se mide? Indicador: Indica la relacion entre dos variables del
proceso que nos da un resultado, el cual hay que evaluar.

Frecuencia de Medicién: Indica la frecuencia mediante la cual se tiene
que medir el indicador, puede ser mensual, trimestral y semestral.
Ponderacion del Indicador: Esta establecido por la organizacion segun
la importancia del indicador, esta ponderacién debe sumar el 100%
entre los indicadores de Eficacia y 100% entre los indicadores de
eficiencia de cada proceso.

Ponderacion Rama: Esta establecido por la organizacion segun la
importancia de cada rama (Eficacia y Eficiencia) de cada proceso y el
total debe sumar el 100%.

Umbral Rojo: esta establecido segun los objetivos que persigue la
organizacion en el indicador, lo que nos indica es que si el resultado
del indicador esta entre la variable establecida en este umbral, se
deben realizar cambios de inmediato.

Umbral Amarillo: esta establecido segun los objetivos que persigue la
organizacion en el indicador, lo que nos indica es que si el resultado
del indicador esta entre la variable establecida en este umbral, se
debe tener precaucion.

Umbral Verde: esta establecido segun los objetivos que persigue la
organizacion en el indicador, lo que nos indica que si el resultado del
indicador esta entre la variable establecida en este umbral, esta

correcto.

Definicion de Nuevos Indicadores:

1.

Ciclo ingreso MP: tiempo transcurrido desde que ingresa la materia
prima hasta que este habilitado para el uso correspondiente. Este
indicador nos sirve para ir controlando los tiempo, evitando asi, los

cuello de botella.
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2. Variacion de los Programas de los Clientes: es necesario corroborar
que no sufran modificaciones de los programas firmes de los clientes,
evitando incumplimiento hacia los mismos. Permitiéndonos evitar
sobre stock o quiebre de stock. Mientras menos varié programa de
los clientes tendremos una mejo vision para el manejo de los stocks.

3. Costo de Compra vs Entrega Valorizada: Este indicador nos permite
saber si tenemos grandes desvios en los que provisionamos gastar
en la materia prima y lo que gastamos realmente, este indicador
puede tener un gran incidencia sobre la rentabilidad de una producto.

4. Cumplimento Plazo Proveedor: Este indicador sirve para saber el
tiempo real en el que los proveedores nos entregan los materiales
versus Lead time acordado al momento confirmar el contrato de
compras. Agregamos este indicador porque nos parece muy
importante tener un control de los proveedores, evitando los Back
Order.

5. Cumplimiento Cantidad Proveedor: este indicador sirve para saber la
cantidad real en el que los proveedores nos entregan los materiales
versus la cantidad solicitada acordado en la orden de compra.
Logrando mayor eficiencia en el abastecimiento, es decir, evitando
quiebre de stock o viceversa.

6. Exactitud de Inventario: es importante saber la cantidad de stock tanto
en lo monetario (usd) como en lo fisico. Llevando asi, un mayor
control, y evitando que se de alguna diferencia o bien detectando
diferencias permitiéndonos tomar acciones correctivas a tiempo.

6.1 Exactitud de Inventario en Articulos contados.
6.2 Exactitud Contable de Inventarios Valorizados en USD.

7. Nivel de Merma de Stock: es necesario para saber y evitar las causas
por la cual existen perdidas en el stock. Lo consideramos relevante

para agregarlo porque cualquier merma de productos impacta
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directamente en la Materia prima porque son piezas que hay que
volver a fabricar y no estaba planificado.

7.1 Nivel de Merma: ineficiencia en el proceso.

7.2 Nivel de Merma: producto vencido.

7. Nivel Obsolescencia: es necesario para evitar la produccion de dichos

productos que se encuentran obsoletos, los cuales no se
comercializan. Es para determinar la cantidad de piezas que tienen
mas de un afno en el depodsito, y no tienen rotacion, volviéndose
obsoletas. Nos ayuda a detectar la falta de rotacién en determinados
productos
Consumo Materia Prima: ya se miden en el KPI.
Rotacién capital de Trabajo: es necesario para deducir el nivel de
rotacion que tiene la mercaderia. El objetivo de este punto es que los
Materiales tenga la rotacion necesaria para evitar quiebre de stock o
sobre stock. Nos permite tener un seguimiento y en caso que sea
necesario tomar medidas necesarias para que no suceda.

10.Control de Entrega: este indicador nos sirve para llevar un control de
los incidentes logisticos sobre la entrega de los productos. Dicho
indicador es importante para determinar el nivel de servicio que le
estamos brindando a nuestros clientes, detectando donde estamos
teniendo los mayores inconvenientes, como por ejemplo etiquetado o
codificacion y poder hacer planes de contingencia para que no
vuelvan a ocurrir.

12.Eficacia Programada en Tiempo: este indicador nos sirve para llevar
un control del tiempo en el cual realizamos la entrega de los
Productos. Es importante para medir el nivel de servicio que le
estamos ofreciendo a nuestros clientes, y detectar dichas fallas que
hacen que se demoren las entregas.

13. Eficacia en Cantidad: este indicador nos sirve para llevar un control de

la cantidad de materiales entregados segun lo acordado con el
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cliente. Es decir, un comparativo con la entrega real contra la entrega
solicitada. Es importante para medir el nivel de servicio que le
estamos ofreciendo a nuestros clientes, y porque el incumplimiento de
dicho material.

14.Fletes: este indicador nos sirve para determinar los costos que
generan llevar las piezas hasta el cliente. Es muy importante, ya que
con dicha informaciéon podemos comparar si nos conviene tercerizar

el servicio 0 nos conviene contar con nuestra propia flota.

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra el Tablero de Comando y sus

hojas anexas.

Imagen Nro. 2

EVOLUCION LOGISTICAFUMISCOR 2016 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC

LOGISTICA FUMISCOR (GENERAL) |

EFICACIA

LOGISTICA ENTRADA
Compras vs Entrega Valorizada
Cumplimiento PZ Prov.
Cumplimiento Cant Prov.
LOGISTICA INTERNA
Consumo Materia Prima
LOGISTICA SALIDA

Eficacia Entrega Programa
*Eficacia Programada en Tiempo
*Eficacia Programada en Cantidad
EFICIENCIA
LOGISTICA ENTRADA
Variacion Programa Clientes
Ciclo Ingreso Materia Prima
LOGISTICA INTERNA
Exactitud de inventarios

*Exactitud de inventarios en articulos contados
*Exactitud contable de inventarios valorizados en USD
Nivel de Mermas de STOCK

*Nivel de Mermas: ineficiencia en el proceso

*Nivel de Mermas: Material vencidos

Rotacion Capital de Trabajo

LOGISTICA SALIDA

Nivel de Obsolescencia

Control de entregas

Fletes

0000000000000 |
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La siguiente hoja es el Arbol de Indicadores, en donde de manera visual, con
respecto a los valores generados en la hoja del mes, se puede observar el
color que obtiene el indicador y poder observar en que procesos hay que
realizar modificaciones. En la siguiente imagen se presenta el arbol de

indicadores:

Imagen Nro. 3:

Periodo ju|-1 6
LOGISTICA o
DISTRIBUIDORA 94’72 %o
Ponderacion Val?r t?el ultimo Pembratin Val.or c?el ultimo
indicador indicador
EFICACIA 100% 94,75% EFICIENCIA 100% 94,69%
LOGISTICA DE ENTRADA 60% 95,58% LOGISTICA DE ENTRADA 30% 91,89%
(]
% LOGISTICA INTERNA SIP N/A LOGISTICA INTERNA 30% 96,53%
S
LOGISTICA DE SALIDA 40% 93,92% LOGISTICA DE SALIDA 40% 95,64%

Todas las siguientes hojas anexas describen el desarrollo de los indicadores
con sus objetivos a perseguir y su tabla mensual. En el siguiente punto se
presenta un ejemplo de desarrollo de un indicador:

Este indicador nos muestra el tiempo que transcurre desde que ingresa un
Materia Prima hasta que la misma esta liberada y disponible en su lugar de
almacenamiento para la produccion, el objetivo es que este tiempo no sea

superior a las 24hs. La misma se calcula multiplicando 24hs por 100% vy

Alumnos: Aliaga, Nicolas y Cisneros Lisandro Pagina 51




.

luego lo dividimos en las horas reales que transcurrio el material el material

en cumplir el ciclo. Como realizamos la siguiente ecuacion:
= HORAS OBJETIVO DEL CICLO x 100% / HORAS REALES DEL CICLO.

Como mencionamos anteriormente este resultado nos permite saber si la
operacion de ingreso de materia prima sigue generando cuellos de botellas
el objetivo es que el porcentaje no sea menor al 90%, a medida que vaya
mejorando este objetico debe ir subiendo.

Siguiendo con ejemplo de la imagen que precede en el mes de febrero de
afio 2016 las horas reales del ciclo fueron 30hs, 6hs mas de las propuestas
como objetivo por lo que la eficiencia del ciclo fue de una 80%, siendo un
porcentaje bajo para los objetivos, ocurre lo mismo en los meses siguiente.
Con este contexto se deberia analizar donde esta la falencia del proceso y

empezar a implementar mejoras.

Imagen Nro. 4: Indicador Numero 1 “Ciclo Ingreso Materia Prima”

Indicador: Ciclo Ingreso Materia Prima

Frecuencia: Mensual Objetivo: 90,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Aporte % al tablero
2016

[T

2016-01 201602 2016-03 2016-04 201605 201606 201607 201608 201609 2016-10 2016-11 2016-12
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TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

ene-16 feb-16  mar-16  abr-16 may-16 jun-16 wl-16 #00-16 sep-16 oct-16 nov-16 ac-16
Ciclo objetivo ingreso de
Materal.

Ciclo real ingreso de
material

22 24 24 24 24 24

% L) 3 N ¥

5.2Procedimiento General de Logistica

Actualmente FUMISCOR no cuenta con un documento que describa todos
los procesos Logisticos de la empresa, es por esto que en el Anexo
desarrollamos el Procedimiento General Logistico (Manual Logistico
FUMISCOR). EI mismo contiene todos los procesos unificados en un solo
documento. Esto permite que tanto los miembros de la empresa como

proveedores y cliente estén en conocimiento del funcionamiento.

Logistica de Entrada:

Creemos que hay dos posibilidades de mejorar en este punto:

A) El Flujo de informacion: Consideramos que con la implantacion
de un lector de Scanner se agilizaria la carga de datos en el
sistema, mejorando la calidad de la informacion ya que esto
seria automatico por lo que anularia la posibilidad del error
humando. Mencionado esto cabe destacar que también se
mejoraria el flujo fisico en la planta ya que la carga de datos
seria instantanea. Para estos es necesario la inversion de los
que exige la implementacion de un sistema con scanner siendo
los puntos a tener en cuenta:

o El desarrollos del sistema para por utilizar un sistema
inalambrico:
Para asesorarnos nos comunicamos y tuvimos un entrevista con Gabriel

Moscis: Esta sefior es quien desarrolla el sistema en la empresa aparte de
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esto también desarrolla el mismo sistema ( SCENEC) en empresas como
Promedon con la necesidad que utilizacion que el sistema como para un
Organizacion de un rubro muy diferente.

También realizamos una visita a Renault Santa Isabel en donde nos recibio
el sefior Leon Daniel que nos explicd brevemente el funcionamiento de este
sistema.

En necesario desarrollar el sistema para que funcione de la siguiente
manera:

El Objetivo de este sistema es establecer y mantener un procedimiento para
la recepcién de producto o mercaderia tal que éste permita verificar que se
cumplen los requisitos especificados para los productos y se asegure su
integridad.

Se va aplica a todos los productos adquiridos por Fumiscor que ingresan en
caracter de compra provenientes de cualquier proveedor.

El area de Compras en el encargado de realizar las gestiones de compra
con cada proveedor correspondiente y Logistica coordina las operaciones
necesarias para que la carga se presente en planta.

Logistica recibe el producto y registra el ingreso de la misma. Ejecuta el
procedimiento descripto en el inciso 5.

Gerente de Logistica autoriza ajustes de stock.

Cuando hablamos de Carga nos referimos a todo producto, articulo o
mercaderia recibida en concepto de compra que se encuentra en su
respectivo envoltorio y embalaje confeccionado especialmente para su
transporte y manipulacion. Generalmente se presenta en cajas o bultos.
Decimos que una Inspeccion/Ensayo es una actividad tal como medir,
examinar, ensayar o contrastar con un patréon una o mas caracteristicas de
una entidad y comparar los resultados con los requisitos especificados, con
el fin de determinar si obtiene la conformidad para cada una de esas

caracteristicas.
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Los productos conformes son las cargas que vinieron no apto para su
produccion y elaboracion. Producto que no cumple con los requisitos
establecidos y no superd los controles a los que fue sometido.

Los Producto consignado son cargas que son perteneciente al cliente que se
utilizan en procesos productivos especificos que el mismo solicita.

Los productos bloqueados son cargas que llegaron pero todavia no controlo
el Area de Calidad, por lo que no se puede asegura su conformidad,
devuelto mediante reclamo.

Los productos no conforme: son las cargas o partes de la misma que no
cumple con algun requisito para asegurar su desempeio, seguridad o
inocuidad. Producto que no superd controles de calidad, procedimientos de
inspeccion o cualquier forma de deteccidon de su no conformidad.

En Fumiscor se distinguen tipos de productos adquiridos por compras segun
su origen o procedencia que resultaran en distintos medios documentales de
control y registro.

En todos los casos se aplica el mismo procedimiento de control de carga
pero se utilizan distintos comprobantes para corroborar la entrega. No se
debe descargar ninguna carga sin la documentacion correspondiente que
identifique la carga, el origen y el concepto. Los siguientes procesos
enumerados deben ejecutarse secuencialmente en el orden propuesto.
Nuestro objetico es describir el método por el cual se dan de alta los
productos pendientes de ingreso proveniente de compras a través del
sistema SCENEC para su disponibilidad en stock.

Se aplica a todos los productos pendientes de ingreso que se encuentran
cargados en el sistema SCENEC y superan el procedimiento de control de
carga descripto en el punto 3.1.3

El departamento de Logistica es encargado de ejecutar la actividad dando

de alta los productos ingresados.
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Esta actividad se debe realizar antes de el almacenaje de los materiales
donde se formaliza la inclusion de los productos en el inventario general. Se
diferencia el método segun el tipo de proveedor.

El ingreso de carga es a través del modulo de Stock de SCENEC. El primer
paso el buscar la Orden de Compra asociada a la carga entrante. Para ello
podemos acceder por el médulo de Compras>> Orden de Compras (De
ahora en mas la vamos a nombrar con las letras OC).

Alli buscamos por el cédigo de Orden de Compra que tiene asociado el
Remito o Factura de el/ lo/s materia/les entrante.

Se imprime esta OC de compra para hacer el control de carga requerido. Y
se ingresa a la opcion carga de datos Automatico quedando la ventana
abierta y actualizando los datos de ingreso a medida que se va
SCANEANDO las etiquetas de los materiales. Esto solo se puede realizar
con algunos proveedores como SIDERAR, ACINDAR, ALUAR, ORTIZ. Que
envian las etiquetas con los codigos de los materiales.

Lo que hay que desarrollar en el sistema es que tenga la coincidencia del
codigo del material que viene en la etiqueta con el codigo que se describe en
el material en el sistema, esto se logra desarrollar el cédigo con los
proveedores unificando criterios de codificacion y actualizar la informacion
de los materiales con el cédigo desarrollado es importante contar con el
area de Ingeniera que en quien desarrolla esto en el sistema en la etapa de
proyectos y con el proveedor del sistema para la facilitacion de la
actualizacion de los datos.

Aclarado esto continuamos diciendo que con la Orden de Compra mas el
lector de Codigo de Barra se realiza el control y la carga automatica en el
sistema de los materiales recibidos. Con la firma del inspector al finalizar el
proceso de inspeccion se acepta los productos conformes. Cuando se
rechaza alguno de ellos, se aclara en la OC los materiales no aceptados
danto detalle del cédigo y lote, realizando esta tarea luego de forma manual

en el sistema.
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Una vez controlado se procede a confirmar los productos entrantes donde
cada transferencia de tedrico a real mueve una unidad de producto.

Se supone que puede haber variaciones de las cantidades solicitada entre lo
fisico y lo real es por eso que el area de compra al momento de formalizar
la relacién con el proveedor pacta un porcentaje de variacion dependiendo
del proveedor y el tipo de material.

En el caso que supera este porcentaje ya sea paramas o para menos, el
sistema debera realizar un alerta de esta situacion que desencadenara las
acciones correspondientes dependiendo del caso.

Luego se acepta la confirmacion y los productos ingresan al Stock Pendiente
de aprobacion por calidad.

La carga arriba al area de Logistica y Operaciones ya sea por transporte del
proveedor, por servicio de terceros (transporte privado, flete) o por transporte
propio. Es tarea del carrerista realizar la descarga y descenso de los
productos desde el vehiculo hasta el interior del recinto de recepcion y el
encargado de stock debe acompanar, indicar y controlar que se cumplan las
siguientes consideraciones:

* La carga nunca deben dejarse sobre piso al descubierto. Para ello se

utilizan pallet’s de plastico y/o madera que soporten el peso solicitado.
* La carga debe coincidir con la documentacidn asociada.
* La carga debe posicionarse segun las indicaciones en su embalaje:

= Cantidad maxima de unidades apiladas.
= Orientacién de su cara superior (cajas).
= Otras.
* La carga debe ubicarse, separada de otras cargas en transicion. Esto

significa no apilar sobre otra carga.

Se debe tratar de mantener un orden y agrupar cargas del mismo tipo o

grupo para facilitar la identificacion y control.
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La recepcion de carga se efectua dentro del horario laboral general.

En ocasiones excepcionales pueden recibirse cargas fuera del horario
habitual pero manteniendo las mismas consideraciones descriptas
anteriormente.

También se debe realizar un control de Embalaje, en esta instancia se revisa

e inspecciona que la carga cumple con los siguientes items:

* Debe estar rotulada indicando Cddigo del producto, en caso de que el
proveedor tenga incorporado codigo de barra contar con el mismo. Lote,

Cantidad, Procedencia, Fecha de elaboracion.
 El empaque o caja debe encontrarse entero, sellado y sin perforaciones.

* No debe presentar humedad, sectores mojados, empapados o indicios de

alguno de estos.

* No debe detectarse ningun signo de maltrato, rotura, dafio o contaminacion

tanto para su empaque como para el contenido de la misma.

Ante cualquier falta o incumplimiento de lo anterior, debe informarse lo antes
posible al Encargado de Operaciones Logistica, y dejar asentado el
incumplimiento en remito que se debe conservarse como comprobante para
realizar el reclamo al proveedor, el cual debe gestionarse inmediatamente
por parte del encargado de Stock.

Posteriormente se deben controlar que todos los productos se encuentran en
estado de cuarentena hasta que se controlan por el departamento de calidad
y se ingresan al almacén correspondiente.

El encargado de Recepcion controla el contenido de la carga. Debe valerse

de la siguiente documentacion asociada:
* Remito de ingreso/ Factura

e Certificado de calidad del material.
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Se imprime este listado para hacer el control de carga.
En este control, se debe revisar lo siguiente:

 Tiene que coincidir los productos enlistados con lo entregado fisicamente.
En cuanto a cantidad de unidades, modelos de productos y lote (cuando

corresponda).

* En productos con fecha de vencimiento, la misma debe prolongarse hasta

un minimo de 6 meses desde la fecha de facturacion.

* Los productos deben estar sellados cerrados y asegurados con faja o
etiqueta que permita controlar que no fueron abiertos.

* El embalaje o envoltorio (ya sea caja de carton, blister, etc.) no puede

presentar:

o Perforaciones ni ningun dafo estructural.

o Deformaciones y aplastamientos.

o Humedad, sectores mojados, empapados o indicios de alguno de estos.

o Ningun signo de maltrato, rotura, dafio o contaminacion tanto para el

embalaje como para el
contenido de la misma.

Ante cualquier falta o incumplimiento de lo anterior, debe informarse con
detalle de producto, numero de lote y descripcion de la no conformidad, al
Departamento de Compras con copia al Gerente de Operaciones. Todo
producto que no haya sido controlado o se sospecha de su no conformidad
por cualquier razon, se mantiene en cuarentena separado fisicamente de los
productos conformes.

Ademas, en el listado se asienta con la firma del encargado de Stock la

realizacion del control y aceptacién de los productos como conformes.
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Cuando se rechaza alguno de ellos, se aclara en el mismo documento los no
aceptado dando detalle de modelo y lote.

El Alta de Producto Pendiente en Stock de acuerdo a lo antes descripto.
Pero los productos no conformes detectados en la inspeccion detallada en
este mismo procedimiento, son tratados segun corresponda por el area de
calidad los ajustes de Stock en caso de faltantes o excesos son autorizados
por Gerente de Operaciones y ejecutados mediante el auxiliar que lo solicite.
Productos con cédigo de barra que, por cualquier razén, se encuentran en
lote 0 y tienen que ser cambiados a lote real, son ajustados en el sistema por
en forma manual con la autorizacién del area de calidad.

Los productos conformes que fueron controlados e ingresados en sistema
SCENEC estan listos para ser analizados y controlados por el departamento
de calidad, posteriormente de su aprobacion quedan habilitados para su
utilizacién. Se determina el destino de los mismos segun las solicitudes de
cada proceso productivo a través de su correspondiente OC.

Descripto esto creemos que para terminar de aceitarlo es importante generar
algunas modificaciones en el espacio fisico que acompafeme el buen

funcionamiento del flujo fisico de la gestidn a desarrollar:

B) Flujo Fisico:
Como se observa en el relevamiento que realizamos existen muchas
complicaciones con el espacio fisico y el orden de los materiales por lo que

creemos oportuno realizar las siguientes invenciones:

e Con las compras de estanterias se liberaria mucho espacio en donde se
encuentra la recepcion de los materiales, lugar que, como observamos
en las imagenes adjuntas anteriormente, se encuentra colapsada por los
materiales entrante, principalmente flejes es cajas, es por eso que
proponemos la inversion de estanterias logrando aprovechas el espacio
en altura ocupando los mismos metros cuadrados, proponemos la

siguiente disposicion y flujo:

Alumnos: Aliaga, Nicolas y Cisneros Lisandro Pagina 60



Logistica FUMISCOR

La situacion actual es la siguiente:

SITUACION ACTUAL

|

|
| Sector MP |
| rechazada

e T | B e S | G T U ¢ |

o

Como se observa marcamos en color rojo el sector mas critico que
recepcion y control de los materiales.
Para invertir en estanterias vamos a tener en cuenta los siguientes aspectos:

El tamano de las cajas promedio que vamos a almacenar son las siguientes:
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Dimensiones promedio de cajas

Ancho: 1 metro Ancho: 1,05 metro
Largo: 1,15 metros Largo: 1 metros
Alto: 0,65 metro Alto: 0,85 metros

En ambos casos se tiene en cuenta altura de pallets

De acuerdo a esto decidimos que las dimensiones de las estanterias deben

ser la siguiente:

e Profundidad: 1.20 metros.

e Altura maxima de ultimo estante: 2.5 metros. (Lo calculamos en base a la
altura maxima que pueden levantar los autolevadores los materiales,
dejando una back de 0.20 metros.

e Altura maxima admisible: 2.85 metros. Altura maxima que puede levantar
un auto elevador los materiales.

e Peso maximo tolerable por estante: 3000 Kg. Calculamos la suma de
cantidad de cajas que podemos llegar almacenar.

e Peso maximo por estante: 2700 kg. dejamos 300 Kg como back de
seguridad.

Aprovechando esta inversién creemos oportuno invertir en estanterias para

otros sectores de la planta, resumiendo:
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Dimensiones :

Profundidad de estanterias: 1,15 metros
Altura max: 2,50 metros

Altura max admisible: 2,85 metros
Peso max tolerable x estante: 3000 Kg
Peso max por estante: 2400 Kg
Cantidad de estanterias:

* 12 metros

* 5 metros

* 4,5 metros

* 6 metros

* 9 metros

TOTLA: 36,5 metros

Caracteristicas:

En necesario que los estantes sean regulables en altura para poder
atender las diferentes necesidades de almacenamiento actuales y

como futuras.

Necesidades de Estanterias

VISTA DE
COSTADO

Profundida 1,15 metros

Altura max: 2,5 metros

Creemos oportuno proponer una distribucion de las cajas dentro de las

estanterias:

Forma de

en

3,22 metros u

1,41 metros

1,81 metros
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Y por ultimo proponemos distribuir las estanterias propuestas de la siguiente

forma:

aw g
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Para poder realizar esta inversion tenemos los siguientes presupuestos a los
proveedores MODECOR S.R.L. Para utilizamos contactos de FUMISCOR y

le solicitamos colaboraciéon al Sr Marcos Martinez gerente de Compra de

FUMISCOR, quien muy amablemente nos ayuddé con esto. También

realizamos una visita a MODERCOR S.R.L en donde de acuerdo a lo

solicitado no asesoraron con el ancho de perfiles, bastidores y largueros

que necesitamos para la inversion que deseamos realizar.
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Im RV: URGENTE Nuevas estanterias - COTIZAR - Google Chrome
8 https:;//outlook.live.com/owa/projection.asp
€ Responder |V ] Eliminar  Comeonodeseado |V e
De: Modecor Maipu [mailto: maipu @modecorsrl.com.ar]
Enviado el: lunes, 24 de octubre de 2016 9:41
Para: marcos,martinez@grupomarma.com.ar

CC: 'Deposito Modecor - Gustavo
Asunto: RV: URGENTE Nuevas estanterias - COTIZAR

X

MODECOT;-.

Cordoba 24 de 2016.-
Fumiscor - Servicios Industriales S.R.L.
FaMMA Automotive S.A.

Mortinez, Marcos Hernon

Gerente de Dpto. Compras
*PRESUPUESTO DE RACKS SEGUN PLANO ENVIADO POR EL CLIENTE
012-BASTIDORES I-80 DE 3000 X 1000, C/U USD 95,00 + IVA
028-LARGUERO TB 100 DE 2300 P/2100 KG , C/U USD 26,00 + IVA
008-LARGUERO TB 100 DE 1200 P /2100, C/U USD 17,00 + IVA
036-FIIACIONES ALPISO, C/U USD 1.70
TOTAL = USD 2.616,00 + IVA
*PLAZO DE ENTREGA Y FORMA DE PAGOA CONVENIR CON EL SR MORRES!
SALUDOS

POR MODECOR SRL

N ALARWETT
VO MARCO:

GUS

JULIO AMARILLLO
03514288550//51
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Presupuesto de Lectora de Scanner y recolectora de datos:

De: Laura Ferreyra [mailto:laura ferreyra@sato-global.com
Enviado el: viernes, 07 de octubre de 2016 09:40 a.m.
Para: nicolasaliagag@gmail.com

Asunto: Re: Lectora

Nicolas, buen dia.

Tenemos disponibilidad inmediata de:
- X1902 (scaner) - 1133 USD + IVA C/U.
- Honeywell Dolphin 99EXni (colectora de datos)- 1500 USD + IVA C/U.

Quedo a la espera de tus comentarios.

Saludos cordiales.

Laura Ferreyra, Asistente Comercial

SATO Argentina S.A.

Pola 3166 | C1439ENL | CABA | Argentina
Tel: 11.4887.9000
laura.ferreyra@sato-global.com

NATE CLINX

WWw 13103rgentna com Supvrando EKP@('OUVGS

mmom
30 rorescrns nchavisles w'omrm
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Caracteristicas de los Equipos:

Honeywell
Dolphin 99EXni

Honeywell
v et Xenon 1902 Color
e |Imager de Area

e |P 67. Durabilidad superior
e Certificado para uso en

lugares peligrosos Clase | ® Lecturas 1D/ 2D
y I, Divisién 2, ATEX Zona * Imager de Area Color
2 Gas, Zona 22 Dust de
¢ Bluetooth 10 metros
Intertek
e Conectividad GSM 3.9G o Interfaces de conexion
GPRS, Wifi 802.1x, intercambiables
Bluetooth y GPS . -
v * Resiste 50 caidas de 1.8
e Pantalla 3.7" VGA
® Opcional Software de mts sobre concreto
administracién remota de  Captura imagenes a color
dispositivos moviles o |P4]

Analisis Rentabilidad del proyecto:

Actualmente no se cuenta con los numeros especificos sobre los costos que
tiene la organizacion sobre la operacién pero con una simple vista del
siguiente cuadro de Flujo de Fondos, se puede establecer que el Proyecto

es altamente rentable. Las consultoras que trabajan en la implementacion de
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este tipo de sistemas garantizan un periodo de repago de 12 a 18 meses,
%0,005 de diferencia de inventarios en 6 meses, un aumento del 25% de
productividad en tres meses y pudiendo llegar al 100% en un ano.
Mencionado esto realizamos un analisis de costos en el mercado, llegando a
recolectar informacion en el ambito de las empresas que brindan la
implementacién de dicho sistema.

A continuacién en las siguientes imagenes se detalla el Flujo de Fondos del

Periodo y los Costos del mismo.

PERIODOS
0 1 2 3
INGRESOS
Ingresos $852.513| $1.108.267| $1.440.747
TOTAL DE INGRESOS $852.513| $1.108.267| $1.440.747
EGRESOS
Inversion activos fijos: Terminales de Radio frecuencia ( Har $ 173.600
Inversion activos fijos: Antenas Cisco $ 155.000
Inversion activos fijos: Instalacion y Cableado $ 100.000
Costo de Consultoria y Capacitacion $1.162.500
Estanterias $47.088
Costos operativos $43.200,00 | $56.160,00 | S 73.008,00
Utilidad neta $-1.591.100 $809.313| $1.052.107| $1.367.739
VPN $0,00
TIR 41%
Costos de Activos Fijos
Concepto Cantidades Precio Unitario Total
Antenas Cisco 1000 10 $ 15.500 $ 155.000
Handhel - S 43.400 $173.600
Estanterias n/a n/a $47.088
Icostos Operativos | S 43.200,00 I
[Tasa de Costo de Capital | 41%|

En cuanto a la busqueda de la informaciéon se pudo obtener estimaciones

sobre los costos, tecnologias a implementar y mantenimiento del software, si
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bien las empresas consultoras que implementan el sistema no realizan un

presupuesto para trabajos de esta indole, se pudo conseguir informacion.

El flujo de fondos realizado se estipulo a tres afios con una inversion inicial
de $1.591.100 y gastos operativos de $43.200 con una inflacién de 30%
anual dejando un costo operativo de $56.160,00 en el segundo afio y
$73.008,00 en el tercer afio.

Con la inversion inicial establecida y los gastos estipulados, se realizé el
calculo del ahorro que se debe tener anualmente para poder tener beneficios
en cuanto al proyecto, el ahorro debe ser de $852.513 para el primer afio,
$1.108.267 para el segundo afio y $1.440.747 para el tercer afio

Estos ingresos y egresos general las utilidades netas que generan cada
periodo, el cual convierte el Valor Actual Neto (VPN) en 0, lo que significa
que ese es el minimo de utilidad neta que el proyecto soporta. Es decir, que
la implementacion del sistema debe generar una utilidad mayor al piso
establecido para cada periodo.

El andlisis del flujo de fondos fue establecido en base a los costos y después
estableciendo el ahorro que se debe producir, es decir, se armoé de abajo

para arriba.

Logistica de Salida:

- Egreso de PF con scanner.

- Control para que coincida Remito de Salida con Material Fisico.

Al igual que a la Logistica de Entrada podemos mejorar a través de la
Scaner el Flujo de informacion, logrando a su vez, en forma automatica el
armado del Remito de Salida. De esta forma, se optimizaria los tiempos y se
agilizaria la carga de datos en el sistema, mejorando la calidad de la
informacion ya que esto seria automatico por lo que anularia la posibilidad

del error humano.
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Para esto es necesario la implementacidén de un sistema con scanner siendo
un punto a tener en cuenta en el desarrollo del sistema para poder utilizar
este método de carga de datos.

En este caso también nos reunimos y asesorarnos con Gabriel Moscis
consultandole si esto era posible. De esta reunion llegamos a la conclusion
que esto si es posible pero al igual que en la logistica de entrada se debe
desarrollar el sistema y también modificaciones en los procedimientos
actuales.

Nuestro objetivo es establecer y mantener un procedimiento para la salida
de producto o mercaderia tal que éste permita verificar que se cumplen los
requisitos especificados por mutuo acuerdo con el cliente.

Se aplica a todos los productos fabricados por Fumiscor que egresan en
caracter de venta o no.

Logistica coordina el egreso de materias en condiciones de ventas con cada
cliente correspondiente, coordinando las operaciones para que las cargas
salgan en tiempo y forma. Esta tarea la realiza teniendo en cuenta pedidos
del cliente.

En Fumiscor se distinguen dos tipos de salidas, Productos que son
Facturables y Productos que son No Facturables. En todos los casos se
aplica el mismo procedimiento de despacho con la diferencia que se utilizan
distintos comprobantes para corroborar el despacho. No puede egresar
ningun producto del predio sin un remito.

Nuestro objetivo es describir el método por el cual se despachan los
productos a través del sistema SCENEC utilizando Scanner aplicado a todos
los productos que egresan de FUMSICOR.

El departamento de Logistica es quien ejecuta la actividad dandole
autorizacion de salida a los productos que figuran en el documento.

El egreso es registrado a través del sistema SCENEC. El primer paso es

buscar los pedidos del cliente que se descargan al sistema como

Alumnos: Aliaga, Nicolas y Cisneros Lisandro Pagina 70



Logistica FUMISCOR

describimos en el punto 3.1.1. Busqueda se puede realizar por fecha y/o
numero de cliente.

Antes de continuar aclaramos que cada cliente tiene asignado un encargado
de realizar las tareas que vamos a mencionar:

Una vez que la persona tiene conocimiento de las piezas que debe entregar
en una fecha determinada, el mismo se encarga de preparar el pedido
fisicamente en el sector de picking.

Imprime las etiqueta a través de Easy mail, colocandolas en los rack,
observando que concuerden la pieza con la etiqueta.

Cuando la carga ya esta preparada se acerca a los diferentes rack y lee los
cédigos con el HandHELD, escaneando los cédigos de las etiquetas y los va
almacenando en el mismo equipo. Una vez finalizado esta etapa, dicha
informacion es descargada a la computadora. En el momento del armado del
remito, se debe seleccionar la opcion exportar con el fin de completar el
cédigo y la descripcion de las piezas que se van a despachar. Evitando asi,
el error humano.

Estando todo bien, da el Ok e imprime el remito dandole la autorizacién al
personal para realizar la carga en el transporte correspondiente.

Como describimos en el relevamiento y diagnostico organizacional
proponemos realizar auditorias de cargas debido a que muchas veces se
envian las cargas con las etiquetas cambiadas, para esto creemos oportuno
que deben participar un personal del area de Calidad que controle el estado
de las piezas que se estan por enviar y un persona de Logistica que controle

que la documentacion coincida con la carga.

Proponemos la siguiente planilla para realizar la Auditoria:
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GRILLA AUDITORIA DE EXPEDICION

Fecha: Hora:

Nombre del cliente:

N2 de cuenta proveedor:

Zona de carga:

Criterios auditados

Sl

Conforme

NO

Comentarios / Remarcas

Conformidad del remito:

Ne de remito:

Conforme respecta a la norma GALIA

Tipo de embalaje documentado

Ne de remito:

Presencia de la matricula del camion

Presencia de las referencias

Matricula real del remolque:

Presencia de la cantidad de piezas

Cantidad de UM (Unidad de manutencién) documentada

Cantidad de UC documentada

Presencia y legibilidad del N2 de remito

1 remito por zona de carga/descarga

Reetiquetado:

Reetiquetado realizado (SI/NO)

Razon del reetiquetado

Palletizacion/embalaje:

Utilizacion de los embalajes definidos

Embalajes enbuen estado general

Reglas de palletizacién (comprende pallet)

Plan de carga:

Etiquetas visibles al realizar la carga.

Respeto del orden de carga si diferentes zonas de
carga/descarga

Etiquetado a despachar:

La etiqueta es legible

Cantidad de etiquetas plegadas:

/

Punto de detinacion.

La cantidad total de piezas esta presente

Etiquetado Producto Terminado.

AVIEXP

Documentacién del N2 de remito

Documentacién de la matricula del camion

Documentacién del N2 de cuenta del proveedor

Documentacién de la/s referencia/s

Documentacién de la cantidad de piezas

Documentacién del N2 de pedido

Documentacién del tipo de embalaje

Documentacién de la cantidad.

Puntos no conformes:

La siguiente planilla esta dividia y audita de la siguiente manera:

GRILLA AUDITORIA DE EXPEDICION

Fecha: Hora:

Nombre del cliente:

N2 de cuenta proveedor:

Zona de carga:
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Primero se coloca la fecha y hora de auditoria, el cliente al que va dirigida la
carga y se completa con el numero del proveedor (FUMISCOR). En el caso
de un incidente logistico en la carga se le envia la auditoria al cliente.

La zona de carga es FUMISCOR.

e Segundo se va a auditar la conformidad del remito de acuerdo a la
carga

Conforme

Criterios auditados sl NO Comentarios / Remarcas

Conformidad del remito: Ne de remito:

Conforme respecta a la norma GALIA

Tipo de embalaje documentado N2 de remito:

Presencia de la matricula del camién

Presencia de las referencias Matricula real del remolque:

Presencia de la cantidad de piezas

Cantidad de UM (Unidad de manutencién)documentada

Cantidad de UC documentada

Presencia y legibilidad del N2 de remito

1 remito por zona de carga/descarga

Conforme respecto a norma Galia
Tipo de embalaje documentado
Presencia de la matricula del camién
Presencia de las referencias
Presencia de las cantidad de piezas
Presencias de UM documentadas

AN N N NN

Cantidad de UC documentadas

v" Presencia y legibilidad del Numero de Remito
Toda esta informacion se debe comparar con la carga fisica, y debe
coincidir.

En caso de haber detectado alguna anomalia y realizar un re-etiquetado
tenemos las siguientes Opciones:

Reetiquetado:

Reetiquetado realizado (SI/NO)

Razon del reetiquetado
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Lugar en donde se coloca la Razén. Siempre y cuando, se haya Re

etiquetado.

e Se realiza una auditoria de embalaje

Palletizacion/embalaje:

Utilizacion de los embalajes definidos

Embalajes en buen estado general

Reglas de palletizacién (comprende pallet)

Se va a controlar que se utilicen los embalajes definidos y que lo embalajes

estén en buen estado.

e En el paso 5 se controla que la carga esté dispuesta y lista para

cargar de la manera que:

Plan de carga:

Etiquetas visibles al realizarla carga.

Respeto del orden de carga si diferentes zonas de

Lcarga/descarea

e Paso siguiente se va a auditar.

Etiquetado a despachar:

La etiqueta es legible

Cantidad de etiquetas plegadas: /

Punto de detinacion.

La cantidad total de piezas esta presente

Etiquetado Producto Terminado.

Se realiza la auditoria de las etiquetas despachar controlando que:

v La etiquete sea legible.

v" Que se encuentre el punto de destino
v' La cantidad total de las piezas presentes.
v" Que este la etiqueta de producto terminado.

Por ultimo se realiza un control, del aviso de expedicion.
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AVIEXP

Documentacion del N¢ de remito

Documentacion de la matricula del camién

Documentacién del N2 de cuenta del proveedor

Documentacién de la/s referencia/s

Documentacidn de la cantidad de piezas

Documentacién del N2 de pedido

Documentacidn del tipo de embalaje

Documentacion de la cantidad.

Donde se controla que:

v' La documentacién del nimero de remito.
Documentacion de la matricula del camién
Documentacién numero de cuenta del proveedor.
Documentacion de las referencias
Documentaciéon de las cantidades de piezas
Documentacién del numero de pedido
Documentacion de las cantidades

AN N N NN

Documentacion del tipo de embalaje.

Con esta auditoria se la debe llevar la personal de calidad y en bases a los
puntos no conformes encontrados realizar un detalle y enviar al gerente del
area para que realice un plan de accion determinado en el tiempo para que
no vuelvan a ocurrir los errores y/o fallas detectados.

Controlada las pizas se autoriza la carga, se entrega documentacion al

transportista.

VI. Capitulo: Conclusién

A lo largo de la presente investigacion logramos demostrar como en
FUMISCOR se viene llevando a cabo las diferentes actividades relacionadas
a la Logistica, alguna de ellas correctamente y otras no tan asi. Estas
ultimas generaban pérdida de tiempo, mal estar de los clientes internos y

externos, aumento de costos, etc.
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Si bien la organizacion se realizan inversiones en cuanto a la negociacion
por los costos de las MP, todas estas inversiones son con vision comerciales
hacia afuera y no hacia adentro de la organizacion, lo que queremos decir es
qgue no tiene la visidn de la importancia que tiene la inversion dentro de la
organizacion.

Queremos decir que FUMISCOR tiene que dirigir sus cafiones a invertir
recursos Logisticos, tecnologia y recursos humanos. Es decir un salto de
calidad en la organizacion generado por la estandarizacién de procesos. La
falta de inversiones, estandarizaciones, orden de los productos lleva a
perder competitividad en el mercado de las autopartistas.

Entrando mas en detalle y como fuimos describiendo en este tiempo de lo
que género que la empresa disminuyera la eficiencia y eficacia fue la falta de
inversion en los procesos de ingreso y egreso de los materiales. Por otro
lado, carecia de equipos e infraestructura en los depésitos. Es por eso que
planteamos varias propuestas de mejoras que permitan agilizar los procesos
de entrada, interna y salida ya sea con la implementacién de Tecnologia que
generan procesos estandarizados y autoevaluacion de los propios operarios
a través de auditorias. También proponemos la inversidén de Estanterias que
le va a permitir a la empresa crecer en altura evitando tener que realizar
inversiones de mas costos como por ejemplo ampliaciones de superficies.
Como sabemos las empresas deciden emprender algun cambio cuando:
“Esta muy mal y tiene temor a desaparecer”, “Cuando esta regular y quiere
mejorar” o0 “Cuando esta muy bien posicionadas y quieres mantenerse”.
Consideramos que FUMISCOR se encuentra en la segunda ejemplificacion
Esta regular y quiere mejorar”. Porque creemos que si bien no realizan las
cosas de mala manera porque actualmente tiene cliente que requieres de
sus servicios, lo podrian hacer mucho mejor y aumentar su productividad.

La aplicaciéon de un sistema de gestidn de ingreso y egreso de materiales

como se desarroll6 en una de las propuestas de mejora, lleva una
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implementacion de tecnologia lo que genera un cambio de la organizacion
debido a que como se expreso: “cambian la forma de realizar los procesos”.
Esta implementacion lleva un cambio de gran magnitud debido a que
ademas de cambiar la forma de realizar las cosas, abre puertas a la
organizacion para poder explotar de mejor manera sus recursos humanos y
asi motivarlos con respecto al trabajo que realizan. Esta motivacion lleva a
que los empleados realicen sus tareas de la manera que se le fue
establecida en el nuevo sistema y asi también mantenerlos con una gran
actitud mediante el trabajo.

Concluimos diciendo que ofrecemos mejorar para generar una empresa mas
competitiva debido a que hoy en dia estan en la provincia grandes
mutilaciones permitiéndole competir contras estas a través des esfuerzo y el

trabajo que genera las inversiones y los cambios.

VIl. Capitulo: Referencia Bibliografica.
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comportamiento Il.de Instituto Universitario Aeronautico. Caddigo:
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(2013). Técnicas de Almacén. Editorial: Aurora Aguilella, Monserrat
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Instituto Universitario Aeronautico. Cédigo: 1500.
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VIll. Capitulo: Anexo

Anexo 1, P.LO.01 (Planificacidén y control de la Produccion.

Responsables:
1-Logstica
2 - Fabricacion
Descripcion del Proceso 3 -Ing deProductos Procesos
Fluj 4 - Compras
g (1) Recibe Programas 5 - Provesdor
de Clientes 6 - Administracion
7 - Calidad
Pracrualizar estado de las entregas, (1) se actualizan
Programas de los prozramas anteriorss ¥ carzan en &l sistemalos f—f F L1001 Estadode
Clientes nusvos las Entrezas
J
o—]
Programas de Clientes Teniendo en cuenta los atrasos y las prioridades, FLOO3Plande
FLOOlEstadodels |™"| (1X2)elaboran laPlanificacion y Control dela Produccian
Entrezas Produccion
FLOO01 Estado delas (1) consultaEstado delas Entrezas. Si OT esta FLO.04 Ficha
Entrezs cumplida, habilita stock en Deposita, Si OT | Movimiento de Stock en
FCPO02 Ordende esta pendiente, laactiva Deposito
Trabajo (1) Determina la frecuencia v realizana
Auditorias de stock porsistema
:
FLOO3Dlamif . [ (1) genera y entrega a(2) las Ordenes de FCPO2 Ordende
Cs0l dalaProd Trabgjo Trabajo
J
Programas de Clientes | (1) genera las autorizaciones de entreza y se —| FCO0.06 Autagizac
FLO.0] Estado de las Entrezas designara a(4) para el archivamiento de la materia dzEntrzz
prima \J
FCPO] Tasjeta l - FCO.04 Ordende
KeosiScasosia PCPOI Fabsicacion | e
FCPO2 Ordende
Trabajo
(1) g=nera remito a Proveadorss FLO.05 Remitoa
(1) eaviaproductos —| Provesdorss
(5) rzaliza operacion tercanizada
L
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Responsables:
1-Logstica
2 - Fabricacion
3 - Ing deProductos Procesos
4 - Compras
5 - Provesdor
§ - Administracion
7 -Calidad
ECO0] Gamade N (1) Recepciona y deposita en sector FCO0.07 Regi. De Calidad
Control (Scznas) de Control de Calidad de Recepcion (Seznec)
(7) Controla las piezas y Aprusba e —
1 No -
@ FA(L17 Incidente \
de Calidad
Si

M)
Jdapiezaesta
tenminada?

ELO.01 Exbalaje de Piezas (1) embala las piezas y las despacha acompatiadas

: ¢ original y triplicado de remito. (1) entrezaa (§) [—»| Etiqueta
en pororiginal y triplicado (D 223 (6) e
E L%ég‘}:cifid‘ Tamsporte el duplicado del remito firmado por transposte u O¥0 FLO.06 Remito a Clientes
N ® Lranspone responsable designado porel cliente

Anexo 2: F.CP.01 “Identificacion de Materia Prima”.

2 FL2.0E150 & mscon

2,00x150 ELZ
PE9812775280

Anexo 3: “Descripcion de como se genera un aviso de expedicion y de

remito”.
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El Aviso de expedicion se baja del WebEDI herramienta que describimos en

el punto 3.1.1. Para el desarrollo del Aviso de Expedicion se debe realizar
con anterioridad el Remito de Salida.

En cuanto al Remito de salida se genera de la siguiente manera:

Abrimos el sistema SCENEC, seleccionamos la pestafia Ventas > Remitos a

Clientes:
& Scenec SQL - Fumi
Archivos  Edicién  Productos  Compras Stock Produccion Contabilidad Accesos Ventana Ayuda

PR oM@ oty e BloeNEEELwEw =0 |B|Q
B Notas de Venta

[l Remitos a Clientes

@ Facturas a Clientes
N.C.yN.D. a Clientes
Wy Cobros de Clientes

Facturas de Exportacion
Facturas Automaticas
Rechazos de Clientes
Histérico de ventas
& Cuenta corriente
Factura Electrénica AFIP »
Cierre Iva ventas
9 Informes

Favio Retamar Usuario \\SVRAPP1\App1\Scenec Version 16.1 - Rel01037s
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Luego ingresamos el numero de Cliente, por ejemplo el 0001 (Renault).
A ScenecSQL- Fumiscorl ~ T — T || - e

Archivos Edicion Productos Compras Ventas Stock Produccién Contabilidad Accesos Ventana Ayuda

fR@ ol EBrehd i ehE  uldd e RERT WA w Q| T|Q) @
-
A Remitos a Clientes E‘@@
“Remito* D *Fecha* Hora Cliente  Nombre *Estado* Factura NV. Usuario -

0001-00044803
0001-00044810
0001-00044811
0001-00044812
0001-00044813
0001-00044814
0001-00044815
0001-00044816

2210212017 (1315 (0383 PEUGEQT CITROEN ARGENTINA 5.A-REPUESTOS “No Facturado™ Recepcion T. Tarde
22/02/2017 [16:12 (0401 FAURECIA SISTEMAS DE ESCAPE ARGENTINA S A. Facturado 000500001403 4800001113 [Recepcion T. Tarde
22/02/2017 [16:33 0395 GENERAL MOTORS DE ARGENTINASR.L. Facturado 000600001400 |RSS36J7001H  |Recepcion T. Tarde
23/02/2017 |07:00 0080 RENAULT ARGENTINA S.4 EXPORTACION “No Facturado™ “Yarias* Recepcion T. Tarde
23/02/2017 (11557 0080 RENAULT (o=
S SO e —
72017 (131 NSO Mf = -
23/02/2017 1326 0401 FAURECIY ~ Datos pincipales |'3“‘°$°°"">‘°"'e"‘*’“°s

0001-00044838 03/03/2017 |07:28 |0080 RENAULT
03/03/2017 08:53 |0386 DENSD Mf

0001-00044833 ;
0001-00044840 03/03/2017 [11:46 0395 GENERAL [V Aceptar ] lx Cancelar ‘ Agregar Remito
R 03/03/2017

NOEeoDD  ”E ———

R
R
R
R
R
R
R
0001-00044817 R [23/02/2017 17:04 (0401 FAURECIA
0001-00044818 R [24/02/2017 0755 0080 RENAULT| :
0001-00044813 R |24/02/2017 (11:46 (0401 FAURECIA Remito Nro:  0001-00044842 R Fecha: 03/03/17
000100044820 R [24/02/2017 1324 (0080 RENALLT >
0001-00044821 R [24/02/2017 [14:43 0405 AM CORD © Owo
0001-00044822 R [24/02/2017 (16:33 (0401 FAURECIY  Ciente: 0001 RENAULT ARGENTINA S.A © Nota de Venta
000100044823 R 01/03/2017 [11:39 0080 RENALLT
0001-00044824 R (01/03/2017 [11:44 0080 RENAULT|
0001-00044825 R |01/03/2017 (1223 (0401 FAURECIY — -
0001-00044826 R 01/03/2017 (12:38 (0405 AM CORD! Producto Desciipeién Un Cantidad  O.C. Bultos  Dej
0001-00044827 R |01/03/2017 (1418 (0401 FAURECI
0001-00044828 R (01/03/2017 [1558 0405 AM CORD
000100044823 R (01/03/2017 [18:28 (0405 AM CORD
000100044830 R (02/03/2017 [08:31 0335 GENERAL|
0001-00044831 R 02/03/2017 [10:43 0335 GENERAL
0001-00044832 R 02/03/2017 [11:43 (0405 AM CORD
000100044833 R (02/03/2017 1227 (0080 RENAULT
0001-00044834 R 02/03/2017 [14:08 (0401 FAURECIA ™ <
0001-00044835 R (02/03/2017 (14:22 (0401 FAURECIA L
000100044836 R (02/03/2017 14558 0324 IVECO AR if = B
000100044837 R (02/03/2017 2009 0395  |GENERAL Modificer ) [ Eliminar | [F] Fepetr Agrogar
R
R
R

&3 Cargar Remito I l &5 Imprimir Remito HA Estado | l)( Anular
[ Repetir Agiegar I 1l Etiquetas Tarima ‘ l 1l Etiquetas l [¥] Presentacién preliminar Loc: goo1-000448e1
[Favio Retamar [Usuario [\\SVRAPP1\App1\Scenec [Version 16.1 - Rel01037s

En el siguiente paso ponemos Agregar, completamos el campo Producto, Entregado y
Orden de Compra.
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Ay Scenec QL - Fumiscorl — T T e G- )
Archivos Ediciéon Productos Compras Ventas Stock Produccién Contabilidad Accesos Ventana Ayuda
& ﬁ.|ﬂ\lll]-|@ 'iil‘hﬁ'\l "'\ﬁ“ifﬂ 'ﬂl|lm &) % B B W @ wm ®|5\QI| &
4 Remitos a Clientes E@
“Remito” D *Fecha  Hora ‘Cliente  Nombre “Estado” Factuia NV. Usuario -
0001-00044803  |R [22/02/2017 [13:15 (0383 PEUGEOT CITROEN ARGENTINA 5.4 -REPUESTOS No Facturado™ Recepcion T. Tarde
000100044810 |R 22/02/2017 [16:12 0401 FAURECIA SISTEMAS DE ESCAPE ARGENTINA S A. Facturado 0006-00001403 4800001113 |Recepcion T. Tarde
000100044811 R [22/02/2017 [16:33 0335 GENERAL MOTORS DE ARGENTINAS.R.L. Facturado 000600001400 |RSS38J7001H  |[Recepcion T. Tarde
0001-00044812  |R [23/02/2017 |07:00 (0080 RENAULT ARGER TACION Mok A fariacx ?
000100044813 R [23/02/2017 [11:57 0080 RENAULT(" [ Jtem de Remito
000100044814 R [23/02/2017 [12:35 0324 IVECO AR
0001-00044815 R [23/02/2017 [13:05 0386 DENSO M o -
0001-00044816 R [23/02/2017 (13:26 (0401 FAURECIA Datos principales | Controles | Infomacidn de Stock |
000100044817 |R [23/02/2017 [17:04 0401 FAURECIH -
0001-00044818 R [24/02/2017 |07:55 0080 RENAULT N. deV.
000100044813 |R 24/02/2017 [11:46 0401 FAURECIH
000100044820 R [24/02/2017 [13:24 0080 RENAULT Producto: RE7702234249 &1 Rehou tmot
0001-00044821 R [24/02/2017 (14:43 (0405 AM CORD (B8 Rehausse support mol
000100044822 |R [24/02/2017 [16:33 0401 FAURECIY
000100044823 R (01/03/2017 [11:39 0080 RENAULT Entregado: 18000 Un  Ref: 177.30 Kg
0001-00044824 R (01/03/2017 [11:44 0080 RENAULT »
000100044825  |R 01/03/2017 1223 (0401 FAURECIY Datos adicionales
000100044826 R (01/03/2017 [12:38 0405 CORD S - . .
10001.00044827 R [01/03/2017 11418 040 FAURECIA Precio 101730 | Dto:| 000 |% Neto: 10.18 | Totak: 1.832.22
000100044828  |R (01/03/2017 (1558 0405 CORD
000100044823 R (01/03/2017 [18:28 0405 CORD 0.C: 4600020874 Bultos: 1
0001-00044830 R (02/03/2017 (08:31 0335 GENERAL L —
0001-00044831 R [02/03/2017 [10:43 (0335 GENERAL| Depésito: LoteNro: 17021510000 = F.Venc. Pedido: (=)
000100044832 R (02/03/2017 [11:43 0405 COR
0001-00044833  |R [02/03/2017 [12:27 (0080 RENAULT )
000100044834 |R [02/03/2017 [14:08 0401 FAURECIA Egreso desde Depésito
0001 D044 B 020377017 1458 3ok IVECD AR o4 DEPOSITO DE PRODUCTO TERMINADD
000100044837  |R 02/03/2017 [20:09 0335 GENERAL
000100044838 R (03/03/2017 (07:28 (0080 RENAULT
0001-00044833  |R [03/03/2017 |08:53 0386 DENSO M
000100044840 |R 03/03/2017 [11:46 0335 GENERAL Bl
0001-00044841 R 03/03/2017 11: I’a“"“’ ] lx Capcalay ] —J
sz ) < -
[g Cargar Remito ] [5 Imprimir Remito ][S Estado ][xmﬂu ]
[] Repetir Agregar [ 1l Etiquetas Tarima ] [ 1l Etiquetas ] [¥] Presentacién preliminar Lezg 0001-00044841
[Favio Retamar [Usuario [\\SVRAPP1\App1\Scenec Versién 16.1 - Rel01037s

Remitimos el proceso por la cantidad de piezas que se deba despachar y/o enviar.

§ scenecsoL - il S s i 1O <

Archivos Edicion Productos Compras Ventas Stock Produccién Contabilidad Accesos Ventana Ayuda
@ oM Boehd i ahd | ueedd| DHWE @@ w | D Q &
& Remitos a Clientes E@

“Remito* D *Fecha* Hora *Cliente*  Nombre *Estado” Factura NV. Usuario -

0001-00044803  |R [22/02/2017 [13:15 [0383 PEUGEOT CITROEN ARGENTINA 5.4 -REPUESTOS No Facturado™ ecepcion T. Tarde

0001-00044810  |R [22/02/2017 [16:12 (0401 FAURECIA SISTEMAS DE ESCAPE ARGENTINA S.A. Facturado 0006-00001403 4800001113 Recepcion T. Tarde

0001-00044811  |R [22/02/2017 [16:33 (0335 GENERAL MOTORS DE ARGENTINAS.R.L. Facturado 0006-00001400 |RSS36J7001H  Recepcion T. Tarde

0001-00044812  |R [23/02/2017 (07:00 (0080 RENAULT ARGENTINA S.A EXPORTACION “No Facturado™ “Varias* Recepcion T. Tarde

0001-00044813 | [23/02/2017 [11:57 (0080 RENAULT(T -

000100044814 |R [23/02/2017 [12:35 (0324 IVECO AR( Remito a Cliente

0001-00044815  |R [23/02/2017 [13:05 (0386 DENSO Mf s )

0001-00044816  |R [23/02/2017 [13:26 (0401 FAURECLY ~ Datos principales |Da‘°‘°°""ﬂ'e"‘e"‘<‘"°s

0001-00044817  |R [23/02/2017 [17:04 (0401 FAURECIH

000100044818 |R [24/02/2017 (07:55 (0080 RENAULT| §

0001-00044813 | [24/02/2017 [11:46 (0401 FAURECIH Remito Nro:  0001-00044842 R Fecha 03/03117

0001-00044820  |R [24/02/2017 [13:24 (0080 RENAULT

0001-00044821  |R [24/02/2017 [14:43 0405 AM CORD

0001-00044822  |R [24/02/2017 [16:33 (0401 FAURECIH Cliente: 0001 RENAULT ARGENTINA S.A

0001-00044823  |R [01/03/2017 [11:33 (0080 RENAULT|

0001-00044824  |R (01/03/2017 [11:44 0080 RENAULT|

0001-00044825  |R [01/03/2017 [12:23 (0401 FAURECIH — -

000100044826  |R (01/03/2017 [12:38 (0405 AM CORD Producto Descripcién Un Cantidsd  0.C. Bultos Deg

0001-00044827  |R 01/03/2017 (1418 (0401 FAURECIA RE7702234243 __ Rehausse suppoit mot Un — 180.00 4600020874

0001-00044828  |R [01/03/2017 [15:58 (0405 AM CORD

0001-00044823  |R [01/03/2017 (18:28 (0405 AM CORD

0001-00044830 R |02/03/2017 (08:31 0335 GENERAL|

000100044831 02/03/2017 [10:43 0335 GENERAL]

0001-00044832 R 02/03/2017 [11:43 (0405 AM CORD

0001-00044833  |R [02/03/2017 [12:27 (0080 RENAULT|

0001-00044834 R 02/03/2017 (14:08 0401 FAURECIA a <

0001-00044835  |R (02/03/2017 [14:22 (0401 FAURECIY L]

0001-00044836 R |02/03/2017 [14:58 0324 IVECO AR 73 Repetit

00010004457 D007 2005 D98 Genemar  CAategai] 0 bR

0001-00044838 R |03/03/2017 (07:28 (0080 RENAULT|

0001-00044833  |R [03/03/2017 (0859 (0386 DENSO M

0001-00044840 R [03/03/2017 |11:46 0395 GENERAL| IV Aceptar ] [x Cancelar ] Agregar Remito

R 03/03/2017 11:

ez o)«

& Cargar Remito I l&lmb&ﬂmo H‘g Estado H)(Anulu

["] Repetir Agiegar I 1l Etiquetas Tarima l I 1l Etiquetas ‘ [¥] Presentacion preliminar Loc: oopi-00044841
Favio Retamar [Usuario [\\SVRAPP1\App1\Scenec Version 16.1 - Rel01037s

Y como ultimo paso, ponemos Aceptar. Generandose el Remito de Salida Final.
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A Presentacion preliminar

e Salir (= mprimir PDF

T T TS E————
\E]g-mail I\O-BPgAnL | B" Pg.Sig. ﬂpjl_’ég,“ @ Dos pag |

(| O

o7
1404
000100044342
ORIGINAL
RENAULT ARGENTINA S.A (0001) PROVEEDOR: 621239
FrayJ.S.MoeOn 1784
@ INGRERUTOS. 3042300149
RESPONSABLE INSCRPTO 30503317814
. coDGo DESCRPCION CANTIDAD oc s
o1 T2 REFUERZO LARGERO TRASERO 0000 soXNETE S
@ 77022329 Renausse supportmat 18000 600087 1
ROCSTE-RODOLFOPAR

Para finalizar el proceso de despacho de los productos se debe generar el
Aviso de expedicion, para eso vamos a la bandeja de entrada EDI y
clickeamos sobre la opcion Programa de entregas en Firme, seleccionamos

la fecha en la que queremos enviar.

SCS. ippliers Communication System .SCS
Usuario: Jorge Bucci | Proveedor: FUMISCOR 1dioma [T | Avuda | Salir
dven > Bandeja de Entrada

= psa (1)
i B PSA - Palomar (1) ANro Control¥ ANro Remito¥ AFecha Mensaje?¥ ATipo¥Y AVendedor¥ ACod Int Prov¥ ADestinatario¥ AEstado¥ ~
1 447437 000100046316 11/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado

!  Programacién 447424 000100046313 11/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746AK Enviado
Entregas Previsionales

1 R 447421 000100046314 11/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado
En; e;:ﬁ:mﬂ 447417 000100047306 11/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746AK Enviado

| . 447415 000100046315 11/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado

Avizo de Despache 447413 000100046312 11/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado
i [ pSA Homologacion 20170710232007642 24/07/2017 Pr de Entregas 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido
E Renault 20170710232007641 24/07/2017 de Entregas 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido
= RENAULT - Santa bel 20170710232114567 21/07/2017 Programacion de Entregas en Firme 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido
i 20170710232114566 20/07/2017 Programacion de Entregas en Firme 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido
"_Programacisn de 20170710232114565 19/07/2017 Programacion de Entregas en Firme 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido

Entregas Previsionales ey —————— !
= 20170710232114564 18/07/2017 Programacion de Entregas en Firme 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido
= ::"‘“"’" =~ 20170710232114563 17/07/2017 Programacién de Entregas en Firme 971700505 00621239 0779077902740746AK Leido
L. 20170710232114517 18/07/2017 Programacién de Entregas en Firme 971700505 00621239 0779077902740746 Leido
J e oo Dezeacks v 447335 100046311 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 30034V 006097025278900000 Enviado
» Consultas 447334 100046310 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 30034v 006097025278900000 Enviado
» Informe de Pendientes 447333 100046309 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 30034V 006097025278900000 Enviado
447332 100046308 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 30034V 006097025278900000 Enviado

» ms 447328 000100046303 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado

» Entrega Extra 447318 000100046299 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado
447308 000100046293 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado

» Administracién 447307 000100046302 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado

» Proveedor 447306 000100046301 10/07/2017 Aviso de Despacho 971700505 00621239 0779077902740746 Enviado N
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Se nos va a generar una pantalla donde vamos a ver todas las piezas que

estan solicitadas en ese pedido. Tildamos las piezas que vamos a enviar en

su totalidad, en el caso que no vamos a manda la cantidad total de una

referencia clicamos y tildamos la cantidad de ranes que se van a enviar

& C | ® scs.easymail.com.ar/Vist
[ Placacentro - Peru G Edi ANSES - Consultade === Cambio de P;

SCS ® Suppliers Communicati

Usuario: Jorge Bucci | Proveedor: FUMISCOR

» Mensajes

a/DetalleMensaje.aspx?idMensaje=44

Qs m [ DCAALLT. Dectal

i Bandeja de Entrada > Program
= a
Fecha Mensaje

B psA - palomar (1) Fecha Final

Cod Planta

Cod Interno Proveedor

Entregas en Firme

Aviso de Despacho

Seleccionar Todo

- pSA Homologacion
B Renault

B} RENAULT - Santa Isabel

» Consultas

» Informe de Pendientes

» Operaciones

» Entrega Extra

» Administracion
» Proveedor
» Articulos

» Etiquetas

REQERE P PE R PE PR

ACod. ArtY A
180029188R

205404303R
205409941R
205423928R

237147458R

260422277R
260927318R
265523555R

265578180R

360170S81R

483826025R

» Embalaje

[3) Detalle Articulo - Google Chrome

2Rgmaria »

® scs.easymail.com.ar/Vista/popupDetalleArt.aspx?idArticulo=4881&idMensaje=446923&

® scs

Nro Mensaje: 20170704232102500 | Cod Articulo: 180029188R

ruta¥V tempranaV¥ tardia¥ requerida¥ colecta¥V

AN ACantidad AU ACantidad A ACod.
Ordeny Y Medida¥  Enviary
v % LR1DAYR2 0 Pieza 20
¢ 0@ rivaves 20 Pieza 20
¢ 0@ 1rivavee 0 Pieza 20
0@ trivaves 0 Pieza 0
[% LR1DAYR6 0 Pieza 0

| oma TSR 1 Avuda | sali

Luego de colocar las pizas que vamos a despachar hacemos clic en armar

despacho aceptamos. Ya quedo el aviso de despacho finalizado, ponemos

en Editar y ponemos numero de patente y numero de remito asociado.

Se puede observar cuando se vuelve a abrir el numero de pedido, verde esta

cumplido, amarillo que esta parcial y rojo que no se ha enviado.

De este mismo portar se imprimen las ETIQUETAS que van en cada uno los

Rack.
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Anexo 4, Indicador 2 “Variacion de los programa de los Clientes”.

Indicador: Variaciéon Programa Cliente

Frecuencia: Mensual Objetivo: 90,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador -19,8% L D -1,0% -0,8% -6,5% s ) ) ) ) )

Aporte % al tablero 85,45% 89,45%

2016

\ —e—2016
2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16

EREMSON Catigedee 321646 607086 728590 665643 7091138 7217632

Piezas
FIRME cantidad de pi 268428 529973 659086 659214 703232 677879
Variacion % =Firme vs . . cc1a00 -12,7022 -9.53952 -0,96583 -0,82946 -6,08014

Prevision

Anexo 5: Indicador 3 “Cumplimento Plazo Proveedor

Indicador: Cumplimiento Plazos Proveedor

Frecuencia: Mensual Objetivo: 90% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08  2016-09 2016-10 2016-11  2016-12
Nivel indicador 102,9% 108,4% 9% 101,0% 106,8% 105,5% s/ s/ s/D S/D Ss/D S/D
2015 2015-01 2015-02 2015-03 2015-04 2015-05 2015-06 2015-07 2015-08  2015-09 2015-10 2015-11  2015-12
Nivel indicador 143,8% 103,3% 102,6% 100,0% 100,7% 117,2% 104,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Aporte % al tablero 84% 83%

Cumplimiento Plazo Proveedor

W 2016
2015

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
ocT
NOV
pDic
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TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES
REFERENCIA
um: DIAS|Linea ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 | oct-16 | nov-16 dic-16
SIDERAR 4 4 4 42|
ACINDAR 7|
LT real|ORTIZ 2 4
ALUAR 4 3! 6 41
RENAULT 25 2
Linea ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-1 oct-16 | nov-1 dic-16__ | Obtencion de datos
SIDERAR 44 44 44 44 44 44 5 56
ACINDAR 44 44 44 44 44 44
LT estandar|ORTIZ 44 44 44 44 44 44
ALUAR 44 44 44 44 44 44
RENAULT 2 2 2 2 2 2 2
H 1] H H H L]
Anexo 6, Indicador 4 “Cumplimiento Cantidad Proveedor”.
Indicador: Cumplimiento Cantidades Proveedor
Frecuencia: Mensual Objetivo: 96% Periodo: jul-16
2016 | 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Aporte % al tablero m
2015 | 201501 [ 201502 | 201503 | 201504 | 201505 | 2015-06 | 2015-07 | 201508 | 201509 | 201510 [ 201511 [ 201512
Aporte % al tablero 95,9% 94,5% 94,9% 92,2% 92,7%
Cumplimiento Cantidades Prov
2015
2016
¢ &8 § § ¥ 3 3 & & § &8 =3
TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES
[REFERENCIA
um: Tonelada|Linea ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
SIDERAR 303 40; 493, 487, 444 4 518,
Cantidades|ACINDAR 48,2 3 3 28 54
entregadas en|ORTIZ 334 6 4 44 4
tiempo|ALUAR 1.8 .3 33 T 12
RENAULT 39 58.1 142 8 95 145,
Linea
SIDERAR 338.7 398.9; 5405 460.0 4457 542,0
Cantidades|/ACINDAR 12,0 54,3 38.5 35.1 28.5 58.1
e o |ORTIZ 31.8 39.1 68.3 422 454 43.0
ALUAR 15 13.9 48 8.0 13.8 6.5
RENAULT 425 652 157.9 85,6 107.1 152,6

Anexo 7, Indicador 5 “Exactitud de Inventario”
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Indicador: Exactitud de inventarios

Frecuencia: Mensual Objetivo 87,00% Periodo: jul-16

2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 14,9% 15,7% 14,0% 14,5% 9,4% 8,3% s/o s/p s/o S/ S/ s/o

hoorte s s tablrs_ss150oae s o5 |SGRINBHEN5i 11 ajo 1 sj s i i)

Exactitud de Inventarios

] : I . I r I . I . I T
w = o o > =
= w < ) = =
w L 2

= < =

T

-

3 8
<

SEP
ocT
NOV
pIC

Anexo 8, Indicador 5.1”Exactitud de Inventario en Articulos contados”.

Indicador: Exactitud de inventarios en articulos contados

Frecuencia: Mensual Objetivo: 87,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 16,3%  13,6% 20,7% 24,6% 13,3% 12
Aporte % al tablero  83,67% 86,39%

w o
= w
w re

7%  11,6% ) ) s/ ) )
86,67% 87,35%

Exactitud de Inventarios en Articulos

T T T T

I I I I ) mzadz]
= = = =)
=< = =

TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

MAR
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 juk16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
Cantidad de ajustes (por
control stock) 120 100 152 181 98 93 85
2016 2017
N 1 2 1 2
(B E S DD 735 739 525 612
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Anexo 9, Indicador 5.2 “Exactitud Contable de Inventarios Valorizados

en USD”.
Indicador: Exactitud contable de inventarios valorizados en USD
Frecuencia: Mensual Objetivo: 87,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 13,376% 17,695% 7,330% 4,469% 5,422% 3,976% S/D S/D S/D S/D S/D S/D

B g A S P o

13,376%
_1n - 7330%  ageox  5422%  3976%
—
=
w

Exactitud Contable de Inventarios

17,695%

0 sees 00 s e
<
<
=

FEB
ABR

>
<
=

JUN
JuL
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC

TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

USD

'Sumatoria de diferencias en

Stock valorizado en USD $ 19.885.498 § 20.999.599 $ 21.678.421 § 27.676.494 $ 18.208.005 $ 25.188.398

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16  oct-16 nov-16 dic-16

-$ 2.659.875 -$3.715.878 -$ 1.588.963 -$1.236.985 -$987.256 -$1.001.369

Anexo 10 Indicador 6 “Nivel de Merma de Stock”.

Frecuencia: Mensual Objetivo 99,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 3,5% 3,1% 1,8% 1,0% 0,7% 1,7% s/ s/ s/D s/ s/ s/
Aporte % al tablero

Nivel de Mermas de STOCK

] I I I I I -
" e s = =2 s 2 . . . A
= = 3 < 2 2 =

AGO
SEP
ocT

NOV
DI
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Anexo 11, Indicador 6.1 “Nivel de Merma ineficiencia en el proceso”.

Indicador: Nivel de Mermas: productos dafiados

Frecuencia: Mensual Objetivo 99,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 1,31% 1,43% 1,15% 0,73% 0,66% 0,39% s/D s/D s/D s/D s/D s/D

Aporte % al tablero 98,7% 98,6% 98,9%

] I I I I I -
2 2 E g z =

JuL
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC

J

TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16  sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
Productos mala calidad | $259.808 $300.589 $248.795 $201.058 $120.589  $98.741  -$2.469
Stock valorizado en USD/|$ 19.885.498 § 20.999.599 § 21.678.421 § 27.676.494 § 18.208.005 § 25.188.398 S0 $0 $0 s0 s0 $0

Anexo 12, Indicador 6.2 “Nivel de Merma producto vencido”.

Indicador: Nivel de Mermas productos vencidos

Frecuencia: Mensual Objetivo: 99,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 5,65% 4,69% 2,40% 0,66% 2,99% s/D s/D s/D s/D s/D s/D

Aporte % al tablero

Nivel de Mermas Vencidos

I I I I I I -
- T & - - T - T . v - T
o] = § < g 2

T
=
2

AGO
SEP
ocT

NOV
DIC

TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-i6  ago-16 sep-16 oct-16 nov-16  dic-16
Productos vencidos

e ey $1.123.555 $985.722 $521.000 $355.400 $120.897  $754.320

Stock valorizado en USD|S 19.885.498 § 20.999.599 § 21.678.421 § 27.676.494 § 18.208.005 § 25.188.398 S0 S0 so so so so
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Ane

x0 13, Indicador 7 “Nivel Obsolescencia”.

Frecuencia: Semestral

Indicador: Nivel de Obsolescencia (Implantes sin rotacion en el ultimo afo)

Objetivo: 95,00% Periodo: jul-16

2016
Nivel indicador
Aporte % al tablero
2015
Nivel indicador
Aporte % al tablero

2016-01 2016-02
10,397 12,227
2015-01
40,137

Nivel de Obsolescencia

m 2015
2016

- )

f T 1

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

SEMESTRE 2016
"ARTICULOS SIN VENTAY 1
RENAULT 50.030 45.762
Gm 45.728 77.356
PSA 4.431 13.991
FURECIA 318.019 359.915
LN 67.650 105.454
General
en USD sin 485.858 602.478
ventas en un afio
Stock valorizado en USD
al 01 de Enero 2016 y al 4.678.064 4.931.462
30 de Junio 2016

Inventario General valorizado en USD (DDP) sin ventas (01-01-2015 AL 31-12-2015) Inventario General valorizado en USD (DDP) sin ventas (01-07-2015 AL 30-06-2016)

*ARTICULOS SIN VENTAS ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
RENAULT 50.030 50.030 50.030 50.030 50.030 50.030
GM 45.728 45.728 45.728 45.728 45.728
PSA 4.431 4. 4.431 4.431
FURECIA
ILN
Gonoral S S B— 30: 82 T = T — i
Stock valorizado 4. 4.615.104.75  4.647. 4.678.064.16  4.931.461.95 4.931.461.95 4.931.461.95 4.931.461.95 4.931.461.95 4.931.461.95
Stock en USD 4.487.725.27 4.551.696.60 _4.730.936.68 _ 4.690.060.43 4.777.724.11___4.830.241.88 _ 4.931.461.95

Anexo 14, Indicador 8 “Consumo Materia Prima”.
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Frecuencia Mensual

Indicador: Consumo Materia Prima
Objetivo 90,00%

Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 86% 86% s/D s/D s/D s/D s/D s/D
Consumo VIP
94% Box 90% o 90% 90% 2015

0% 0% 0% 0% 0%
w -] o o > = = o a > =
= = g 2 Z 2 2 e & 8 . 3
TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES
PREVISION Consumo TOTAL en Ton 28933 620,00 87243 71589 553,39 920,15 812,22 882,81 60168 mnz7 47471
FIRME Consumo en Toneladas 27282 538,07 816,98 83174 645,08 82351
6n % =Firme vs 571 -13.21 -6,36 -Nn76 1657 -10,50 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00
PREVISION Costo Consumo MP 353362669 307847640 1273939400 1035357752 8268125,00 118569439,91 795086152 1318189330 843038374
FIRME COSTO Consumo MP 3312497,236 769434688 11118446,01 858250865 861295382 10733043,44
6n % =Firme vs -6.26 -15,24 122,72 -7n 497 -9,06 -100,00 -100,00 -100,00
PROMEDIO 6% 4% 0% 14% 10% 10% 100% -100%  -100%
H 1] 4 H Hp L)
Anexo 15, Indicador 9 “Rotaciéon Capital de Trabajo
Indicador: Capital de Trabajo
Frecuencia Mensual Objetivo 96,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Nivel indicador 0,39 0,79 0,93 1,04 0,98 1,01 s/D s/D s/D s/D s/D s/D
Aporte % al tablero
Rotacién Capital de Trabajo
m 2016
79% 93% 104% 98% 101%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
w [-- [-3 o > = = o a > o
2 : E 2 z 2 2 g & 8 g :
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s 1YY —

Costo TOTAL MP Ingresada /
Solicitada

$ 60076635 $ 86738054 $ 105842560 ¢ 8818023 ¢ 84207260 $ 102962756 ¢ 105982990 $ 100842838 ¢ 59144014 $ 62638975 § 49088916 $ 38659394

Delta$ MP =Ingresada / Consumo | $ 26951723 $ 9788586 $ 5341900 $ 2292937 $ 1922278 §& -4867738 ¢ 33704176 ¢ -32948763 $ -2578.3747 ¢ 18999800 $ -16065893 $ -1.000.7150

Costo STOCK Global a Inicio de

= $ 101565633 $ 128517356 $ 138305342 ¢ 132964041 $ 135256978 $ 133334700 ¢ 128466962 $ 16217.1138 $ 129222375 $ 10.343.8627 ¢ 122438428 $ 106372528
% - pra/ & 102,39 62,74 5326 4327 37.93 4566 5365 3303 2376 40,25 2594 27,29
Valorizadas

Rotacion S del Capital de Trabajo | $ 63284724 $ 26951723 ¢ 36740303 $ 31398408 $ 33691345 ¢ 31769067 $ 26901329 ¢ 60605505 $ 27656742 ¢ 187.2994 $ 20872795 ¢ 4806895

e 039 079 033 104 038 101 104 073 125 125 034 115
stock -1

Anexo 16, Indicador 10 “Control de Entregas”

Indicador: Control de Entregas

Frecuencia: Mensual Objetivo: 99,00% Periodo: jul-16
frdichad)
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 201&06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12

——2016
2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16  jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16  dic-16
EEEE I e 148 148 148 148 148 148
Material.
liclo real ingreso de materiz S 4 6 2 6 3
Variacion % = Firme vs
Prevision -16,54551899 -12,7022 -9,53952 -0,96583 -0,82946 -6,08014

Anexo 17, Indicador 11 “Eficacia Entreqa Programa Cliente”.
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Eficacia Entrega Programa Cliente
Frecuencia: Mensual Objetivo: 95,00% Periodo: jul-16

2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12

Aporte % al tablero 91,5%

M 2016
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w © o o > => - o o
5 t S 2 E 2 = 2 >

G

o

NOV
pIC

Anexo 18, Indicador 11.1 “Eficacia Programada en Tiempo”.

Eficacia Entrega en Tiempo
Frecuencia: Mensual Objetivo: 95,00% Periodo: jul-16

2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12

Aporte % al tablero

DIC

M 2016
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
: & § 8 : 3 3 8§ 8

< o g 2

Anexo 19, Indicador 11.2 “Eficacia Programa en Cantidad”

Eficacia Entrega en Cantidad
Frecuencia: Mensual Objetivo: 95,00% Periodo: jul-16

2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12
Aporte % al tablero

M 2016
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w o© o o > = - [e] (-9 >
= . 3 : 3 E = g & g

5]
o

DIC

L =
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2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12

Cantidad go Riozas 263676 531249 651573 657419 696712 670009 577470 894460 750762 603182 854506 612203
i sl o 262596 506426 543255 652445 637479 634817

Anexo 20, Indiciador 23 “Fletes”.

Indicador: 'T'ransporte

Frecuencia Trimestral Objetivo 98,00% Periodo: jul-16
2016 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04
Nivel indicador 0,58% 0,49%

Aporte % al tablero

Transporte
99,4% 99,5% m 2016
r T r T
4 4 4 4
o i o wi o i o W
SZE REE hZE SEE
— — — =

TABLA DE VARIABLES INTERVINIENTES

TRIMESTRE 2016
1 2 3 4
22550627,18 $230.003 | $321.489 so so
|Facturado en el
Trimestre $ 39.529.864 | $ 65.117.831 so so
ENE $30.815 ENE | §5.833.287
FEB $ 86.665 FEB |$ 13.824.460
1ERT MAR $ 112.523 1ERT MAR|S 19.872.118
ABR $ 100.038 ABR $ 20.366.821
MAY $97.709 MAY $ 22.200.382
FLeTes _2DO T JUN $ 123.742 FacTurapo 20O T JUN $ 22.550.627
JUL JUL
AGO AGO
3ERT_ SEP 3ERT SEP
OCT OoCT
NOV NOV
4TOT DIC 4TO T DIC

Anexo 21, EJ Recepcién con Scanner, “Validaciéon o Alta de Producto
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Espacio de trabajo de Reflection - [PSFv FSI PROD.rdox_5]

- e 29/08/2017
MENU COLECTOR EMBARCADO 11:33:31

rSélection du numéro e SEEE——
trfls_eti Transferencia embalajes manual por etiq term radio
trans__auto Transfer. automatico de embalaje

blo__adr_tr Bloqueo/Desbloqueo de direcciones term radio FLINS
ent_mag 3 Entrada almacen term radio 32 columnas

m__prox_fls Consumo material term radio FLINS

desto_Tls Salida manual term radio FLINS

sto_auto Recuperar paquete a deposito automa

CONS_FLS Consulta emb. por term radio FLINS

logi_cons Consulta logistica pieza

Sortie Salida

COONOUMINE

-

1(006.,026)

619,25 1.04:23:22 | Conectado al host [172.26.53.9] (VT500-7) NUM 2 | 0| S -

Anexo 22, EJ Recepcidén con Scanner Colocamos Numero de Referencia de
Material y Validamos la Ubicacion.

@F CoFoH & 2 - Espacio de trabajo de Reflection - [PSFv FSI PROD.rdox_5]

Historial de pantallas

@ayuda -

© P)PSFv FSI PROD.rdox (@ P)PSFv FSI PROD.rdox_2 (@ P)PSFv FSI PROD.rdox_1 (€ P)PSFv FSI PROD.rdox_3 (@ F)PSFv FSI PROD.rdox_4 | @ TIPSFv FS1 PROD .rdox_5 (© F)PSFv FSI PROD.rdox_6

~ ENTREE MAGASIN
N°ETIQUETTE/FOURNISSEUR
580396966 ./621234.

MAG : MAF
ADR PREVUE : [@o.18.056.6

F4: Fin F5: Début Ret: VALID

634,18 1.04:25:59 | Conectado al host [172.26.53.9] (VT500-7) NUM

Anexo 23, Ej. Recesion con Scanner, Estado de Material, Fecha de Ingreso,
destino de Origen.-
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CONSULTATION DES EMBALLAGES

ETIQUETTE : A71709323 1P : 095207

USINE:900160 IT: CHAINIE
PIECIH H TU-GARNITURE CUSTODIE FAM EMB: 2106 UM

SOL LOGI¢S 31 E MP Gk PDT Rt N BOUCLE
FOUR $ RENAULT DO BRASIIL N LIAISON:
N Bl1 H < ie BLOQUE : DATE : ME LANGE H
DATE S DISTRI: N°FCR: A702

O

Anexo 24, Ej. Recesidon con Scanner Estado de Material con fecha de
Ingreso Antes de ser Subido de Dinamico.-

| CONDITIONNEMENT | STATUT PRECEDENT : REC 16/08/2017 09:32
TYPE EMB UM : CKD HCTX | SITUATION ACTUELLE |
TYPE EMB U : CKD HCTX LOCAI : MAG MAI
QUANT PIECES : 20 STATUT : 8TO 17/08/2017 08:01
NBRE D" UM H 3 & Ik H 0
NBRE UM ETIQ : SS : 10190523 RENOU: RECFA
Qri TOTALE /UM - o : MAG MAF 'EDIE

Autr etiquette

man LOGIZ0S  Comectado o host (17226509 (VT30 1) s e

Anexo 25, Ej. Recesion con Scanner, Baja de Material por Sistema.-

Colocamos N° Referencia. Verificamos Ubicacion de Origen y Bajamos del Sistema poniendo
2 letras Alternativas

Espacio de trabajo de Reflection - [PSFv FSI PROD.rdox_5]

&3 Captura manual

© P)PsFv FSI PROD.rdox (@ P)PSFv FSI PROD.rdox_2 (@ P)PSFv FSI PROD.rdox_1 [ © P)PSFv FSI PROD.rdax_3 (@ PIPSFv FSI PROD.rdox_4 | @ BIPSFv FSI PROD.rdox_5 (© P)PSFv FSI PROD.rdox_6

N°ETIQUETTE / FOURNISSEUR
580396966. / 621234.
ORIGINE => MAF 09 18 056 6
DEST . == M... | . [
il
Entrez la loca
F4 Fin F6 Valider

1(005,021) Impresora: Normal

634,21 1.05:06:56 | Conectado al host [172.26.53.9] (VT500-7) NUM 216 | B3| & ~
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