CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

NIDAD DE FRECUENCIA DE
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR UMEDIDA META n::mcfén OPTIMO | TOLERANCIA | DEFICIENCIA [ RESULTADO | RESPONSABLE
Al tar la utilidad G t
FINANCIERA | ~UMentarautiicad 1y iidad neta | Porcentaje | 30% Anual 30% 25% 5% erente
neta (Emprendedor)
Gastos d G t
FINANCIERA | Mnitorear los costos ast0s A€ 1 porcentaje | 30% Anual 30% 25% 5% erente
operacion (Emprendedor)
Incrementar a Satisfaccion Gerente
CLIENTE satisfaccion de los R Porcentaje 75% Semestral 75% 70% 5%
I del cliente (Emprendedor)
clientes
Incrementar a Participacion Gerente
CLIENTE participacion de P Porcentaje 15% Anual 15% 10% 5%
de mercado (Emprendedor)
mercado
PROCESO Lograr eficacia en la Eficacia en la . o o o o Gerente
INTERNO prestacion del servicio prestacion Porcentaje 85% Semestral 85% 80% 5% (Emprendedor)
PROCESO Lograr eficiencia en la |Eficiencia en la . o o o o Gerente
INTERNO prestacién del servicio prestacion Porcentaje 85% Semestral 85% 80% 5% (Emprendedor)
SERERDIZAE Satisfaccion Gerente
Y Equipo de trabajo del proveedor Porcentaje 95% Semestral 95% 90% 5% (Emprendedor)
CRECIMIENTO P P

Tabla 4.15 CMI (Cuadro de mando integral)




